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RESUMEN

Las Pymes son pequefias y medianas industrias que requieren en-
trenamiento en el manejo adecuado de los residuos, con el fin de
evitar el impacto ambiental que se puede generar en las diferen-
tes etapas del proceso.

El presente estudio hace referencia al diagnostico del manejo de
los residuos en Pymes, con el fin de determinar los puntos criticos
de contaminacion y conocer los costos de inversion que se desti-
nan, a partir de la definicion de una matriz DOFA que permita
precisar las debilidades y fortalezas del proceso. Esto conduci-
ra a disefiar un modelo educativo que asegure una capacitacion
adecuada en beneficio del medio ambiente, de los trabajadores
de la industria y de los individuos en general. En el articulo se
presentan los resultados de la primera etapa del proyecto, que
corresponde al diagndstico de la situaciéon problémica.
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Economic and social evaluation for the intervention of the wastes

managing in SME

Silvia E. Campuzano F., Andrea Marcela Turriago, Gloria Mercedes Cortés

ABSTRACT

The small and medium enterprises, SMEs, are industries that
need training in the suitable managing of waste, in order to
avoid the environmental impact that can be generated in the
different stages of the process.

The present study refers about the diagnosis of the situation of
waste management in SMEs, in order to determine the critical
points of pollution and to know the costs of investment that
are destined, through the definition of a SWOT analysis which
helps specify the weaknesses and strengths of the process. In
order to design an educational model, that ensures proper trai-
ning which benefits the environment, the industry workers and
individuals in general. The first stage of the project that corres-
ponds to the diagnosis of the problematic situation is present
in this report.

KeEYwoORDS

Waste management, SME, environment, social policy, educa-
tional model.
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INTRODUCCION

La construccién y la orientacion de una pro-
puesta de educacion ambiental ha estado
acompafiada permanentemente por una
concepcion investigativa. Una concepcion
de este tipo tiene fundamentos en una re-
flexion critica, en una vision integradora
y de proyeccién a la resoluciéon de proble-
mas, en un trabajo permanente de analisis
y sintesis de la lectura de contextos y en la
construccién de explicaciones para la com-
prensién de problemas ambientales.

En el presente estudio se toman estos crite-
rios propuestos y se aplican en el diagnodsti-
co del manejo de los residuos de las Pymes,
iniciando con la determinacion de los pun-
tos criticos generadores del riesgo, conti-
nuando con la aplicacion del control de éste
en cada una de las etapas del proceso, para
finalizar con la aplicacion de un analisis
DOFA que permita definir los ejes centrales
de un modelo de capacitacion que convier-
ta en fortalezas las debilidades encontradas
en cada una de las Pymes estudiadas. Estos
resultados se pueden aplicar en institucio-
nes del mismo perfil.

Desde una perspectiva econémica, es claro
que se deben tener unos registros en cada
unidad microeconémica, de manera tal que
se reflejen los costos no a precios de merca-
do, sino a un valor eco-social, y se busque
siempre la utilizacién de tecnologias lim-
pias que minimicen la carga medioambien-
tal. Estas tecnologias deben favorecer que
la utilizacién y reutilizaciéon de recursos
biodegradables se conviertan en una coti-
dianidad de uso y que sus costos medios,
marginales y totales se vean seriamente mo-
dificados en términos de sostenibilidad.
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De esta manera, se propone en la segunda
etapa del proyecto el disefio de un modelo
educativo para dar apoyo a la capacitacion
de los empleados que laboran en las empre-
sas del estudio. En la tercera etapa se busca
medir el beneficio econémico, social y am-
biental de la educacién en el manejo de los
residuos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enla actualidad hay una gran preocupacién
por el problema de la contaminacién que se
deriva del proceso de elaboracion de los
productos en las industrias. Hoy en dia la
respuesta social de las empresas demanda
actividades tendientes a minimizar los per-
juicios ambientales, sociales y econémicos
de los procesos productivos e industriales.

Es ampliamente conocido que dentro del
tema de la protecciéon del medio ambiente
la problemética de los residuos ocupa un
lugar principal en las politicas de gestién
ambiental.

Tal problematica se ha considerado como
un factor de alto riesgo en cualquier etapa
de la produccién y se ha observado como
una debilidad en la pequena y mediana
industria colombiana. En consecuencia, el
propdsito del estudio es generar proyectos
en este campo, con el fin de aplicar la ges-
tion ambiental a través de la prevencion de
la contaminacion. En este caso particular se
plantea determinar cémo es el manejo que
realizan las Pymes a los residuos que ellas
generan, teniendo en cuenta los indicadores
sociales, econdmicos y medioambientales
que intervienen en este proceso

Es importante decir que estdn ampliamen-
te reconocidas las implicaciones de dafio
social, econémico y ambiental que se esta
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produciendo actualmente por el inade-
cuado tratamiento de los residuos en las
Pymes. A esto se le suma la imposibilidad
de recuperarlos, pues no se ha educado en
su adecuada intervencion.

De igual manera, es evidente que estas
Pymes deben responder a multiples retos
de mantenerse en el mercado, pero no atien-
den de forma adecuada el proceso de inter-
vencidén de los residuos producidos. Por tal
razon, se considera un apoyo interesante el
lograr proponer un modelo educativo que
prepare frente a este reto e integre a la uni-
versidad —con su conocimiento- como so-
porte de la industria; alianza indispensable
en el avance y progreso del pais.

OBJETIVO GENERAL

¢ Diagnosticar el impacto del escenario
ambiental actual en el manejo de resi-
duos en las Pymes intervenidas, me-
diante la valoracién de teorias de efi-
ciencia, indicadores sociales y de salud
y modelos ambientales direccionados
desde la politica nacional de gestion
ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los mecanismos paliativos en el
manejo de residuos y sus alcances ac-
tuales, mediante la revision de progra-
mas especificos en el d&mbito nacional,
departamental y local.

e Evaluar en las Pymes de estudio el
grado de costo econdmico, social y
ambiental del manejo de los residuos,
a través de la medicion de indicadores
apropiados.
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e Comparar el manejo de residuos rea-
lizado en las Pymes con los modelos
de calidad propuestos en el Sistema de
Gestion de Residuos.

e Aplicar el andlisis DOFA en el manejo
de residuos en las empresas de estudio.

MARCO REFERENCIAL

En la década de los ochenta surge la legis-
lacién de residuos peligrosos en América
Latina; legislacion encabezada por Brasil,
Colombia, México y Venezuela (algunos
de los paises mas industrializados de la re-
gién). Estas naciones vienen aplicando, en
mayor o menor grado, estrategias propias
en el manejo de sus residuos toxicos.

La legislacién internacional es especialmen-
te importante cuando se trata del transporte
transfronterizo de residuos peligrosos, bien
sea en forma directa, es decir, el transporte
del propio residuo con el objetivo de reci-
clarlo, tratarlo o disponerlo fuera del pais
generador, o bien de forma indirecta, a tra-
vés de la contaminacién de cursos de agua
u otros medios ambientales. El Convenio
de Basilea sobre el Control Transfronterizo
de Residuos Peligrosos y su Disposicion, en
cuya conferencia participaron la mayoria de
los paises de América Latina y el Caribe, es
una clara demostracién de la intencion de
los paises por controlar el manejo de resi-
duos peligrosos para proteger el medio am-
biente (Universidad Nacional, 2002).

Es importante resaltar que los paises en
vias de desarrollo producen apenas el 10%
del estimado total de residuos peligrosos
generados en el planeta. Este porcentaje
equivale a 5 millones de toneladas de resi-
duos téxicos al afio, seguin estadisticas de la
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Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Economico (OCDE).

La gestion de estos residuos tiene como
base dos hechos agravantes: la industriali-
zacion desordenada, que deja para después
la solucion de problemas causados por falta
de planificacién, y la falta de recursos para
resolverlos (Maya, 1994). En consecuencia,
es importante y necesario buscar soluciones
para estos problemas: se deben aprovechar
las experiencias sobre gestiéon ambiental de-
sarrolladas por los paises industrializados,
analizar las posibilidades de adaptacion a la
realidad de cada pais y buscar alternativas
propias aplicables en casos especificos.

En los paises industrializados, por ejemplo,
se observa que la industria quimica invierte
recursos significativos para optimizar pro-
cesos y reciclar insumos. El incentivo princi-
pal, en estos casos, son los crecientes costos
de disposiciéon de los residuos peligrosos
como resultado de reglamentos cada vez
mas estrictos. También influye el hecho de
que la industria recibe la responsabilidad
de los residuos.

Por su parte, en América Latina se observa la
implantacion de técnicas de minimizacion,
aunque en menor grado. El factor motivan-
te en esta regién es el costo relativamente
alto de los insumos cuando son importados.

La gran mayoria de las empresas reconocen
hoy en dia que deben tener una preocu-
pacion eficaz por el ambiente. Unas veces
por convencimiento propio y otras por la
presion de la opinién publica o de la legis-
lacidén, las actividades industriales y em-
presariales se ven obligadas a incorporar
tecnologias limpias y a poner medios para
evitar el deterioro del ambiente.
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En los ultimos afios ha aumentado el na-
mero de empresas que se ponen objetivos o
tienen programas en cuestiones medioam-
bientales. La finalidad, en bastantes casos,
no es sélo cumplir con la legislaciéon am-
biental, sino también colaborar con la me-
jora de la situaciéon (Ministerio del Medio
Ambiente, 2004).

En los ultimos treinta afios, la proteccion
de la salud de los humanos y la responsa-
bilidad ambiental han sido preocupaciones
prioritarias para las naciones industrializa-
das en el mundo. Es asi como la puesta en
marcha de acciones que protejan el medio
ambiente esta lejos de ser una utopia o un
ideal refrendado en el lema de un movi-
miento verde, como muchos lo creen. De
hecho, en tiempos pasados ya se conjuga-
ban las primeras acciones en torno al tema
medio ambiental en el ambito de las Nacio-
nes Unidas, de los empresarios, los gobier-
nos, los cientificos, etc. (PNUMA, 1973).

En el plano empresarial y econdmico no han
sido menores los esfuerzos desarrollados en
estos ultimos treinta anos. Asi, se tienen im-
portantes conferencias respecto al tema am-
biental, tales como la Conferencia Mundial
sobre el Manejo del Medio Ambiente (Paris,
1984, 1989) y la Declaraciéon Ministerial de
la Comision Econdmica para Europa de las
Naciones Unidas (Bergen, 1990).

En torno a los esfuerzos gubernamentales
se puede citar la primera Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano
(ONU, 1972), celebrada en Estocolmo, Sue-
cia. Esta conferencia fue la primera inicia-
tiva hacia el control ambiental global, y en
ella se establecieron una serie de principios-
guia para inspirar y orientar a los pueblos
del mundo en la conservacion y el fortaleci-
miento del entorno humano.
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En 1987 la Primera Ministra de Noruega
Ghro Harlem Brundtland presidi6é la Co-
misiéon Mundial para el Medio Ambiente y
el Desarrollo. Su informe “Nuestro Futuro
Comun” destacd la importancia de la pro-
teccion del medio ambiente para el logro
del “desarrollo sostenible”, concepto que
describiremos mas adelante.

Finalmente, la mds importante Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo —por el nimero de
paises participantes— es la realizada en 1992
en Rio de Janeiro, Brasil: “Cumbre para la
Tierra”. El concepto central de esta confe-
rencia fue el “desarrollo sustentable”, es
decir, el crecimiento econdmico, la equidad
social y la preocupacion por el medio am-
biente (IDEAM, 1997).

De igual manera, el Protocolo de Kioto
(1992) es uno de los direccionamientos y
regulaciones juridicas mas importantes en
la lucha contra el cambio climatico. En él
se encuentran los compromisos adquiridos
por los paises industrializados para mini-
mizar las emisiones de gases con efecto in-
vernadero, los cuales son directamente res-
ponsables del calentamiento global. Alli se
pacto que las emisiones totales de los paises
desarrollados deberian reducirse por lo me-
nos en un 5% para el periodo 2008-2012, en
comparacion con los niveles de 1990.

Este protocolo de la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Cli-
matico definio el principio de “responsabi-
lidades comunes pero diferenciadas”, ade-
mas insistio en la responsabilidad comun a
escala mundial sobre los temas relaciona-
dos con el cambio climatico.

A medida que ha avanzado el desarrollo
tecnologico en el manejo de residuos peli-
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grosos y se han implantado leyes que pro-
hiben la descarga de contaminantes toxicos
o peligrosos en el ambiente, el manejo de
este tipo de residuos ha adquirido un costo
significativo para la industria en los paises
desarrollados. Este factor, ademas del he-
cho de que la industria se ve cada vez mas
obligada a conservar los recursos naturales
y la energia, esta fomentando la creacion de
tecnologias industriales alternativas para la
reduccion de la generacion de residuos.

Desde la década del 70 se observa el desa-
rrollo de la tecnologia de minimizacion de
residuos industriales —que avanza y se di-
funde en la década del 80—, a través de la
optimizacion de los procesos industriales y
del reciclaje de los residuos generados.

En este punto es imporatante decir que la
actuacion negativa sobre el medio ambiente
que ha caracterizado a los sistemas produc-
tivos se ha ejercido desde diferentes niveles,
por ejemplo:

a) Sobreutilizacion de recursos naturales
no renovables.

b) Emision al ambiente de residuos no
degradables.

c) Destruccion de espacios naturales

d) Destruccion acelerada de especies ani-
males y vegetales.

Desde la década de 1970 se incremento la
conciencia ecoldgica, y la sociedad comen-
z6 a entender que el origen de los proble-
mas ambientales se encontraba en las es-
tructuras econoémicas y productivas. Dado
que los principales problemas que aquejan
al medio ambiente tienen su origen en los
procesos productivos mal planificados y
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gestionados, se ha ido entendiendo que es
precisamente mediante la transformacién
de tales sistemas como se puede acceder a
una mejora medioambiental integral.

Uno de los factores preponderantes en la
contaminacion ambiental corresponde a
los residuos mal manejados. En respuesta
a esta necesidad se han determinado indi-
cadores para la valoracién de residuos peli-
grosos en la Pymes colombianas. Estos son:

e La investigacion, la educacién, la pla-

nificacién y otros planteamientos

generales.

e Evaluacion del Impacto Ambiental
(EIA).

e Etiquetado ecoldgico, que esta directa-
mente relacionado con el Analisis del
Ciclo de Vida del producto (ACV).

Desde el punto de vista econémico se pue-
den enumerar cuatro funciones especificas
del entorno natural, las cuales resultan ser
razones fundamentales de estudio por par-
te del sistema econdmico y justifican la vital
importancia que tienen:

1. Los recursos naturales son los principa-
les proveedores del sistema productivo.

2. El sistema ecoldgico funciona como
mecanismo de desagiie para los resi-
duos provenientes de las actividades
de produccion y consumo.

3. Los recursos naturales son el principal
soporte de la vida humana, animal,
vegetal y mineral, debido a que brin-
dan la estabilidad al ecosistema siem-
pre y cuando se mantenga un balance
ecologico.
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4. Los recursos naturales acttian suminis-
trando servicios de interés que resultan
ser atractivos para el entretenimiento y
el goce. En otros casos resultan ser un
medio de lucro, como es el caso de los
parques naturales y ecoldgicos (Arbe-
laez, T. y Cardenas, E., 2005).

La problematica surge al entender que estos
recursos no son infinitos, sino limitados. Por
esta razon resulta indispensable que los se-
res humanos reduzcan el alto impacto nega-
tivo que esta afectando irremediablemente
al sistema ecologico, ya que sin él resultaria
imposible que existiera cualquier tipo de
vida sobre la tierra. El ritmo de utilizacion
y explotacion de los recursos naturales esta
agotando dia a dia su disponibilidad en el
futuro, afectando directamente a las genera-
ciones venideras. A esto se le suma la rapidez
con que estos estan siendo agotados por las
principales corporaciones internacionales.
Es esta problemaética la principal razén para
crear normativas que generen conciencia en
los empresarios sobre la profunda necesidad
de fomentar una contribucién con el medio
ambiente y minimizar el dafio y la sobreex-
plotacion que de €l se estd realizando, ya que
poco a poco se esta deteriorando al medio
ambiente y su sanidad (Carrizosa, 1998 ).

RESIDUOS PELIGROSOS EN
CoLoMBIA

Para catalogar los residuos industriales de
cardcter peligroso se toma en consideracion
la definicién que establece la Organizacién
Panamericana de la Salud, segin el docu-
mento “Guia para la definicién y clasifica-
cién de residuos peligrosos”:

Residuo peligroso: es aquel residuo

que, en funcién de sus caracteris-
ticas de corrosividad, reactividad,
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explosividad, toxicidad, inflamabili-
dad y patogenicidad puede presentar
riesgo a la salud publica o causar efec-
tos adversos al medio ambiente. No in-
cluye a los residuos radiactivos.

La division de Salud Ambiental de la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud (OPS), a
través del Centro Panamericano de Ingenie-
ria Sanitaria (CEPIS), ha establecido el “Pro-
grama Regional de Manejo de Residuos
Peligrosos”. Este programa cuenta con el
auspicio y apoyo técnico del Gobierno ale-
man, a través de su Agencia de Cooperacion
Técnica (GIZ). El objetivo del Programa es
fortalecer las actividades tendientes a mini-
mizar los residuos peligrosos en la region,
sin frenar el desarrollo industrial (Ministe-
rio del Medio Ambiente, 2003).

Los procesos de tratamiento de residuos pe-
ligrosos estan divididos en tres areas prin-
cipales: fisicoquimica, biologica y térmica.
Con la aplicacién de estas 4reas se busca
reducir el volumen y la toxicidad de los re-
siduos. Asi, algunos procesos promueven la
destruccion de productos indeseables; otros
alteran las caracteristicas de peligrosidad
de los residuos, de modo que su disposicion
final al medio ambiente se torna mas acep-
table; otros simplemente segregan la masa
de residuos de los constituyentes indesea-
bles, para favorecer el reciclaje y reducir el
volumen final.

Actualmente, con el objetivo de reducir los
riesgos ambientales y a la salud, se esta dan-
do mayor énfasis al tratamiento de residuos
peligrosos, observando las restricciones
cada vez mayores para su disposicion final.

Las tecnologias disponibles para el trata-
miento de residuos peligrosos son diversas
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y su seleccion se realiza dependiendo de
muchos factores: tipo de residuo, accesibi-
lidad, estandares de seguridad, estandares
de costos, entre otros.

En lo que se refiere a las nuevas tecnologias,
se vienen desarrollando diversas investiga-
ciones en las areas de tratamiento fisico y
bioldgico. Para el primer caso se disponen
diferentes técnicas de encapsulamiento
para la obtencién de materiales que puedan
autosolidificarse con una minima adicién
de otros constituyentes. Para el area del
tratamiento bioldgico se investiga la biode-
gradacion de compuestos organoclorados,
como son el lindano, DDT y 4,5,6-triclorofe-
nol, a través de microorganismos que tienen
capacidad de biodegradarlos (Hunt, 1996).

Las empresas con altos indices de produc-
cién, conscientes de la responsabilidad
frente a esta problematica y acogiéndose a
las exigencias de la normativa vigente en
el pais respecto al cuidado del medio am-
biente, ya han entendido la necesidad de
tener un equipo de trabajo que se preocupe
y atienda de manera particular el manejo
de los residuos dentro de los estandares de
calidad.

Sin embargo, esta situacion estd lejos de ser
repetida en el caso de las Pymes, pues las
caracteristicas mismas del negocio en estas
pequenas y medianas industrias no les per-
mite en su quehacer diario dar la atencién
necesaria al tema del residuo. Por ello, es
en este espacio donde realmente se puede
entrar a colaborar en el direccionamiento y
acompanamiento, para impartir asi el cono-
cimiento requerido para el adecuado mane-
jo de los residuos.
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Di1sENO METODOLOGICO

El presente proyecto se desarrolla en tres fa-
ses, con una duracion de un afio cada una.
La primera etapa corresponde a la investi-
gacion que se muestra en este articulo: diag-
nostico y disefio del modelo de interven-
cion. La poblacion estuvo constituida por
las Pymes relacionadas con la Universidad
Santo Tomas y con la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

Para ello se determiné un muestreo no
probabilistico; muestreo por conveniencia
debido a las condiciones particulares del
estudio, el cual requeria que las Pymes se
comprometieran a permitirlo. Se necesita-
ba, ademas, que tuvieran en su produccion
condiciones especiales de residuos.

Se escogieron, entonces, 6 Pymes para la
participacion, a partir de 20 entidades re-
visadas. Esto representa el 30% del total de
Pymes, pero solamente se trabaj6 con 5 de
ellas debido a que una fue excluida porque
manejaba vidrio, producto que no cumple
con los requerimientos planteados para el
estudio.

La muestra estuvo representada por tres
industrias de alimentos, una industria de
plasticos y una industria de papel. A conti-
nuacion se muestra el tipo de estudio:

Fase 1: la presente investigacion, en su pri-
mera fase de diagnostico, es descriptiva por
cuanto se determina la situacion real del
escenario-problema a través de la observa-
cion; exploratoria, debido a que se pretende
examinar la problematica actual respecto a
la necesidad del manejo del residuo; trans-
versal, debido a que los resultados se toman
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en un momento especifico de tiempo y es-
pacio. Esta fase estuvo comprendida por los
siguientes pasos:

1. Recopilaciéon de la informaciéon me-
diante una revision documental.

2. Seleccidn, clasificacion y organizacion
de la informacién encontrada en tres
referentes de estudio, a partir de los
cuales se fundamentara la argumenta-
cidén, con el proposito de establecer las
estrategias que generen la solucion de
la problematica:

a) Economico
Teorias de eficiencia

Fallas del mercado: externalidades negativas, informacion

asimétrica, bienes publicos
Papel del Estado

Costos de produccion

b) Social
Eduocacion como bien pdblico

Generacién de la cultura del autocuidedo

Estrucfura soclak comportamiento humeno y valores
soclales

Muitioulturalided y desigusidad soclal

c) Ambiental

Gestién amblental
Polfticas de prevencién del rieego
Confrol de la contaminacién

‘125‘



Evaluacion econémica y social para la intervencion del manejo de los residuos en Pymes

3. Analisis de la informacion a través de
la valoracién de teorias de eficiencia,
medicién de indicadores tanto sociales
como en salud y modelos ambientales.

4. Diagnostico y aportes de las estrategias
a realizar, con el propdsito de alcanzar
los objetivos planteados que orientaran
el modelo educativo.

Las estrategias fueron:

a) Revisidn de politicas, normatividad,
teorias, modelos y programas desde
los aspectos econdémicos, sociales y am-
bientales relacionados con el manejo de
residuos; revision derivada de entes re-
guladores como el Ministerio de la Pro-
teccion Social, el Ministerio del Medio
Ambiente y el Ministerio de Educacion

b) Realizacion de entrevistas a consultores
y expertos a nivel nacional e internacio-
nal, asi como a organizaciones relacio-
nadas con la tematica.

c) Trabajo de campo en las Pymes que en-
tran en el estudio, lo que incluye:

e Observacion participante
¢ Entrevistas semiestructuradas
*  Aplicacion de encuestas

e Estudio microbioldgico de ambiente y
de aguas residuales

RESULTADOS Y ANALISIS

A partir de las estrategias implementadas,
en la presente investigacion se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Grafica 1. Politica ambiental

{Su empresa cuenta con una politica
estrategia de gestién ambiental
que contribuya a la sostenibilidad
del ambiente que la rodea?

Seguin esta gréfica, el 60% de las empresas
consideran que no cuentan con una politi-
ca ambiental, lo cual evidencia la necesidad
de inducirlas a reconocer la importancia de
la relacion medio ambiente-empresa. Las
Pymes que contestaron realizar alguna es-
trategia de preservacion del medio ambien-
te pueden contribuir como modelos de ges-
tion ambiental.

Grafica 2. Gestion ambiental

;Cuadles son las principales barreras que
ha encontrado para el desarrollo de la
gestién ambiental?

/1

_Ninguna
10%

25% . L, N
= Desinformacion y ausencia

1 de conocimiento sobre
30% el tema

15% I Poco entendimiento de
la gestion ambiental empresarial

Falta de aliados y
cooperacion

0% 10% 25% 30% HFalencias en el direccionamiento

estratégicas

En esta grafica se observa un claro desen-
tendimiento relacionado con la gestién am-
biental, lo cual se refleja en que el 55% de los
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encuestados no cuenta con informacion ni
con claridad en el tema, a pesar de ser ésta
una tematica de actualidad mundial.

Grafica 3. Impacto econémico

;Cuadles de los siguientes impactos cree usted que pueden afectar
su empresa, por la ausencia de una correcta gestion
ambiental empresarial? (seleccione 3)

35% 1
30% 1
25% A

200% { 33

15%
° 20%  20%

10% 13%

50 - 7% 79\
0%

a.Costos b. Good will . Riesgo d.Nuevo  e.Reduccién a. Eficiencia
nicho de costos

Una de las condiciones que afecta el acerca-
miento a la gestion ambiental es la creencia
de que este sistema genera costos agrega-
dos. Esto se ve reflejado en el 66% que mos-
tré su preocupacion por los costos y riesgos
que esta gestion implica.

Grafica 4. Relacion entre politica ambiental y el
objeto social de la empresa

;Considera que la gestiéon
ambiental de su empresa
contribuye con los
propésitos de su negocio?

7%

= No

En esta grafica se corrobora la anterior
postura respecto a la gestiéon ambiental, a
partir del 93% que confirma no encontrar
ninguna relacion entre el objeto social de
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su empresa y el sistema de preservacion del
medio ambiente.

Grafica 5. Capacitacion

;Con qué frecuencia le prestan capacitacion
en el manejo de residuos?

%

m Semestralmente = Anualmente = Nunca

T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En la grafica se demuestra la deficiencia en
capacitacion en esta tematica por parte de
los duefios del negocio, debido a no recono-
cer la necesidad del manejo adecuado de los
recursos y a no entender la inversion que re-
presenta el reciclaje. Se observa una eviden-
te falla de mercado: informacion asimétrica.

Griéfica 6. Riesgos en Pymes

¢A cudles de los siguientes riesgos posibles cree usted
que se puede ver expuesto en su trabajo cotidiano?

45% © Riesgo de contaminacion
- 41%
40% &
35% @ Tener un accidente
30%
25% 024% _ Alterar la salud
20%
10% . .
15% 1 15% 7% Alterar el medio ambiente
0% 3%
- 0 ® Alterar la calidad
5% ‘ del producto
0% g g

@ Producir pérdidas

Tenerun
accidente

Alter

la sa

Alterar
el medio
ambiente
Producir
pérdidas

Riesgo de
contaminacion

Segun la grafica 6, las personas entrevista-
das mostraron una evidente preocupacion
por su salud en el desempefio de las labores
diarias. También manifestaron estar expues-
tos a tener un accidente como consecuencia
de la negligencia u omisién en la correcta
aplicaciéon de medidas de seguridad.
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Grafica 7. Manejo de residuos

;Realiza algun tipo de clasificacion
de residuos?

Si No

M No sabe

Enla grafica se evidencia la ineficiente clasi-
ficacion de los residuos. Resulta preocupan-
te el 65% de respuestas negativas, asi como
el 15% de personas que manifiesta no tener
conocimiento ni necesidad de clasificarlos.

A partir de los resultados anteriormente
presentados, es posible definir el siguiente
analisis DOFA:

Cuadro 1. Analisis DOFA de los
resultados obtenidos

Debilidades

1. Ausencia de estrate-
gias educativas efectivas

Fortalezas

1. Legislacion adecua-
da en la materia

2. Diseno de
programas

2. Bajo nivel cultural de
la poblacion

3. Politicas de gobierno 3. Pais en via de

desarrollo
Sy 4. Escaso apoyo del
4. Concienciacion Estado
Amenazas Oportunidades

1. Tecnologias no

1. Integracion
limpias

universidad-empresa

2. Retrdgrados proce-

2. Implementacion de
sos de produccion

modelos exitosos

3. Escasos modelos
de optimizacién de
recursos

3. Aprovechamiento de
exenciones

4. Ineficientes sistemas | 4. Tecnologia de
de inversion vanguardia

Fuente: elaboraciéon propia
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Discusion

La gran mayoria de las empresas recono-
cen hoy en dia la necesidad de tener una
preocupacioén eficaz por el ambiente. Unas
veces por convencimiento propio y otras
por la presion de la opinién publica o de
la legislacion, las actividades industriales y
empresariales se ven obligadas a incorporar
tecnologias limpias y a poner medios para
evitar el deterioro del ambiente. Sin embar-
g0, se aprecia en el presente estudio un am-
plio desconocimiento de estos requerimien-
tos por parte de las Pymes.

Los paises centrales son los que mayor car-
ga contaminante aportan al planeta: el 20%
mas rico del mundo consume el 70% de la
energia comercial del planeta. Estados Uni-
dos, por ejemplo, teniendo el 4% de la po-
blaciéon mundial, contribuye con el 25% de
las emisiones globales de gases (Montoya,
1998). Por su parte, los paises periféricos,
con sus condiciones de pobreza, son los que
mas contribuyen al deterioro de las zonas
naturales. Asi, la solucion a este inmenso
conflicto es un compromiso de la comuni-
dad internacional.

La demanda de los recursos naturales no
solo es necesaria para el proceso produc-
tivo, sino también para la subsistencia y
bienestar del hombre; la calidad y cantidad
de ellos pueden ser indicadores del nivel
de vida de una sociedad. En consecuencia,
hay que tener en cuenta que en varias opor-
tunidades este sentido del valor del capital
natural escapa del plano econdmico, abar-
cando otros elementos de valor social, en
los que las unidades monetarias no seran
un patrén adecuado de medicion (Barroso,
C., Benayas, J. y Cano, 1., 2004).
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La afirmacién de que los recursos naturales
se encuentran en forma ilimitada para el li-
bre usufructo del ser humano perdié vigen-
cia hace mucho tiempo, pues la realidad es
la escasez, y es innegable la falta de recupe-
racion de algunos de estos bienes. La inver-
sion actual para el mejor uso de los recursos
y la recuperacion de algunos de ellos es sig-
nificativa, pero los frutos tardaran un poco
en verse. Tradicionalmente, aunque no en
forma universal, se ha partido del supuesto
de que existe una despensa ilimitada de bie-
nes naturales; pero es precisamente a causa
de esa creencia como su uso indiscriminado
se ha hecho notar.

Por Consiguiente, como respuesta a esta ne-
cesidad sentida es que se pretende desde la
pequefia empresa educar a sus involucra-
dos, haciendo que entiendan la importancia
de controlar los producidos que impactan
negativamente el medio ambiente. Asi, en la
medida en que ellos crezcan hacia mejores
empresas, tendran claridad frente al control
de los residuos y haran un aporte funda-
mental en el control de la contaminacién,
sobre todo en los cuerpos de agua, que es
uno de los principales problemas actuales.

En el periodo comprendido entre 1994 y
1998 se formulé en Colombia el Plan Na-
cional de Desarrollo “Salto Social”. En éste
se hizo especial énfasis en la necesidad de
lograr una sociedad equitativa, participati-
va, solidaria y respetuosa de los derechos
humanos, que reconociera su identidad y
la prioridad de conservar el capital cultural,
social, ecolégico y humano. En este mismo
sentido, el Plan ampli6 las competencias y
responsabilidades en materia de proteccién
y manejo del ambiente, al sefialar que los
cambios imprescindibles en los individuos
no sdlo eran responsabilidad del sistema
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educativo, sino que debian ser una acciéon
de la sociedad en su conjunto.

En concordancia con el Plan, es claro que al
generar un cambio de actitud en los indivi-
duos se permitira la transicion del pais en
el que viven los colombianos hacia el pais
que imaginan y realmente desean. Esta cla-
ramente definido que la tinica forma de ge-
nerar cambios de conducta es mediante la
educacion; por consiguiente, la intencién
del presente estudio es llenar los vacios
que se determinaron en los resultados ex-
puestos, pues claramente se observa una
falta de conocimiento en la responsabilidad
ambiental en relacién con el manejo de los
residuos. Esta premisa se corrobora cuando
el 70% de los encuestados indica no tener
ninguna capacitacion al respecto.

Es ésta una situacién que debe ser interveni-
da por grupos preparados conceptualmente
en el manejo de residuos, que, a la vez, han
de ser especialistas en estrategias pedagogi-
cas y didacticas conducentes al logro efec-
tivo de los objetivos de capacitacion y ade-
cuacion propuestos. Se trata de organizar
propuestas aptas de manejo de residuos en
cada una de las Pymes de estudio (Benayas,
J. y Hernédndez, N., 2003).

En este contexto, el proyecto colectivo am-
biental aqui presentado ubica como ins-
trumentos fundamentales la generacion de
conocimiento y la educacién. Asi mismo,
plantea el fortalecimiento de los procesos
educativos (formales y no formales) de ca-
pacitacion ambiental, los cuales se han ve-
nido promoviendo a través de diferentes
programas, proyectos y actividades, en co-
ordinacién con el sector educativo y otros
sectores, organismos y organizaciones.
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La gestion del medio ambiente implica la
interrelacién con multiples ciencias. Esto in-
duce a que exista una inter y transdiscipli-
nariedad para poder abordar las problema-
ticas, ya que la gestién del ambiente tiene
que ver con las ciencias sociales (economia,
sociologia, geografia, etc.), con el &mbito de
las ciencias naturales (geologia, biologia,
quimica, etc.) y con la gestién de empresas
(management, marketing, etc.).

Por las anteriores razones, el grupo de in-
vestigacion BAZERI, en alianza estratégica
con el posgrado en Economia de la Univer-
sidad Santo Tomds, quiere aproximarse a
esta interrelacién de dreas del saber, para
dar solucién a la condicién de no conoci-
miento en las Pymes respecto al adecuado
manejo de los residuos.

La propuesta a seguir, respecto a la resolu-
cion de la problematica, estara direccionada
por los resultados del andlisis DOFA reali-
zado, que pone en evidencia las debilidades
encontradas, las cuales, una vez revisadas,
son posibles de intervenir. Es precisamente
a partir de estas premisas que el proyecto
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