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RESUMEN

Los estudios sobre el perfil de los estudiantes universitarios se
han llevado a cabo permanentemente, debido a que las universi-
dades requieren saber con qué estudiantes cuentan y cdmo estos
requieren ser formados, de acuerdo con las necesidades actua-
les del mercado laboral y las necesidades sociales del contexto
en el cual se encuentran inmersos. Esta investigacion sobre la
caracterizacion del perfil de los estudiantes de la Facultad de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, sede
Bogota, determind los aspectos biogréficos, sociodemograficos,
proyecto de vida, perfil educativo y profesional, competencias
y uso del tiempo libre, con el fin de describir las motivaciones,
intereses y percepciones, lo cual permitié tener un conocimiento
holistico de los estudiantes y de todos los aspectos involucrados
en su formacion.

Palabras clave: perfil biografico, perfil sociodemografico, pro-
yecto de vida, competencias, uso del tiempo libre.
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Description of the profile of the International Business students
at Unversidad Santo Tomas, Bogota Branch

ABSTRACT

Studies on the profile of university students have been perma-
nently conducted, since universities require knowing what stu-
dents they have and how they need to be educated, according to
current needs of the labor market and social needs of the context
in which they are immersed. This research on the description of
the profile of student from the International Business Faculty
at Universidad Santo Tomads, Bogota Branch, determined bio-
graphical aspects, socio-demographic aspects, life project, edu-
cation and professional profile, skills and use of leisure time,
in order to describe motivations, interests and perceptions, all
which allowed having a holistic knowledge of students and all
aspects involved in their education.

Keywords: biographic profile, sociodemographic profile, life
project, competencies, use of leisure time.
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INTRODUCCION

Los resultados de las investigaciones son pro-
puestas de modelos construidos con pretensio-
nes de validez universal [...] Asi se recogen

las diferencias reales de las cuales se requiere
buscar el principio no en la singularidad de una
naturaleza, sino en las particularidades de una
historia construida en colectivo.

Pierre Bourdieu

La Facultad de Negocios Internacionales
de la Universidad Santo Tomas, consciente
de la importancia de conocer las caracte-
risticas de sus estudiantes, realizd este es-
tudio a través del grupo de investigacion
Perfiles y Desarrollo Humano, con el pro-
posito de lograr un mayor entendimiento
de los estudiantes que forman parte de la
Facultad, a fin de que los proyectos, planes
y politicas que se implementan respondan
a la realidad sociocultural.

Esta investigacion determiné los aspectos
biograficos, sociodemograficos, proyecto de
vida, perfil educativo y profesional, com-
petencias y uso del tiempo libre, logrando
asi describir caracteristicas, motivaciones,
intereses y percepciones que permitieran
comprender la integralidad del estudiante
y de todos los aspectos involucrados en su
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formacién: fortalezas y debilidades perso-
nales, habilidades especificas, proyecto de
vida, perfil profesional, conocimientos dis-
ciplinares, ética profesional, entre otros.

El tipo de investigacion fue descriptivo-
correlacional, lo cual permiti6 establecer
caracteristicas e identificar formas de con-
ducta, actitudes y la correlacion de algunas
de sus variables. La investigacion se desa-
rroll6 bajo el enfoque mixto, de manera que
la informacion recopilada fuera mas signifi-
cativa, con el fin de mostrar una perspectiva
mas amplia y profunda del perfil de los es-
tudiantes de la Facultad de Negocios Inter-
nacionales de la Universidad Santo Tomas
(USTA), sede Bogota.

Los resultados permitiran realizar propues-
tas en los procesos inherentes al desarrollo de
los estudiantes, tales como admision, acom-
panamiento estudiantil y consejeria, perfec-
cionamiento docente, desarrollo curricular,
bienestar estudiantil y expectativas del mer-
cado relacionadas con el perfil profesional.

MARCO TEORICO

En el siguiente esquema se relacionan los
diferentes conceptos tenidos en cuenta para
la construccion del marco teérico.

‘165‘



Caracterizacion del perfil de los estudiantes de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomés, sede Bogota

Figura 1. Esquema de la caracterizacion de los estudiantes de Negocios Internacionales
de la Universidad Santo Tomas
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MEeTODOLOGIA

Debido a la heterogeneidad de la poblacién
estudiantil de la Facultad de Negocios In-
ternacionales, fue importante innovar en
el desarrollo del uso de nuevas aproxima-
ciones metodoldgicas y en la integracion
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de diversos marcos tedricos, conceptuales
y metodolégicos. En este contexto cobra
sentido un disefio metodoldgico mixto, en
el cual la articulacion de lo cuantitativo y
lo cualitativo permitié mayor profundidad
en el analisis de los datos y una mejor com-
prension a lo largo de la investigacion.
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La primera fase de la investigacion consistio
en describir fendmenos, situaciones, contex-
tos y eventos, esto es, detallar como sony se
manifiestan. Los estudios descriptivos bus-
can especificar las propiedades, las caracte-
risticas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenémeno que se someta a un analisis
(Hernandez, 2010). Para la investigacion, el
estudio descriptivo dio lugar a la caracteri-
zacioén del perfil del estudiante de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo
Tomas. En esta primera fase se recolectaron
datos sobre las variables (biogréficas, socio-
demograficas, competencias, perfil acadé-
mico y profesional, proyecto de vida y uso
del tiempo libre), las cuales determinaron
los aspectos, dimensiones o componentes
de la investigacién.

La segunda fase, netamente cualitativa,
permitié hacer la interpretacion de varia-
bles emergentes, a partir de la entrevista
semiestructurada.

El total de poblacion esta constituido por el
numero de estudiantes matriculados en el
programa de Negocios Internacionales de
la USTA (1350). La seleccion de los casos se
desarroll6 a través del método de muestreo
aleatorio simple, en el cual todos los ele-
mentos de la poblaciéon objeto de estudio
tuvieron igual oportunidad de ser elegidos
para ser incluidos en la muestra. La pobla-
cién para la aplicacién del cuestionario fue
de trescientos dos estudiantes (302) y para
la entrevista, de cuarenta (40).

REeEsuLTADOS

A continuacién se presentan los resultados
obtenidos en la investigacion, teniendo en
cuenta las variables mencionadas.
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Variables biografica y
sociodemografica

Los aspectos sociodemograficos y biografi-
cos tienen un papel importante, en la medi-
da en que permiten conocer la distribucién
geografica de los estudiantes, de acuerdo
con su lugar de origen. Ademas permiten
comprender ciertas actitudes y compor-
tamientos culturales con base en la proce-
dencia regional, estrato, género, edad, entre
otros (Molina, 2003). El aspecto biografico
es significativo, porque en este se indaga so-
bre la situacion familiar del estudiante, los
niveles de escolaridad a nivel familiar y la
ocupacion de los padres y conyuge.

Con base en lo anteriormente expuesto, la
informaciéon obtenida desde el punto de
vista sociodemografico nos muestra que la
composicién mayoritaria del estudiantado
de la Facultad de Negocios Internacionales
es femenina (63,2%). La poblacién es relati-
vamente joven: el 79,5% oscila entre los 17 y
los 21 afos, y el 13,8% entre los 22 y 27 afos.
E1 98% de la poblacion tiene estado civil sol-
tero. El 74,2% de los estudiantes tiene como
lugar de procedencia la ciudad de Bogota.

La mayor proporcion de poblacidon encues-
tada pertenece a estrato 3, representado por
el 57,9%, seguido del 20,9% que pertenece
a estrato 4; el 13,6% pertenece a estrato 2,
y en una menor proporcion se encuentra el
estrato 1, con el 5,3%.

En la variable ocupacion laboral, el padre es
independiente con el 45,4%, seguido por la
de empleado con 39,4%. Respecto a la ma-
dre, el 39,1% corresponde a la ocupacién de
empleada, le sigue el 31,8% como indepen-
diente y en el hogar el 21,2%. El nivel educa-
tivo del padre en un 46% corresponde a nivel
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técnico y/o tecnoldgico, mientras que el de la
madre en un 36,4% es de bachillerato.

El 52,3% de los estudiantes encuestados
vive con sus padres, el 20,2% vive solo, el
15,2% vive con amigos y un menor porcen-
taje (3%), en residencia estudiantil.

En la variable socioecondmica encontramos
dos hechos significativos: el 76% de los es-
tudiantes no trabajan y los ingresos fami-
liares oscilan entre $1.000.001 y $2.000.000,
con el 27,8%; le sigue el rango de $2.000.001
a $3.000.000, con el 21,9%, y el 19,2% en el
rango de $3.000.001 a $4.000.000. Lo ante-
rior explica la razén por la cual el 41,5 % de
los estudiantes costea sus estudios con prés-
tamos educativos.

Con respecto al tipo de colegio, el 63,6% de
la poblacién estudié en un colegio priva-
do, el 20,2% estudio en colegio oficial y el
12,3% de la poblacién en colegio religioso.
El 84,8% de los estudiantes manifiesta que
el motivo principal de realizar estudios uni-
versitarios es por crecimiento personal, con
una gran diferencia en porcentaje le sigue el
motivo de estatus social, con un 10,3%.

Variable de perfil académico
y profesional

Es fundamental para cualquier universidad
conocer los diversos elementos que impul-
san al estudiante a elegir su carrera. El es-
tudiante que ingresa a la Facultad de Nego-
cios Internacionales esta en la busqueda de
superacion personal y profesional; por tanto
debe asumir un compromiso y contar con un
perfil motivacional que lo lleve a lograr sus
objetivos, mas atin cuando entre ellos esta el
poder desempefiarse en una actividad labo-
ral (Proyecto de Creacion del Programa de
Negocios Internacionales, 2003).
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Frente al perfil académico es muy interesan-
te el hecho de que 272 estudiantes no han
hecho interrupcion de sus estudios univer-
sitarios; esto representa el 90,1% de la po-
blacién. Tan solo 9,6% ha interrumpido sus
estudios por razones econdmicas.

Los estudiantes muestran una preocupa-
cién y proyeccion en la continuidad de sus
estudios académicos, el 41,1% manifiesta te-
ner interés en realizar una especializacion,
el 26,8% en realizar una maestria. Ademas,
el 37,4% ha cursado otros estudios, la ma-
yoria orientados al aprendizaje de una se-
gunda lengua.

El 90,1% manifiesta que tiene un conoci-
miento del plan de estudios, pero el 75,2%
no esta de acuerdo con el plan ofertado por
la Facultad, ya que tiene falencias en el eje
internacional y el dominio de una segunda
lengua, asi como en la oferta de las electivas.

E189,1% de la poblacién percibe la presencia
de la formacion ética en el plan de estudios,
el 65,9% afirma que se evidencia la forma-
cién humanista, el 44,7% esta completamen-
te de acuerdo con que el perfil profesional
tenga inmersa una formacidn estratégica, el
44,7% opina que en el plan de estudios se
observa una formacién de liderazgo, el 43%
manifiesta que en el perfil profesional se
vislumbra la formacién en toma de decisio-
nes, el 40,4% considera que la formacién en
creatividad e innovacion estan presentes en
el plan de estudios, el 43,4% de la poblaciéon
encuestada esta de acuerdo en la presencia
de un eje de internacionalizacion en su for-
macion, mientras que el 46,6% expresa la
carencia de este aspecto.

Frente a los campos de interés, el 58,3% de
los estudiantes se inclinan por el sector pu-
blico, el 67,2% independiente como empre-
sarioy el 60,9% como ejecutivo de empresas.
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El 66,9% de la poblacion encuestada mani-
fiesta total acuerdo en que su campo profe-
sional podria ser como director de empre-
sas comerciales internacionales, el 44,4%
estd medianamente de acuerdo en que su
interés ocupacional podria ser como asesor
de entidades publicas o privadas, mientras
que el 59,3% esta totalmente de acuerdo con
que el campo de interés ocupacional pueda
ser como consultor.

El 45,7% de los estudiantes encuestados
opina estar medianamente de acuerdo con
que en el perfil profesional se vislumbra
una profundizacién en estudios culturales,
y el 45,4% opina que se hace énfasis en téc-
nicas de gerencia y de negocios, mientras
solo un 39,7% expresa que el perfil profesio-
nal se enfoca en profundidad en tecnologia
de la informacion. El 41,4% manifiesta estar
medianamente de acuerdo en el desarrollo
del E-Comerce y el 46,7%, con E-Business.

El 53,3% expresa no tener dominio del
idioma inglés. El 38,7% se encuentra me-
dianamente satisfecho con su dominio del
listening, el 48,7% esta medianamente satis-
fecho con su nivel de dominio del reading y
el 43,7% esta medianamente satisfecho con
su domino del writting.

El 86,8% no tiene dominio de otros idiomas:
tan solo 2,3% tiene dominio de otros idio-
mas extranjeros, entre ellos el alemdn, el
portugués y el francés.

Variable de competencias

La formacion en competencias sigue siendo
un reto para la educacién y para las orga-
nizaciones empresariales, las cuales tienen
mayores exigencias hacia los profesionales,
no solo en sus conocimientos técnicos sino
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en sus competencias genéricas y personales
(Madonado, 2010). Esta investigacion ex-
ploré ademas los niveles de satisfaccion que
tienen los estudiantes en algunas compe-
tencias genéricas, tales como comunicacion,
trabajo en equipo e inteligencia emocional.

En cuanto a la competencia comunicativa se
tuvieron en cuenta los diferentes contextos:
personal, académico y familiar, obteniendo
como resultado lo siguiente: el 98,7% consi-
dera que tiene desarrollada la competencia
comunicativa, es decir, las aptitudes y los
conocimientos que un individuo debe tener
para poder utilizar sistemas lingiiisticos y
translingiiisticos que estan a su disposicién
para comunicarse como miembro de una
comunidad sociocultural. El 94,7% se en-
cuentra satisfecho con su actitud de escucha
en el salon de clases. El 81,5% de los estu-
diantes manifiesta niveles de satisfaccion en
su competencia comunicativa en el contexto
académico cuando realiza preguntas en un
tema que no entiende. Solo un 17,9% de los
estudiantes presenta niveles de insatisfac-
cién en su competencia comunicativa.

La competencia de trabajo en equipo se
enfoca en esta investigacion desde la ha-
bilidad, aptitud y actitud de integrarse en
grupos de trabajo para alcanzar objetivos
comunes, consolidar un equipo de traba-
jo, integrarse a él y aportar conocimientos,
ideas y experiencias, con el fin de definir
objetivos colectivos y establecer roles y
responsabilidades para realizar un trabajo
coordinado con otro.

Es asi como los estudiantes tienen niveles
de satisfaccién cuando proponen ideas
para el desarrollo de un trabajo (96,7%),
cumplen a tiempo con su parte del traba-
jo (92,7%) y se divide el trabajo de manera
proporcional (92,7%).
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En la competencia de inteligencia emocio-
nal, el 66,9% exterioriza sus problemas con
amigos y familiares, mientras que el resto
de la poblacion prefiere refugiarse en su
trabajo y labores diarias ante los problemas
de la cotidianidad. En su mayoria, los es-
tudiantes mantienen su estado de animo y
tienen buen control de sus emociones ante
las diferentes situaciones de la vida.

Variable de proyecto de vida

En esta categoria, el proyecto de vida arti-
cula funciones y contenidos de la personali-
dad, en los campos de situaciones vitales de
la persona (D’Angelo, 1998). Es asi como el
desarrollo integral de los estudiantes tiene
en cuenta no solo sus metas, sino también
areas de autoexpresion y autodesarrollo, re-
laciones interpersonales, relaciones sociales
y vida profesional.

El explorar esta variable nos permitié cono-
cer las actitudes que tienen los estudiantes
desde su sentido de vida: afectivo-personal,
familiar, social y laboral. Es asi como el
91% de la poblacidon encuestada opina que
el aspecto en el que se encuentra mas sa-
tisfecho en su proyecto de vida es el social.
Un 90,4% afirma satisfaccion en el aspecto
familiar. El 88,8% manifiesta estar a gusto
en el plano afectivo. El 88,4% se encuentra
satisfecho con su nivel econémico, en tanto
el 55,6% manifiesta estar a gusto con su es-
tado laboral.

Variable: uso del tiempo libre

El uso del tiempo libre es tomado en esta
investigacion como una variable que pue-
de trascender en el desarrollo del proyecto
de vida de los estudiantes, ya que desde la
concepcion de una formacién integral, los
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resultados permitiran generar acciones con-
cretas en el desarrollo y crecimiento perso-
nal de ellos (Buitrago, 2007).

El 89,1% de los estudiantes opina que la
actividad a la que mas dedica su tiempo li-
bre es hacer musica; de la misma manera se
encuentra en gran proporcion el oir musi-
ca, con un 82,5%. El 89,1% de la poblaciéon
encuestada pinta o dibuja, seguido de la
actividad de video juegos, con un 78,8%. El
salir a caminar es una de las actividades fisi-
cas con un alto porcentaje: 70,5%. El uso de
redes sociales e interaccion en internet tiene
un 66,4%. Le sigue la opcion de leer, con un
60,9%. La actividad de ver televisidon tiene
un 56,6%, en tanto ir a cine tiene un 41,4%.
Los niveles de insatisfaccion estan repre-
sentados en actividades como escribir, con
un 81,5%, hacer deporte con el 55% y visitar
amigos o familiares con un 44%.

El 37,4% de la poblacién pertenecen a gru-
pos deportivos, el 32,5% a grupos sociales,
el 16,2% a grupos religiosos, el 27,5% a gru-
pos culturales y el mayor indice porcentual
lo tienen las redes sociales virtuales: 48,7%.

VARIABLES EMERGENTES

Rol profesional

Las expectativas de los estudiantes tienen
como epicentro la adquisicién de un cono-
cimiento que goce de buenos fundamentos.
Esto trae consigo un compromiso personal y
académico, lo cual implica que el estudian-
te de Negocios Internacionales tenga plena
conciencia de la importancia de reforzar,
enriquecer e interiorizar el conocimiento
adquirido. A su vez dicho conocimiento es
entendido como la plataforma a través de la
cual el estudiante potencializa la puesta en
practica de dicha informacién aprendida,
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desarrollando actitudes que tienen que ver
con los aspectos personal y laboral, enmar-
cados en los valores éticos y morales pro-
ducto de su formacion académica.

RoL OCUPACIONAL DEL
NEGOCIADOR INTERNACIONAL

La labor del negociador internacional esta
demarcada bajo el principio de la integra-
lidad, la cual se encarga de reunir todos los
aspectos que caracterizan su perfil: recur-
sividad, manejo de varios idiomas, media-
cién, asesoramiento, versatilidad, manejo
de buenos contactos, resolucion de conflic-
tos, liderazgo y formulacién de proyectos.
Para los estudiantes no es valido que un ne-
gociador cuente solo con el dominio de uno
o dos de los anteriores aspectos, ya que ellos
conciben que estan en un mundo globaliza-
do y competitivo que exige una mejor ca-
lidad en formacién académica y, por ende,
integralidad profesional.

Campos de accion del
profesional en Negocios

Internacionales

Los estudiantes no tienen claridad sobre los
campos de accion en los cuales se pueden
desenvolver y sobre las areas especificas de
conocimiento propias de su carrera. Para
los estudiantes, las siguientes areas son con-
sideradas campos de accién:

* Marketing

* Aduanas

¢ Finanzas

® Registro de importaciones

Frente a los campos de accién hay que re-
saltar que independientemente del gusto
profesional por el area, se destaca un fuerte
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compromiso social por parte del estudiante,
pues expresa el deseo de trabajar en alguna
de estas dreas, en pro del desarrollo, soste-
nimiento y equilibrio del pais.

Competencias del negociador

internacional

Al igual que en el rol profesional, la com-
petencia principal es la integradora, ya que
esta retne las competencias emocionales,
cognoscitivas y comunicativas. Los estu-
diantes expresan que cuando el negociador
es capaz de reunir estas tres competencias,
tendra entonces la habilidad de afrontar el
contexto laboral y social desde una pers-
pectiva mas amplia, donde la clave y el reto
del negociador estara en saber interpretar
las dindmicas que se tejen en el mundo de
los mercados nacionales e internacionales.
Asimismo debe tener una visién estratégica
de largo plazo, centrada en lo internacional,
que unida al conocimiento de la realidad de
su entorno, le permita traducir las oportu-
nidades en estrategias que contribuyan al
desarrollo local.

Importancia de la formacion
humanista de la Universidad

Santo Tomas

La formacién humanista, segin la percep-
cién de los estudiantes, esta dividida en dos
planos: el primero de ellos es su importan-
cia dentro del marco filosofico de la Univer-
sidad Santo Tomas; el segundo plano es lo
que representa para ellos, ya que la mayoria
de las respuestas convergen en que la for-
macion humanista contribuye a su creci-
miento personal o encuentro consigo mis-
mo, resaltando el aporte ético y moral de
esta corriente. Ademas, se convierte en uno
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de los motivos por los cuales ellos toman la
decision de estudiar en la universidad.

Manejo de una segunda lengua

Uno de los principales ideales que se adjun-
ta a las caracteristicas del perfil del nego-
ciador internacional es el manejo de varias
lenguas, dado que hablar inglés no es su-
ficiente en un mundo donde los mercados
son cada vez mayores en distintos contextos
culturales. En lo personal consideran que
el inglés es una herramienta que les abre
la posibilidad de conocer nuevas culturas,
ampliando su vision de mundo. Si bien esto
resulta ser consistente, vale la pena hacer la
acotacion de que el inglés en dado momen-
to es el motivo por el cual los estudiantes
deciden estudiar negocios internacionales,
sin tener presentes la dimensién y la com-
plejidad del programa.

El proyecto de vida esta
intimamente ligado al rol

profesional

Los estudiantes expresan que la carrera que
eligieron contribuye no solamente a la pro-
yeccién de su perfil profesional, sino tam-
bién en otros aspectos que tienen que ver con
su desarrollo personal, familiar y econdémico.
El proyecto de vida es, por tanto, el resulta-
do de la influencia de todos los procesos, en
el cual se plasman sus aspiraciones, su for-
macién social, técnica, cientifica, cultural y
politico-ideolégica, a partir de cuyas influen-
cias y de acuerdo con sus rasgos y particula-
ridades evidencia su singularidad y caracter
personalizado (D’ Angelo, 2004).

En el caso particular de los estudiantes
de la Facultad de Negocios Internaciona-
les, el proyecto de vida es una categoria
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integradora de la personalidad, mediante
la que se articulan las dimensiones de lo
social y lo psicoldgico, en el proceso de su
formacién social como individuos (Vigos-
tky, 2000). También ven en el programa una
herramienta que les brinda los elementos
necesarios para el desarrollo de habilida-
des, asi como para el desarrollo de su perso-
nalidad emprendedora, lo que les permitira
la creacién de empresa, convirtiéndolos en
los futuros empresarios de Colombia.

CONCLUSION: LA
CARACTERIZACION ES MAS
QUE UNA OPORTUNIDAD

Este estudio tiene como referente la gran
necesidad de optimizar los procesos for-
mativos de los futuros profesionales, cuya
identidad y particularidad giran en torno
al quehacer pedagogico. El emblema de
“Formaciéon Humanista” de la Universi-
dad Santo Tomas y el papel histérico que
ha desarrollado en la historia de la educa-
cién en Colombia nos invita a reconocernos
en nuestra singularidad y en el gran reto
de acompafiar a nuestros estudiantes en la
construccion de su proyecto de vida.

Todo el conocimiento que se genera frente al
perfil de los estudiantes de Negocios Inter-
nacionales de la Universidad Santo Tomas
redundard en la implementaciéon de estra-
tegias en los procesos de acompanamiento
estudiantil, seleccion, desarrollo y cualifica-
cién docente, asi como en el curriculo.

La negociacion internacional es un tema de
relevancia hoy dia. La necesidad de incre-
mentar la productividad y posible incursién
en otros mercados incentiva a las empresas
a modificar los horizontes ya propuestos y a
adquirir una mentalidad global (Castillejo,
2007). Las empresas, teniendo en cuenta estas
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necesidades, buscan profesionales capacita-
dos y altamente competitivos que faciliten
la inmersién en nuevos mercados, disminu-
yendo los riesgos de pérdida y maximizan-
do las oportunidades. Es por ello que en la
Facultad de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas se hace necesario
generar la implementacion de estrategias
académicas que proporcionen una respues-
ta asertiva a estas necesidades y den como
resultado un profesional competitivo, con
una gran calidad humana, una mentalidad
abierta y expansionista, con una capacidad
innovadora y practica, que le permita desen-
volverse con mayor facilidad en las negocia-
ciones y en el ambito empresarial en general;
es decir, un negociador debe ser técnico en la
materia y practico en su diario vivir.
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