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La ensenanza-aprendizaje-eva-
luacion de la estomatologia como

proceso de comunicacion

Beltran-Neira R, Heredia-Azerrad C. La enseflanza-aprendizaje-evaluacion de la estomatologia
como proceso de comunicacion. Rev Estomatol Herediana. 2007; 17(2):108-111.

En este trabajo nos referimos a
cdmo, lacomprension delaensefian-
za-aprendizaje como proceso de
educacion de apariencia unidirec-
cional, nosllevéd aproponer e agre-
gado de evaluacién para establecer
una relacion bidireccional. Segln
esta concepcidn se trata de un cir-
Cuito que se cierra con larespuesta
del sujeto que aprende. Este enfo-
gue de la educacion como proceso
de comunicacion paralaformacion
delosfuturos profesionales signifi-
ca un salto cualitativo. En forma
esquemdtica se puede decir que €l
aprendizaje constituye una progre-
sion de circuitos enlazados entre si
para formar una suerte de espiral
ascendente. En nuestra facultad es-
tasideas comenzaron atomar cuer-
po en ladécadadelos setenta, cuan-
do un grupo de profesores disefio un
curriculo de estudiosodontol égico en
la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, conlaintencion deinnovar
laensefianza de estaprofesion en el
Per(, y llevarlaaun plano superior,
de mayor calidad cientifica,
humanisticay tecnol 6gica, demodo
gue sus graduados pudieran servir
mejor alasalud de lapoblacion pe-
ruana.

Hemosllegado d convencimiento
de que la ensefianza-aprendizaje-
eval uacion congtituye fundamental -
mente un proceso de comunicacion
entre profesores y alumnos. De ahi
gue nos interese examinar cOmMo
ocurre este proceso y cudles son los
elementos en juego. Unavez defini-
dos los conceptos, estos se van ex-
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presando en el disefio curricular y
en la metodologia para la ensefian-
za-aprendizaje-eval uacion.

Cuando €l profesor ensefia algo
esta emitiendo un mensaje. Es de-
cir, estainiciando un proceso de co-
municacion.

El recorrido del mensgjeesel si-
guiente:

Profesor EMISOR----- medio
utilizado para la comunicacion-----
RECEPTOR Alumno.

El medio utilizado paratransmi-
tir el mensgje puede ser el lenguaje
oral, el lengugje escrito o el lenguaje
mimicoy corporal. Sinun medio de
comunicacion estano puede existir.

El circuito delacomunicacion se
abre cuando se emite el mensgjey
se cierracuando el receptor atiende
el mensgjey responde. Larespues-
ta puede ser consciente cuando €l
alumno laformulautilizando el len-
guaje, aunque solo sea mentalmen-
tey, subconscientemente cuando la
respuesta queda registrada en la
memoria sin que el sujeto lo perci-
ba Larespuesta puede ser:

- Interesa: aceptacion del conteni-
do del mensgje

- Nointeresa: rechazo del conteni-
do del mensgje

- Puede que interese -aceptacion
temporal del contenido del men-
saje.

El cierre formal del circuito se
produce durante la evaluacion, la
mismadque proporcionainformacion
guesirve pararetroalimentar el cir-
cuito, conformando sucesivamente
un espiral ascendente hacia cono-
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cimientos de mayor complejidad.
(Amplitud, profundidad vy
relacionamiento).

Si bien el profesor esquieninicia
lacomunicacion, el aumno también
actliacomo emisor cuando formula
unapregunta o hace un comentario.

Otro factor importante en el pro-
ceso de comunicacion esel llamado
RUIDO. Se hablade ruido, cuando
elementos extrafios al mensgje se
interponen entre el emisor y €l re-
ceptor. Los ruidos pueden ser exte-
riores, como distracciones que tie-
nen su origen en e mundo externo o
interiores, cuando la persona presta
atencién a pensamientos genos a
mensaje.

Para que la comunicacién sea
efectivay Util serequierequee men-
sgje esté claro, que el receptor este
atento y que hayael minimo de rui-
do posible. Como se comprende es
imposible que no haya algun ruido;
por gjemplo, bastara que latempe-
ratura esté muy baja o muy ataen
el ambiente donde se trasmite el
mensaje para constituir ruido, en la
medida que dificulta la emisién o
recepcion del mensaje.

El aprendizaje de la estomatolo-
gia en las instituciones que no
se han innovado.

El profesor hablay los alumnos
escuchan. El profesor no sabesi los
alumnos estan atentos y compren-
diendo lo que les dice. Sele llama
clasetedrica, pero generamente no
es mas que una conferencia en la
gue se proporciona informacion.
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Para ser tedricatendria que ser una
reflexion EN PROFUNDIDAD so-
bre cuestiones esenciales del cono-
cimiento que se quiere compartir, es
decir sobre lanatural eza conceptual
del saber, sus relacionesinternasy
externas.

El alumno escucha. Muchostra-
tan de tomar apuntesal piedelale-
tray le dicen al profesor que hable
mas lentamente -Por favor repitalo
gue acaba de decir- Otros anotan
solamente lo que consideran mas
importante, algo asi como |os subti-
tulos de un texto, esdecir, €l esque-
ma de la conferencia que ha servi-
do de derrotero organizador a pro-
fesor.

El alumno intuye o sabe que en
el examen levan apreguntar o que
dijoel profesor en clase, por ellotie-
ne tanto interés en recoger lainfor-
macion al pie de la letra. Es fre-
cuente que estos apuntes se trans-
formen en copias de dudosacalidad
guecirculan entrelosalumnosy que
sustituyen el estudio en literatura
origind.

El adlumno en visperadel examen
leey repasalos apuntes tratando de
memorizar 1o que leg, en lugar de
reflexionar sobrelo expuesto por €l
profesor y reforzado por la lectura
de textos originales para construir
su propia comprension del tema.

El profesor prepara unas pregun-
tas, generalmente para respuestas
de memoria, y las plantea al
alumnado. El alumno responde lo
gue se acuerda (con frecuencia se
ayuda de otros comparieros veci-
nos paramejorar susrespuestas). El
abuso de las pruebas objetivas sue-
le agravar la tendencia hacia el
aprendizaje memoristico, pruebas
gue pueden contestarse a azar.

El profesor corrigey caifica. Los
alumnos rara vez se enteran por
boca del profesor de en qué acerta
rony en qué erraron. El profesor

no discute el resultado del examen
para mejorar la comprension del
conocimiento. Todo quedaen e pa
sado. ("Mejor esolvidar paraincor-
porar otro conocimiento y aprobar
el siguiente examen”).

LO DESCRITO SE CONOCE
COMO CONOCIMIENTO SU-
PERFICIAL. Recurre principal-
mente a la memoria. Se puede re-
presentar pensando que el cerebro
€s un recipiente que se llenay que
tan pronto como se pueda hay que
vaciar para hacer espacio a otro
conocimiento, que mastarde corre-
ra la misma suerte.

El circuito de comunicacién en
una institucién universitaria
innovador a.

El profesor, con ayuda de cono-
cimientosactualizados, construye un
esquemabien articulado, bien orga-
nizado, del contenido de su cursoy
de cada una de sus clases.

Planeaquérecursos utilizar para
gue el APRENDIZAJE SEA EN
PROFUNDIDAD.

Reduce el tiempo que é dedica
a proporcionar informacién como
DICTANTE para convertirse en un
FACILITADOR dée aprendizajede
los alumnos. Su tarea docente se
constituye en motivo de investiga-
cién permanente.

La funcion de facilitador tiene
como proposito lograr que el cono-
cimiento seinteriorice en lamemo-
riainteligente, es decir en una me-
moria que sea la incorporacion del
nuevo conocimiento en estructuras
activables ya existentes en €l siste-
manervioso, afin de que puedauti-
lizar dicho conocimiento cuando sea
necesario. No se aprende para apro-
bar un examen, se aprende para fi-
jar & conocimientoy utilizar o apren-
dido.

El profesor utiliza la leccion
expositivapara:

- Transmitir informacion, vinculan-
dola a saberes anteriores y a su
significacion tedricay practica

- Aclarar dificultades de compren-
sén

- Interesar al alumno en lamateria,
esdecir motivarlo, entusiasmarlo.

Luego, invitaalaclaseadividir-

Se en grupos pequefios, los cuales

se plantean, con la colaboracién de

un profesor, cuestionesdel tematra-
tado en clase parasometerlos adis-
cusion. EL OBJETIVO DE LA

DELIBERACION es € intercam-

bio de apreciaciones, la aclaracion

de puntos obscuros y la obtencion
deagunasconclusionesquefijenlos
aspectos méas importantes en las
estructuras cognitivasyaexistentes.

El trabajo grupal puede concluir en

una exposicion a toda la clase por

uno o més alumnos, o requerir la
preparacion de un informe escrito.
ESTAMOS CONVENCIDOS

QUE SI NO HAY REFLEXION

PERSONAL Y GRUPAL EL

APRENDIZAJE SERA SUPER-

FICIAL O SIMPLEMENTE NO

HABRA APRENDIZAJE. LA FI-

JACION DE LOS NUEVOS

APRENDIZAJES EN ESTRUC-

TURAS COGNITIVAS YA EXIS

TENTES ES FUNDAMENTAL.

Como quieraquelo expuesto por
el profesor es solo una parte de lo
gue se debe conocer, €l alumno es
invitado aconcurrir alabibliotecay
buscar informacion pertinente por
otros medios. Esainformacion com-
plementariaayudaraaenriquecer €l
siguiente periodo de discusién en
grupo.

Estabusquedadeinformacionen
la biblioteca es una primera forma
deinvestigacion, conocidacomoin-
vestigacion bibliogréfica

A cada tramo parcial del curso
el profesor puede solicitar laprepa
racion de un breve informe, que el
alumno habraderedactar individual-
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mente. Esta es unaforma de prepa-
rarse para elaborar méas adelante
informes mas complgjos, como son
los que resultan de lainvestigacion
basica, clinicao social..

Terminado un capitulo o & final
del curso se hace unaevaluacion de
lo aprendido.

Como parte de laevaluacion del
curso puede requerirse la prepara-
cion de unamonografia. Constituye
un paso adelante hacialarealizacion
de una investigacion sencilla; que
mas adelante pueda servir de base
parapreparar una TESISUNIVER-
SITARIA basada en investigacion
origind

Ciertamente, lainvestigacion, en
susdiversasformas, congtituye parte
sustantiva de la metodologia del
aprendizajealolargo detodalaca
rrera.

Evaluacién

Los profesores se retinen para
preparar la prueba que se tomara a
losalumnos, dandolelamejor redac-
cion paraqueel alumno entiendalas
preguntas y las puedan contestar.
LOS EXAMENES NO SON
TRAMPAS QUE PONE EL PRO-
FESOR PARA DESAPROBAR A
LOSALUMNOS. Esnecesario que
las pruebas alcancen algun grado de
validacién con respecto asi son per-
tinentes alos conceptos fundamen-
tales del contenido. Laevaluacion
no termina cuando se califican los
examenes. De ahi en adelante es
necesario hacer €l estudio analitico
de los resultados obtenidos para
identificar las preguntas que han
contestado todos y las que ninguno
contesto, estas preguntas deben ser
descontadas de la evaluacion

Unavez corregidalaprueba, los
alumnos soninformados sobre acier-
tosy sobre |os errores mas frecuen-
tes 0 més importantes. CONSIDE-
RAMOS CRUCIAL ESTAETAPA
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DEL PROCESO DE EVALUA-
CION. El profesor insistira en si-
guientes encuentros sobre | os aspec-
tos que hayan dado lugar alos erro-
res de mayor trascendencia.

Aprendizaje de laboratorioy cli-
nico

Junto con ladeliberacion en gru-
po, existen otras formas de précti-
ca Unasserealizan dentro delafa
cultad y otrasen el campo, fuerade
lainstitucion universitaria.

Existen conocimientos practicos
gue exigen el empleo de otros re-
cursos o potencias del alumno. En-
treellosestanlosaprendizajesdela
boratorio destinado afacilitar laob-
servacion directa de fendmenos de
lanaturalezay fijar en lainteligen-
cialainformacion recibiday discu-
tida. Esto espropio deloslaborato-
rios de ciencias béasicas, como qui-
mica y biologia, por gemplo. Los
aprendizajes que resultan de la ob-
servaciony discusioninteligente de
fendmenos provocados en el labo-
ratorio dejan huella profunda en la
memoriadel alumno.

Otros conocimientos préacticos
requieren no solo la capacidad de
observaciony reflexion, sinotambién
la adquisicién de destrezas manua-
les, quellamamos psicomotoras, por-
que interviene lainteligenciay los
sentidos, especialmentelavistay e
tacto, junto con el movimiento mus-
cular. Por ggemplo, cuando el alum-
no aprende a tratar una lesion de
cariesdental mediantelaeliminacion
del tejido enfermo y a ejecutar su
reemplazo con materiales apropia-
dos. La mayor parte de procedi-
mientos en la clinica odontol 6gica
tienen un importante componente
psicomotor.

Aprendizaje extramural
Larealidad que es necesario co-
nocer parasolucionar 1os problemas

estomatol 6gicos de la poblacién no
terminaal interior delaclinicauni-
versitaria. Téngase en cuenta que a
loshospitalesy clinicassolollegaun
pequerios porcentaje delapatologia
existente en la sociedad.

Laredidad delasenfermedades
gue afectan a las personas en toda
su variedad se encuentra mas alla
delas paredes de la universidad, es
decir en lacomunidad. Conocer di-
chasrealidades eslo que llamamos
aprendizgjeextramural 0 aprendizaje
de campo.

También esenlacomunidad don-
de el alumno aprende a poner sus
conocimientosal servicio deunarea
lidad concreta, no solo delas perso-
nas, individualmente hablando, sino
delosgruposhumanosqueviven en
una trama compleja de relaciones
sociales, econdmicas, politicasy cul-
turales que es necesario conocer, Si
gueremos contribuir realmente a
mejorar lasalud delapoblacion.

Profesoresy alumnaos concurren
alas comunidades més necesitadas
para aprender de ellas y para pro-
porcionarlesinformaciény atencion
a sus necesidades, especialmente a
las madres, nifios y adolescentes.

Nuestra facultad es la Unica en
el paisy unadelaspocasen el mun-
do que lleva a sus dumnos, como
parte del curriculo de pregrado, a
vivir en pueblosleanosdel territorio
naciona (duranteun periodo de cua
tro meses), a fin de conocer distin-
tas realidades y brindar sus servi-
ciosprofesionales, actuando con alto
grado de autonomiay responsabili-
dad.

HEMOSVISTO BREVEMEN-
TE CUALES SON LOS PRINCI-
PALES MEDIOS UTILIZADOS
PARA LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE-EVALUACION.

VEAMOS AHORA COMO
ESTA ORGANIZADO EL CON-
TENIDO QUE SE DEBE APREN
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DER A FIN DE QUE EL APREN-
DIZAJE SEA PROFUNDO Y
APLICABLE A LAS SITUACIO-
NES DE LA REALIDAD CON-
CRETA DE LA PRACTICA PRO-
FESIONAL.

CON ESE FIN EN NUESTRA
FACULTAD EL APRENDIZAJE
TIENE COMO OBJETO EL DO-
MINIO DE COMPETENCIAS

Las competencias en € campo
delasalud son los componentes del
perfil profesional que el graduado
debe poseer para desempefiar co-
rrectamente sus obligaciones en la
atencion delos pacientesindividua
les 0 en comunidad..

El dominio de competencias se
alcanza a través de médulos de
aprendizaje

Las competencias para atender
personas y comunidades se apren-
denenlapraxis, esdecir losconoci-
mientos seincorporan junto con las
actitudesy destrezas que permiten
actuar con eficienciay eficacia. A
este método se le denomina apren-
dizajemodular. El médulo retinein-
formacion bésica, clinicay de trato
y comunicacion con los pacientes,
junto con el gercicio delavoluntad
pararealizar €l trabgjo buscando la
excelencia. En suma, todo lo que se
requiere para actuar con solvencia
frenteal paciente o alacomunidad.

EN CADA COMPETENCIA

CONCURREN LAS CUATRO
POTENCIAS DEL ALUMNO O
DOMINIOS DEL APRENDIZAJE

- LO COGNITIVO, esdecir € co-
nocimiento del qué, el por quéy e
para qué.

- LO AFECTIVO, que tiene que
ver con €l trato alapersonacomo
ser humano, donde la capacidad
de comunicacion es esencial.

- LO PSICOMOTOR, que se re-
fierea cdmo, esdecir aladestre-
za para actuar cientificay tecno-
| 6gicamente en el paciente.

- LOVOLITIVO, quedesarrollala
capacidad para empefiarse en la
busqueda de excelenciaen €l tra-
tamiento de los pacientes, con
aceptacion plenade responsabili-
dad.

A partir del tercer afio losalum-
nos inician el aprendizaje de com-
petencias para la atencion del pa
ciente mediante modulos, es decir
mediante un médul o paracadacom-
petencia. Por jemplo: médulo para
el diagndstico integral del paciente.
Téngase en cuenta que un modulo
puede comprender variasfunciones.
En el caso citado el diagndstico in-
tegral comprende €l diagnéstico par-
ticular relacionado con los distintos
cuadros del proceso salud-enferme-
dad.

Conclusion
Nuestra facultad es una institu-

cion que se cred parainnovar laedu-
cacion odontol 6gicay de esamane-
ra mejorar la atencion de salud de
personas y comunidades. Las cien-
cias basicas, tanto biol 6gicas como
sociales, se aprenden mediante el
modelo llamado APRENDIZAJE
INTENSIVO A DEDICACION
EXLUSIVA, creacion nuestra.

Lasclinicas se aprenden median-
te MODULOS INTENSIVOS Y
EXTENSIVOS, creacion nuestra

La atencién colectiva se apren-
de en las comunidades urbanas y
rurales en el &rea proxima a la fa
cultad y en las regiones de Piuray
Cajamarca, mediante un modelo de
creacion nuestra.

En cada una de estas formas
metodol 6gicas se estimulalacomu-
nicacion entre profesoresy alumnos
y delosaumnos entre si, como fun-
damento de un aprendizaje en pro-
fundidad.

Paraponderar lacalidad de nues-
tros procesos de comunicacion du-
rante la formacion profesiona hay
gue sefaar que nuestros graduados
se desempefian con eficienciay efi-
caciareconocidanaciona einterna-
cional por su calidad humana, cien-
tificay técnica. Tenemos graduados
nuestros practicando, ensefiando e
investigando en prestigiosas univer-
sidades de nuestro pais y en otros
paises como Canada, Estados Uni-
dosy Brasil.
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