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Cuando reflexionamos sobrelos
alcances del dominio afectivoen el
aprendizaje de la Odontologia
encontramos que éste no alcanza a
destacar unafacetafundamental de
la preparacion para el gercicio
profesional del cirujano dentista (o
de cualquier otro profesional), nos
referimos al empefio que es
necesario poner durante el
aprendizajey méstarde durante
la practica de la profesion a fin
de iniciar, procesar y completar
con oportunidad, eficiencia y
eficacia una determinada
actividad®. El resultado de este
empefio sera un trabajo de calidad.
A este esfuerzo que significa
resistencia a la frustracion,
perseverancia frente a las
dificultades, capacidad permanente
de vigilancia critica durante el
procedimiento y repeticion, cuando
esnecesarioy posible, o ubicamos
como perteneciente al ambito del
DOMINIO VOLITIVO (de la
voluntad y empefio de hacer bien a
maximo delahabilidad dequien esta
aprendiendo o g ecutando laaccion).

Partimos del supuesto de que el

alumno posee el conocimiento delo
gue debe gjecutar, tienelahabilidad
psicomotora bésica general y esta
favorablemente dispuesto para
emprender un nuevo aprendizaje.
Nos preguntamos qué se necesita
parainiciar y continuar laaccion
hasta culminarla felizmente,
Creemos que se necesitan actos
de voluntad, de decisién, sin los
cuaesninguin aprendizajeesposible.
(La motivacion mueve a la accién
pero hace falta la decision de
responder y de esta manera iniciar
la accion y continuarla hasta su
conclusion).

Un gercicio de andlisis de las
etapas? en el dominio volitivo
durante la actividad psicomotora
podriadarnoslo siguiente:

- Rompimiento delainercia(primer
movimiento de aproximacion al
objeto que hade ser motivo dela
accion)

- Inicio delaoperacion (aplicacion
del primer movimiento sobre el
objeto)

- Vigilancia del proceso, que a su
vez comprende: voluntad de alerta
bajo autocritica severa.
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- Evauacion del avance paradecidir
el momento terminal

- Terminacion del proceso

- Evaluacion del resultado

- Repeticion delaaccion, si siendo
insuficiente es pasible de ser
repetida.

Ahora bien, si lo volitivo
constituye un dominio mas del
aprendizaje, quiere decir que
puede ser gjercitado, es decir que
el alumno, poseedor de unavoluntad
genérica de dominar una
determinada profesion, con la
colaboracion del instructor puede
aprender a gjecutar los actos de
voluntad especificos paracumplir a
cabalidad |as distintas etapas de la
actividad que esté aprendiendo. El
aprendizaje de este dominio debe
conducir alainstalacion deun habito
de conducta permanente aplicable
a la serie de actos especificos; en
ello e instructor puede jugar un
papel fundamental como
proveedor de estimulos
positivos a fin de que e alumno
alcanceun altonivel de calidad. La
busguedade excelenciaen laaccion
terapéuticaresponde a un principio

(*) De: Beltran RJ., y Beltran-Aguilar ED. Aprendizaje Intesivo a Dedicacion Exclusiva. Facultad de Estomatologia, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima, 2002. 160
pp. (Version revisada).

1L aterceracategoriadelataxonomia"Responding” (respondiendo o respuesta) es semejante alo que estamos |lamando dominio volitivo. De ahi que vistalanecesidad de destacar
laimportancia del aprendizaje en las sub - categorias "aquiescencia en responder” "voluntad de responder” y "satisfaccién en responder” en la educacion del cirujano dentista
parece necesario retirar tal categoriadel dominio afectivo y ubicarla en uno nuevo que proponemos como dominio volitivo. Los mismos autores de lataxonomiaa referirse ala
categoria"Responding”, laasocian a famoso "learning by doing" (aprender mediante la accion o aprender haciendo), que nosotros vemos en el campo del aprendizaje mediante
accion voluntaria antes que en el campo afectivo. Al discutir la sub-categoria "Willingness to Respond" (voluntad para responder) utilizan la palabra "voluntad" que a nuestro
parecer rebasaloslimitesdel dominio afectivo. Vayamos un poco mas all4, del deseo de responder como disposicion afectivaparainiciar laaccion, hastarealmenteiniciarlaexiste
una brecha que creemos se cubre con el gercicio de la voluntad que asi transformala potencia en acto. (NA)

2Preferimos|lamar etapasy no sub - categorias aestarel acion de componentes delaaccion queexige e gercicio delavoluntad. Por ahoralasenmarcamos en las dos sub - categorias
de la Taxonomia: "Aquiescencia para Responder” y "Voluntad de Responder” correspondiente a la categoria "Respuesta’ y de manera difusa a las categorias "Valoracion®,
"Organizacion" y "Caracterizacion por un Valor o Complejo de Valores' Krthwohl DR.,Bloom BS., Masia BB. Taxonomy of Educational Objectives. The Classification of
Educational Goals. David McKay Company, InC. New York 1964.

3Laprimera etapa corresponde a "repuesta’ Laterceray cuartay sexta etapas corresponden a"vaoracion” Estas tres etapas son predominantemente cognitivas. No incluimos la
sub - categoria "satisfaccion en responder” que consideramos claramente afectiva. Se vuelve aremarcar la naturaleza unitaria de la conducta en mérito ala cual 1os dominios se
comprometen intimamente. Sin embargo, el mérito delacategorizaci on taxondémicareside en que especificaparael profesor y parael alumno losdistintos énfasisy estrategias que
conviene tener presentes seglin sea el objeto de un determinado aprendizaje.

50 Rev Estomatol Herediana. 2010; 20(1)



Beltran-Neira RJ.

valorativo superior, que es el
maximo cuidado de la salud de las
personas.

Acerquémonosa momento en el
cual € instructor y el alumno estan
apunto deiniciar un aprendizaje o
derepetir un gercicio delaclinica
odontoldgica. EI instructor
observaraquetodas|as condiciones
secumplan en cuanto ainstrumental
y ubicacion del paciente y del
operador frente al paciente,
incluyendo el grado deiluminacién
que se precise. En este momento o
en cualquier otro durante el
procedimiento el instructor puede
identificar alguna falta o
imperfeccion, frente a esta
observacion su actitud puede ser de
condescendencia: considera que la
falta es menor y la dgja pasar sin
advertir al alumno, o puede estimular
a alumno paraque cuidey elimine
la imperfeccion haciendo la
correccion necesaria por peguefia
gue puedaser. Estedilemaquevive
el instructor seirarepitiendo en cada
uno de los momentos del proceso
gue merezcan su intervencion, de
modo que en adelante el alumno sea
capaz de reconocer la falta o
imperfeccion (cognicion) 'y
desarrolle la voluntad de buscar
calidad en su actuacién (accion
positivamenteintencionada)

Como quiera que durante el
proceso de aprendizaje,
particularmente en el dominio
psicomotor, el alumno recibe el
apoyo devariosinstructores, estara
expuesto a distintos niveles de

exigencia de calidad, el resultado
debe permitir obtener un balance
aceptable que correspondera a una
serie de opciones de menor o mayor
exigencia, una especie de rango de
calidad aceptable dentro del cual
cada alumno podra ubicarse
respondiendo a su caracter
personal“.

Cabe remarcar que en el
aprendizaje de la Odontologia el
nivel de exigencia alcanza tanto a
procedimientos clinicos como
aquellos de laboratorio y que, con
el objetivo de alcanzar los mejores
logros del proceso de aprendizaje,
los instructores deben compartir €l
respeto alos estandares fijados por
lainstitucién docente.

Reconocemos ademas que
desde las etapas méas tempranas
del aprendizaje la exigencia de
calidad debe estar presente,
considerando sin embargo que los
niveles de logro de calidad son
progresivos y que asi mismo debe
ser el nivel de exigencia hasta
alcanzar los mayores niveles de
perfeccion. El instructor debe
evaluar e grado de aplicacion de
cadaaumno paradistinguir aquellas
deficiencias que pueden atribuirse a
lo temprano del aprendizaje, delas
otras que responden a negligencia
ofatadeaplicacion. Si enel primer
caso €l apoyo del profesor sedirigira
a facilitar el aprendizaje del
procedimiento, en el segundo tendré
que ver con la modificacion de la
conducta, quiza con apoyo de
consultapsicol ogice’.

Esindudablequeen el desarrollo
de la voluntad para el logro de
calidad el alumno estara
fuertementeinfluido por el ggemplo
gue le den sus instructores a
través de su propia conducta. La
institucion universitaria debe
disponer de un sistema permanente
desupervision delaactuacion delos
instructores a fin de sostener
programas de educacion continuay
rotacion en el ambito de la
ensefianza.

Para concluir diremos, que la
educacion de la voluntad es una
obligacion delafamilia, del sistema
educativo y de la sociedad en
general respecto de la preparacion
para la vida de las futuras
generaciones.

Ahora que se insiste tanto en la
importancia de la educacién para
lograr el desarrollo de las naciones
cabe remarcar la importancia de
que ésta sea realmente integral.
Sinladebidaatenciénalaformacion
de la voluntad en el futuro
ciudadano, sera muy dificil quelos
operarios, artesanos, técnicos y
profesionales cumplan a cabalidad
en sus distintos roles sociales,
incluido el quehacer politico. Se
trataen definitivadelavoluntad de
cumplir con excelencia la tarea
asumida por cada quien, como
participante de un colectivo, y
perseverar en labusgueda del Bien
Coman.

4L as variaciones que naturalmente corresponden alapersonalidad de losinstructores pueden reducirse en lapréactica mediante gjercicios de calibraciony preparacion de manuales
de procedimientos que detallen los componentes de laactividad en los nivel es de: funcidn, tarea, paso de tarea, movimiento y momento (Taxonomiade las Funciones Odontol 6gicas
de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia). Educacion en Odontologia -manual del profesor. Beltran R. Fauno Editores SA, UPCH 1998

pp 142-156.

SAunque en teoria el alumno que llegaalafase de aprendizaje clinico es porque el proceso educativo lo ha seleccionado al certificar sus conocimientosy disposicion, no esraro
encontrar alumnos en los niveles clinicos que carecen del grado de motivacién suficiente como paraempefiarse en un aprendizaje clinico de calidad. Creemosindispensable contar
con el apoyo profesional de la psicologia durante todos |os afios de | os estudios odontol 6gicos. Las primeras intervenciones en pacientes constituyen un salto dificil que puede
requerir especia apoyo psicol6gico, de carécter preventivo para el conjunto de alumnos, asi como recuperativo y rehabilitador para alumnos con problemas de adaptacion al

aprendizaje clinico.

51



