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RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS

Hu go Ita lo MORALES SALDAÑA*

I. ANTECEDENTES

Des de tiem po atrás, los miem bros de la Orga ni za ción Inter na cio nal del
Tra ba jo (en ade lan te OIT) ha bían su ge ri do adop tar un có di go de con -

duc ta pa ra las em pre sas mul ti na cio na les, en fo ca do fun da men tal men te a los
as pec tos la bo ra les.

Estas re fle xio nes cons ti tu ye ron el pri mer pa so pa ra fi jar el sen de ro por el
cual de be rían tran si tar en paí ses dis tin tos a su se de prin ci pal. Los prin ci pios
plas ma dos en la de cla ra ción, por su pro pia na tu ra le za, se rían tam bién apli ca -
bles a los tra ba ja do res y al go bier no; se con si de ra ba de gran im por tan cia crear
re glas uni ver sa les en ma te ria so cial y la bo ral cu ya ob ser van cia da ría las pau tas
pa ra que los sec to res pro duc ti vos cum plie ran los fi nes que po si bi li ta ran avan -
ces eco nó mi cos y so cia les en be ne fi cio de la co lec ti vi dad.

Este ob je ti vo tras cen den tal fre cuen te men te se pa sa por al to, pre ten dien do
que la ex pre sión “res pon sa bi li dad so cial” com pren de tan só lo a los cen tros de 
tra ba jo; sin em bar go, de be mos in sis tir du ran te el de sa rro llo del pre sen te es tu -
dio que to da la so cie dad se en cuen tra in vo lu cra da en el con cep to, por lo tan to
ca da sec tor de be rá fi jar los prin ci pios de sus res pon sa bi li da des con cre tas y no
con si de rar que só lo las em pre sas de ben res pon der por el cum pli mien to de sus 
obli ga cio nes éti cas.

Con el ob je to de que el ins tru men to fue ra cum pli men ta do en sus tér mi nos, 
la OIT —apli can do su ex pe rien cia so bre el te ma— con si de ró que de be ría
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con tar con me ca nis mos de se gui mien to si mi la res a los que se apli ca ban en los
con ve nios y re co men da cio nes, y pa ra tal efec to se re que ría que los go bier nos
in for ma ran pe rió di ca men te so bre su cum pli mien to, pre via con sul ta con tra -
ba ja do res y em plea do res por me dio de cues tio na rios. Al re ci bir se la do cu -
men ta ción se exa mi na rían sus res pues tas por un gru po ad hoc, que los dic ta mi -
na ría, dán do los a co no cer al Con se jo de Admi nis tra ción.

Se con si de ra ba que la glo ba li za ción de los mer ca dos de tra ba jo pro mo ve ría 
el de sa rro llo de la in ver sión por las tras na cio na les y que la OIT apro ve cha ría
es tas opor tu ni da des pa ra su ge rir la apli ca ción de la nor ma ti vi dad.

To do lo an te rior sur ge con mo ti vo de la in cur sión de gran des em pre sas en
el ex tran je ro, pro vo can do el na ci mien to de la ex pre sión “tras na cio na les” o
“mul ti na cio na les” (en nues tro país uti li za mos el vo ca blo ci ta do en pri mer tér -
mi no). Pa ra ma yor fa ci li dad en la des crip ción del fe nó me no mul ti na cio nal se
em pe za ron a uti li zar las si glas ini cia les del ob je to de in ves ti ga ción (em pre sas
mul ti na cio na les), de no mi nán do las sim ple men te EM.

Se con si de ró que las EM de bían cum plir di rec tri ces in ter na cio na les en los
ám bi tos la bo ral, eco nó mi co y so cial, re gu lan do su con duc ta y de fi nien do así
los tér mi nos de sus re la cio nes con los paí ses de aco gi da; por tal mo ti vo, el
Insti tu to Inter na cio nal de Estu dios La bo ra les de la Orga ni za ción del Tra ba jo
or ga ni zó un sim po sio en 1967 so bre re la cio nes la bo ra les tras na cio na les; des -
pués de múl ti ples even tos si mi la res exi to sos, en 1971 se con vo có a una reu -
nión téc ni ca pa ra pro fun di zar so bre el te ma.

Fue has ta 1972 cuan do se apro bó una re so lu ción so bre los pro ble mas so -
cia les de ri va dos de las ac ti vi da des de las EM en te rri to rio ex tran je ro.

En el mis mo año se ce le bró una reu nión tri par ti ta so bre la “Re la ción en tre
las em pre sas mul ti na cio na les y la po lí ti ca so cial”, en la que se pre ten día exa mi -
nar la con ve nien cia de que la OIT in cur sio na ra en es te cam po e ini cia ra las ac -
cio nes re la ti vas.

En una se gun da reu nión, en 1976, se exa mi na ron los re sul ta dos de la an te -
rior, en la cual se ha bían de ba ti do te mas so bre re cur sos hu ma nos, em pleo, re -
mu ne ra cio nes, se gu ri dad, for ma ción, con di cio nes la bo ra les y de vi da, así co -
mo re la cio nes de tra ba jo.

La con clu sión más im por tan te fue que se ini cia ran los tra ba jos pa ra una de -
cla ra ción tri par ti ta so bre los prin ci pios que de be rían res pe tar las EM en su po -
lí ti ca so cial. Las di rec tri ces es ta ble cían que la de cla ra ción no se ría obli ga to ria
ni po dría in tro du cir de si gual da des en tre las em pre sas mul ti na cio na les y las na -
cio na les. Inde pen dien te men te de lo an te rior, se res pe ta rían los ins tru men tos
in ter na cio na les de la OIT, co mu ni can do a to dos los go bier nos y sec to res de
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em plea do res y tra ba ja do res su al can ce, dán do lo a co no cer a las Na cio nes Uni -
das a fin de que se in cor po ra ra al có di go que se es ta ba dis cu tien do en ese mo -
men to.

El tex to de fi ni ti vo fue pre sen ta do al Con se jo de Admi nis tra ción en no -
viem bre de 1977, el cual una vez apro ba do dio na ci mien to al ins tru men to in -
ter na cio nal.

La de cla ra ción fue re vi sa da con pos te rio ri dad, en el 2000, con el pro pó si to
de me jo rar la, in cor po rán do le los prin ci pios y de re chos fun da men ta les en el
tra ba jo. Se con si de ró de pri mor dial im por tan cia pa ra su efi caz cum pli mien to
que se ra ti fi ca ran por to dos los miem bros los con ve nios y re co men da cio nes
138, 182, 146 y 190 so bre edad mí ni ma y tra ba jo in fan til; con es tas su ge ren cias 
se pre ten día que las tras na cio na les y na cio na les res pe ta ran la edad mí ni ma en
el tra ba jo con la fi na li dad de abo lir el em pleo in fan til.

II. TEXTO DE LA DECLARACIÓN TRIPARTITA

a) Obje ti vo. Fo men tar de las EM su con tri bu ción al pro gre so hu ma no y so -
cial bus can do re sol ver las di fi cul ta des de ope ra ción de di chas em pre sas,
ad vir tien do tam bién la ne ce si dad de dar cum pli mien to a las re so lu cio -
nes de la ONU que pre ten den el es ta ble ci mien to de un nue vo or den
eco nó mi co y so cial.

b) Pro mo ver por to dos los me dios el cum pli mien to de es tas dis po si cio nes,
bus can do siem pre la coo pe ra ción de los go bier nos y las or ga ni za cio nes
de em plea do res y tra ba ja do res de to dos los paí ses.

c) Guiar a to dos los miem bros in vo lu cra dos en la De cla ra ción a se guir los
prin ci pios de la Cons ti tu ción de la OIT y sus di ver sos ins tru men tos in -
ter na cio na les en la adop ción de ac cio nes y po lí ti cas so cia les.

III. PRINCIPIOS ESENCIALES

a) Po lí ti ca ge ne ral. Res pe to a los de re chos so be ra nos de los Esta dos; le yes y
re gla men tos na cio na les; De cla ra ción Uni ver sal de los De re chos Hu ma -
nos; pac tos inter na cio na les; Cons ti tu ción de la OIT y sus prin ci pios;
De cla ra ción de la OIT re la ti va a sus prin ci pios fun da men ta les en el tra -
ba jo.

Pa ra los efec tos an te rio res se in vi ta a los go bier nos a ra ti fi car los con -
ve nios fun da men ta les, y las ac ti vi da des de las EM de ben coin ci dir con
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las prio ri da des del de sa rro llo, los ob je ti vos y la es truc tu ra so cial del país
en el cual rea li cen sus ope ra cio nes, lo cual de nin gu na ma ne ra pue de sig -
ni fi car tra to de si gual en tre las na cio na les y las mul ti na cio na les.

b) Pro mo ción del em pleo. El es fuer zo de las EM pa ra au men tar las opor tu ni da -
des del em pleo de be ser cons tan te, en con so nan cia con los go bier nos,
bus can do siem pre la se gu ri dad de di cho em pleo y el de sa rro llo a lar go
pla zo de la em pre sa, dan do prio ri dad al de sa rro llo pro fe sio nal, pro mo -
ción y per fec cio na mien to de los na cio na les, en coo pe ra ción con el per -
so nal de la em pre sa, or ga ni za cio nes la bo ra les y go bier no.

c) Igual dad de opor tu ni da des de tra to. Se in sis te a los paí ses re cep to res de EM
apli car po lí ti cas de igual dad de opor tu ni da des y tra to en el em pleo, evi -
tan do to da for ma de dis cri mi na ción, pa ra el efec to de que las ca li fi ca cio -
nes pro fe sio na les y la ex pe rien cia cons ti tu yan la ba se de to da con tra ta -
ción, co lo ca ción, for ma ción y pro mo ción en to dos sus ni ve les.

d) Se gu ri dad en el em pleo. Las EM de ben cons ti tuir un mo de lo de pro mo ción
en el em pleo es ta ble y ob ser var las dis po si cio nes le ga les y con trac tua les
res pec ti vas, in clu yen do aque llas re la cio na das con la se gu ri dad so cial.

e) For ma ción. Los go bier nos, en unión con los sec to res in te re sa dos, de ben
ela bo rar po lí ti cas na cio na les pa ra la orien ta ción y for ma ción pro fe sio nal 
que guar den re la ción con el em pleo, y apro pia das al ni vel de vi da del
país de aco gi da y ne ce si da des del em plea dor.

En paí ses en vías de de sa rro llo de ben par ti ci par con las na cio na les en
pro gra mas de for ma ción.

f) Con di cio nes de tra ba jo y vi da. Los sa la rios, pres ta cio nes y con di cio nes de vi da
no de ben ser me nos fa vo ra bles en com pa ra ción con los paí ses de ori gen.
En paí ses en vías de de sa rro llo de ben pro cu rar que los gru pos y zonas
con me nor in gre so y de sa rro llo se vean fa vo re ci dos con las ac ti vi da des
de las EM.

g) Edad mí ni ma. De ben res pe tar se las eda des mí ni mas de ad mi sión en los
tér mi nos ex pre sa dos por los con ve nios 138 y 182.

h) Se gu ri dad e hi gie ne. Siem pre de ben res pe tar se las me di das de hi gie ne y se -
gu ri dad na cio na les e in ter na cio na les. Se ex hor ta, lue go en ton ces, a la ra -
ti fi ca ción de los con ve nios so bre pro tec ción de ma qui na ria (119), pro -
tec ción con tra las ra dia cio nes (115), uso del ben ce no (136), cán cer de
ori gen pro fe sio nal (139), cu ya apli ca ción me jo ra rá las con di cio nes la bo -
ra les del cen tro de tra ba jo.

Los nue vos pro duc tos y pro ce di mien tos de fa bri ca ción que pu die ren 
pro vo car al gún nue vo ti po de ries go pro fe sio nal y las me di das pa ra evi -
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tar lo de ben dar se a co no cer al per so nal con to da opor tu ni dad, re co men -
dán do se in cluir las en la con tra ta ción co lec ti va.

i) Re la cio nes de tra ba jo. Las re la cio nes de tra ba jo no de ben ser me nos fa vo ra -
bles a las que apli ca la EM en su país de ori gen.

j) Li ber tad sin di cal y de re cho de sin di ca ción. To do el per so nal sin dis tin ción al -
gu na de be te ner el de re cho irres tric to de sin di ca li zar se sin con di ción de
nin gu na na tu ra le za, sal vo ob ser var los es ta tu tos de la or ga ni za ción a la
cual se afi lien.

De be evi tar se to da dis cri mi na ción por es te he cho y per mi tir que las
or ga ni za cio nes res pec ti vas for men par te de or ga ni za cio nes in ter na cio -
na les; por tal mo ti vo, el go bier no de aco gi da no de be con si de rar co mo
in cen ti vo de in ver sión cual quier li mi ta ción a la li ber tad sin di cal, al de re -
cho de sin di ca ción o la con tra ta ción co lec ti va.

k) Ne go cia ción co lec ti va. El per so nal de las EM de be te ner el de re cho a la
con tra ta ción co lec ti va de con for mi dad con las le yes na cio na les por
con duc to de la or ga ni za ción que los re pre sen te, sin la po si bi li dad de
obs ta cu lizar o per ju di car a los re pre sen tan tes du ran te el de sa rro llo de la
ne go cia ción.

En las ne go cia cio nes co lec ti vas de ben in cluir se cláu su las pa ra la so lu -
ción de con flic tos de ri va dos de la in ter pre ta ción y cum pli mien to del
con ve nio, y pa ra ase gu rar el res pe to mu tuo en tre las par tes en su cum pli -
mien to.

l) Con sul tas. De ben es ta ble cer se por mu tuo acuer do sis te mas pa ra ase gu rar
con sul tas re gu la res en tre las par tes so bre te mas de in te rés pa ra ambas.

m) Re cla ma cio nes. De ben res pe tar se los de re chos de to do el per so nal pa ra
for mu lar re cla ma cio nes, las cua les de be rán tra mi tar se por los con duc tos 
de bi dos.

n) Con flic tos. Las par tes de ben es for zar se pa ra es ta ble cer or ga nis mos de
con ci lia ción vo lun ta ria que pre ven gan y so lu cio nen los con flic tos la bo -
ra les.

IV. ALGUNAS REFLEXIONES

La de cla ra ción tri par ti ta de los prin ci pios re la cio na dos con las em pre sas in -
ter na cio na les y su po lí ti ca so cial es el pri mer do cu men to for mu la do exi to sa -
men te de apli ca ción uni ver sal, y tie ne co mo ob je ti vo fun da men tal alen tar la
con tri bu ción so cial y bus car so lu cio nes ra zo na bles en to do lu gar de pres ta -
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ción de ser vi cios. Di cho ins tru men to se en cuen tra re for za do por los con ve -
nios y re co men da cio nes que per mi ten una prác ti ca con ma yor flui dez por par -
te de las EM.

Pa ra lo grar un cum pli mien to efec ti vo, la OIT pro cu ra la ma yor di fu sión de
sus al can ces in sis tien do en la ne ce si dad de una prác ti ca ge ne ra li za da en to dos
los paí ses miem bros.

Por su pro pio ca rác ter de cla ra ti vo no tie ne fuer za obli ga to ria, sin em bar go
in clu ye pro ce di mien tos pa ra in ter pre tar sus re co men da cio nes en ca so de
dispu ta, in de pen dien te men te de rea li zar una la bor de se gui mien to pa ra in for -
mar se de sus avan ces.

Re sul ta in dis cu ti ble que cons ti tu ye una he rra mien ta que alien ta a los tres
sec to res al diá lo go so cial, co mo prin ci pio fun da men tal de los ob je ti vos que
per si gue la Orga ni za ción.

Man tie ne a las em pre sas en la cons tan te y per ma nen te ne ce si dad de res -
pon sa bi li zar se de la crea ción de tra ba jo es ta ble, sa la rio jus to y de sa rro llo eco -
nó mi co sus ten ta ble.

La re dac ción de sus po lí ti cas y prác ti cas la bo ra les re fle ja com pro mi sos con
la so cie dad ci vil en la cual se en cuen tran in mer sas, per mi tién do le ade más co -
no cer las áreas de in cum pli mien to, las cua les una vez ad ver ti das po drán rec ti -
fi car se. Cons ti tu ye ade más un ar gu men to de gran pe so que se pue de es gri mir
an te el sec tor la bo ral, la so cie dad ci vil y los go bier nos na cio na les e in ter na cio -
na les res pec to a las for mas de cum pli mien to, me jo ran do su cre di bi li dad an te
los ter ce ros.

No po de mos pa sar por al to los con cep tos de la Orga ni za ción Inter na cio -
nal de Emplea do res al res pec to, la cual siem pre ha in sis ti do en la ne ce si dad de
un ins tru men to de es ta na tu ra le za en be ne fi cio de sus pro pios fi nes, ca rac te ri -
za dos por la lu cha por un tra ba jo dig no.

La adop ción de nor mas vo lun ta rias de po lí ti ca la bo ral no re pre sen ta una
so lu ción fá cil, y su efi ca cia de pen de de múl ti ples cir cuns tan cias; por tal mo ti -
vo de ben exa mi nar se las con di cio nes par ti cu la res en ca da ca so pa ra to mar la
de ci sión más via ble en be ne fi cio de los afec ta dos.

To da in ver sión que se tra duz ca en la crea ción de fuen tes la bo ra les de be fo -
men tar se en cual quier pun to que se es ta blez ca, sin de jar de con si de rar los ries -
gos que es to im pli ca; sin em bar go, en un mun do glo ba li za do la res pon sa bi li -
dad so cial de to das las em pre sas es cre cien te y no pue de sos la yar se.

El man te ni mien to de con di cio nes de tra ba jo sa tis fac to rias, res pe tan do las
nor mas lo ca les, na cio na les e in ter na cio na les, de be ser un de si de ra tum en to dos
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los ca sos, sin pa sar por al to sus obli ga cio nes con la co mu ni dad en la cual se
de sa rro lla.

Los có di gos de con duc ta de la em pre sa son de cla ra cio nes ex pre sas de su
po lí ti ca; los va lo res que as pi ra; su for ma de ac tuar res pec to a los re cur sos hu -
ma nos y al me dio am bien te; sus re la cio nes con los clien tes, com pe ti do res, go -
bier no y so cie dad ci vil.

Ba jo es ta tó ni ca, de be te ner se la ple na li ber tad pa ra for mu lar el có di go de
acuer do con sus ne ce si da des, apli car lo en su cen tro la bo ral o ha cer lo ex ten si -
vo a ter ce ros, quie nes a su vez ten drán que ac ce der li bre men te al cum pli mien -
to en la me di da de su con ve nien cia y víncu los con la em pre sa.

Por to do lo an te rior, és tos va ria rán en fun ción de sus ne ce si da des es pe cí fi -
cas, re fle jan do así su fi lo so fía y ob je ti vos con cre tos. No exis ten dos có di gos
igua les, sin em bar go, de ter mi na dos prin ci pios po drán iden ti fi car se so bre las
ba se de la pro pia de cla ra ción que ri ge las nor mas mí ni mas de su con te ni do.

Las de no mi na cio nes que se han apli ca do al do cu men to son múl ti ples, y ba jo
di ver sas ex pre sio nes ter mi no ló gi cas, así, por ejem plo: có di go de con duc ta, có -
di go de éti ca, mar co re gu la dor, mar co ju rí di co, con di cio nes de tra ba jo, de cla -
ra ción de prin ci pios, de cla ra ción de re la cio nes la bo ra les, prin ci pios fun da -
men ta les de re la cio nes, et cé te ra. To das ellas re fe ridas al mis mo ob je to.

El se gui mien to del có di go es de ma yor im por tan cia pa ra con ser var lo ac tua -
li za do, pe ro se rá la pro pia em pre sa la que de ci da su au to con trol, o des pla ce la
res pon sa bi li dad a ter ce ros en bus ca de una crí ti ca ex ter na que pu die ra pro por -
cio nar le ele men tos de mo di fi ca ción.

La di fu sión de es tos con cep tos de be te ner un ca rác ter prio ri ta rio, y en el
mun do del tra ba jo se de ben co no cer sin ex cep ción al gu na. Resul tan do de es -
pe cial im por tan cia la sen si bi li za ción de las em pre sas pa ra lle var en las me jo res
for mas el de sa rro llo de su ma no de obra, otor gan do mayor im por tan cia a las
con di cio nes de tra ba jo de su per so nal; el res pe to a las nor mas de sa lud y se gu -
ri dad so cial e in dus trial. Su cum pli mien to pro vo ca rá, sin du da al gu na, un re -
co no ci mien to no tan só lo de los sec to res in vo lu cra dos, si no ade más de los
ter ce ros, quie nes con el ca rác ter de clien tes, com pe ti do res, au to ri da des, et cé -
te ra, ob ser va rán un ejem plo a se guir en el me dio en que se de sa rro llan.

Co mo ejem plo se ad jun tan di ver sos pro yec tos apli ca bles a to da cla se de or -
ga ni za cio nes pa ra co no cer los al can ces que has ta el mo men to se han ob te ni do 
con es te ins tru men to.

Con lo an te rior se de mues tra el gran éxi to lo gra do por los có di gos de con -
duc ta, pro vo can do que múl ti ples or ga nis mos so cia les, gu ber na men ta les y sin -
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di ca les si gan sus prin ci pios, for mu lan do ins tru men tos si mi la res que orien tan a 
sus in te gran tes a se guir por el ca mi no pre via men te se ña la do por la ins ti tu ción
en la cual mi li tan, lo que vie ne a de mos trar que las fi na li da des per se gui das por
la OIT han re ba sa do sus pro pias ex pec ta ti vas, con un fu tu ro pro mi so rio, más
allá de lo es pe ra do.

V. ANEXO

DECLARACIÓN SOBRE LOS DERECHOS SOCIALES Y LAS RELACIONES

LABORALES EN LA EMPRESA

Preám bu lo

La em pre sa re co ge en es ta de cla ra ción sus prin ci pios y de re chos so cia les
fun da men ta les. Éstos cons ti tu yen la ba se de la po lí ti ca em pre sa rial de la em -
pre sa. Los de re chos y prin ci pios so cia les re co gi dos en es te acuer do se ba san
en las dis po si cio nes per ti nen tes de la Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo.

El fu tu ro de la em pre sa y de su plan ti lla se afian za, por una par te, me dian te
el diá lo go a la ho ra de re sol ver po si bles con flic tos y, por otra, el com pro mi so
so cial acom pa ña do de una ba se de com pe ti ti vi dad eco nó mi ca y tec no ló gi ca.
El com pro mi so so cial de la em pre sa se plas ma cla ra men te en la es ta bi li dad y el 
cre ci mien to del em pleo.

La glo ba li za ción de la em pre sa es im pres cin di ble pa ra man te ner la com pe -
ti ti vi dad a ni vel in ter na cio nal y ga ran ti zar el fu tu ro de la em pre sa y su plan ti lla.

La em pre sa y su plan ti lla afron tan uni dos los re tos de la glo ba li za ción, au -
nan do es fuer zos a fin de apro ve char las opor tu ni da des que se pre sen tan pa ra
la bue na mar cha de la em pre sa y la plan ti lla y el man te ni mien to de la com pe ti -
ti vi dad, así co mo re du cir po si bles ries gos.

1. Obje ti vos fun da men ta les

1.1 De re cho de aso cia ción

Se re co no ce el de re cho fun da men tal de to do tra ba ja dor a for mar sin di ca -
tos y ór ga nos de re pre sen ta ción y a afi liar se a los mis mos. La em pre sa y los
sin di ca tos o las re pre sen ta cio nes de los tra ba ja do res co la bo ran abier ta men te a 
fin de re sol ver po si bles con flic tos de ma ne ra cons truc ti va me dian te la coo pe -
ra ción.
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1.2 Re cha zo de la dis cri mi na ción

Se ga ran ti za la igual dad de opor tu ni da des y de tra to sin dis tin ción al gu na de 
ra za, co lor, se xo, re li gión, na cio na li dad, orien ta ción se xual, ori gen so cial u
opi nión po lí ti ca (siem pre que se ba se en los prin ci pios de mo crá ti cos y en la
tole ran cia fren te a los que pien san de mo do di fe ren te).

La se lec ción, con tra ta ción y pro mo ción de em plea dos se rea li za te nien do
en cuen ta la cua li fi ca ción y ca pa ci dad de los can di da tos y de acuer do con el
mar co le gal de ca da país en con cre to.

1.3 Li bre elec ción del em pleo

La em pre sa re cha za re cu rrir de for ma cons cien te a los tra ba jos for za dos u
obli ga to rios de to do ti po, in clu yen do la ser vi dum bre por deu das o el tra ba jo
no vo lun ta rio de re clu sos.

1.4 Re cha zo del tra ba jo in fan til

El tra ba jo in fan til es tá prohi bi do. La em pre sa se ce ñi rá a la edad la bo ral mí -
ni ma es ta ble ci da en el mar co le gal del país co rres pon dien te.

1.5 Re mu ne ra ción

La re mu ne ra ción y las pres ta cio nes per ci bi das a cam bio de una se ma na la -
bo ral nor mal no se rán in fe rio res a los es tán da res mí ni mos es ta ble ci dos por el
país o sec tor co rres pon dien te.

1.6 Jor na da la bo ral

La du ra ción de la jor na da la bo ral no se rá su pe rior a la fi ja da por el mar co
le gal o los es tán da res mí ni mos del sec tor co rres pon dien te.

1.7 Pro tec ción del tra ba jo y de la sa lud

La em pre sa cum pli rá los co rres pon dien tes es tán da res na cio na les mí ni mos
de se gu ri dad e hi gie ne la bo ral y adop ta rá las me di das apro pia das en es te sen ti -
do pa ra ga ran ti zar unas con di cio nes apro pia das de sa lu bri dad y se gu ri dad en
los pues tos de tra ba jo.

2. Apli ca ción

2.1 Se in for ma rá a la plan ti lla de la em pre sa acer ca de las dis po si cio nes con -
te ni das en es ta de cla ra ción. Se ofre ce rá a las or ga ni za cio nes sin di ca les o las re -
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pre sen ta cio nes de los tra ba ja do res la po si bi li dad de asu mir es ta fun ción in for -
ma ti va jun to con re pre sen tan tes de la em pre sa, te nien do siem pre pre sen tes las 
par ti cu la ri da des de ca da cen tro.

2.2 La em pre sa apo ya rá y ani ma rá de for ma ex pre sa a sus so cios co mer cia -
les a te ner en cuen ta los con te ni dos de es ta de cla ra ción en su po lí ti ca em pre sa -
rial. La em pre sa con si de ra es ta de cla ra ción una ba se fa vo ra ble pa ra las re la cio -
nes mu tuas.

2.3 De es ta de cla ra ción no pue de des pren der se nin gún ti po de de man da
por par te de ter ce ros.

DECLARACIÓN SOBRE LOS DERECHOS SOCIALES

Y LAS RELACIONES LABORALES EN LA EMPRESA

Preám bu lo

La em pre sa re co ge en es ta de cla ra ción sus de re chos y prin ci pios so cia les
fun da men ta les. Éstos cons ti tu yen la ba se de la po lí ti ca em pre sa rial de la em-
pre sa. Los de re chos y prin ci pios so cia les des cri tos en es te acuer do se ba san
en las dis po si cio nes per ti nen tes de la Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba -
jo de las Na cio nes Uni das.

La em pre sa es tá con ven ci da de que la res pon sa bi li dad so cial es un fac tor
im por tan te pa ra el éxi to a lar go pla zo de la em pre sa; es to es vá li do tam bién pa -
ra ac cio nis tas, so cios, clien tes y tra ba ja do res. Só lo así se pue de con tri buir a la
paz y al bie nes tar mun dial del fu tu ro.

El fu tu ro de la em pre sa y sus tra ba ja do res se afian za me dian te la coo pe ra -
ción a la ho ra de su pe rar con flic tos y el com pro mi so so cial, so bre la ba se y con 
el ob je ti vo de la com pe ti ti vi dad eco nó mi ca y tec no ló gi ca. El com pro mi so so -
cial se re fle ja es pe cial men te en el es fuer zo por ase gu rar y de sa rro llar el em -
pleo.

La con di ción pre via pa ra asu mir di cho com pro mi so es que la em pre sa sea y 
si ga sien do com pe ti ti va. Asu mir res pon sa bi li dad so cial for ma par te irre nun -
cia ble tam bién de una di rec ción de la em pre sa ha cia los va lo res.

La glo ba li za ción de la em pre sa es im pres cin di ble pa ra la com pe ti ti vi dad in -
ter na cio nal y con ello pa ra la ga ran tía de fu tu ro de la em pre sa y sus tra ba ja do res.

La em pre sa y sus tra ba ja do res afron tan con jun ta men te los re tos de la glo -
ba li za ción, apro ve chan do las opor tu ni da des fa vo ra bles pa ra el éxi to de la em -
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pre sa y del em pleo y pa ra el man te ni mien to de la com pe ti ti vi dad, re du cien do
los po si bles ries gos.

Los ob je ti vos si guien tes se pon drán en prác ti ca te nien do en cuen ta las le -
yes y cos tum bres exis ten tes en los di fe ren tes paí ses y cen tros de tra ba jo.

Artícu lo 1o. Obje ti vos fun da men ta les

1.1 De re chos hu ma nos

La em pre sa res pe ta y apo ya el cum pli mien to de los de re chos hu ma nos re -
co no ci dos in ter na cio nal men te.

1.2 De re cho de aso cia ción

Se re co no ce el de re cho de to dos los tra ba ja do res a for mar sin di ca tos y ór -
ga nos de re pre sen ta ción, y afi liar se a ellos. En el cum pli mien to de es te de re -
cho hu ma no se ob ser va rán las re gu la cio nes le ga les na cio na les y los acuer dos
exis ten tes, siem pre que no con tra di gan las con ven cio nes de la OIT núm. 87
(li ber tad de aso cia ción) y núm. 98 (li ber tad de rea li zar ne go cia cio nes co lec ti -
vas). El de re cho a la li ber tad de aso cia ción que da ga ran ti za do tam bién en
aque llos Esta dos en los que no se apo ya la li ber tad de aso cia ción. La em pre sa
y los sin di ca tos y las re pre sen ta cio nes de tra ba ja do res, res pec ti va men te, co la -
bo ran abier ta men te su pe ran do los con flic tos de for ma cons truc ti va y coo pe -
ra ti va.

1.3 Re cha zo a la dis cri mi na ción

Que da ga ran ti za da la igual dad de opor tu ni da des y de tra to, sin dis tin ción
al gu na de ori gen ét ni co, co lor de la piel, se xo, re li gión, na cio na li dad, orien ta -
ción se xual, ori gen so cial u opi nión po lí ti ca, siem pre que es té ba sa da en los
prin ci pios de mo crá ti cos y la to le ran cia fren te a los que pien san de ma ne ra di -
fe ren te.

Los tra ba ja do res se rán se lec cio na dos, con tra ta dos y pro mo cio na dos por
prin ci pio con ba se en su cua li fi ca ción y sus ca pa ci da des, siem pre que el de re -
cho na cio nal no pres cri ba ex plí ci ta men te otros cri te rios.

1.4 Li bre elec ción de la ocu pa ción

La em pre sa re cha za to do uso pre me di ta do de tra ba jos for za dos u obli ga -
to rios, in clu yen do la ser vi dum bre por deu das o el tra ba jo no vo lun ta rio de
re clu sos.
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1.5 Re cha zo al tra ba jo in fan til

El tra ba jo in fan til es tá prohi bi do. Se res pe ta la edad la bo ral mí ni ma es ta -
ble ci da en el mar co le gal del país co rres pon dien te. Su se gu ri dad y su sa lud no
de ben ser per ju di ca das. Su dig ni dad ha de ser res pe ta da.

1.6 Re mu ne ra ción

Las re mu ne ra cio nes y las pres ta cio nes per ci bi das por una se ma na nor mal
de tra ba jo no se rán in fe rio res a los es tán da res mí ni mos es ta ble ci dos por las
nor mas le ga les del país co rres pon dien te, te nien do en cuen ta ade más el prin ci -
pio de “igual sa la rio pa ra el tra ba jo equi va len te”.

1.7 Jor na da la bo ral

La jor na da la bo ral y las va ca cio nes pa ga das de re cu pe ra ción no se rán in fe -
rio res a las es ti pu la das por las nor mas le ga les del país co rres pon dien te.

1.8 Se gu ri dad la bo ral e hi gie ne

La em pre sa cum pli rá los co rres pon dien tes es tán da res mí ni mos de se gu ri -
dad e hi gie ne la bo ral y, den tro de ese mar co, to ma rá las me di das ade cua das
pa ra ga ran ti zar unas con di cio nes apro pia das de sa lu bri dad y se gu ri dad en los
pues tos de tra ba jo.

1.9 Cua li fi ca ción

La em pre sa apo ya la cua li fi ca ción de los tra ba ja do res pa ra po si bi li tar así un
ele va do ni vel de ren di mien to y un tra ba jo de al ta ca li dad.

Artícu lo 2o. Rea li za ción

2.1 Estos prin ci pios son vin cu lan tes pa ra la em pre sa en to do el mun do. La
em pre sa obli ga rá a sus di rec ti vos en los paí ses co rres pon dien tes a res pe tar es -
ta de cla ra ción.

Estos prin ci pios se rán pues tos a dis po si ción de to dos los tra ba ja do res y sus 
re pre sen tan tes de for ma ade cua da.

2.2 La re vi sión del con sor cio ten drá en cuen ta en sus com pro ba cio nes que
se res pe ten es tos prin ci pios, in clu yén do los den tro de sus cri te rios de exa men.

2.3 La em pre sa apo ya y ani ma a sus so cios co mer cia les a te ner en cuen ta es -
ta de cla ra ción en sus po lí ti cas de em pre sa res pec ti vas. La em pre sa ve en ella
una ba se fa vo ra ble pa ra las re la cio nes mu tuas.
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2.4 La pues ta en prác ti ca y el cum pli mien to de es tos prin ci pios se rá par te
in te gran te de los in for mes y las con sul tas de las reu nio nes anua les del Comi té
de Empre sa Euro peo.

2.5 De es ta de cla ra ción no pue de des pren der se nin gún ti po de de man da
por par te de ter ce ros.

CÓDIGO DE CONDUCTA PARA FUNCIONARIOS ENCARGADOS

DE HACER CUMPLIR LA LEY

Artícu lo 1o.

Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley cum pli rán en to do
mo men to los de be res que les im po ne la ley, sir vien do a su co mu ni dad y pro te -
gien do a to das las per so nas con tra ac tos ile ga les, en con so nan cia con el al to
gra do de res pon sa bi li dad exi gi do por su pro fe sión.

Co men ta rio:

a) La ex pre sión “fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley” in clu ye
a to dos los agen tes de la ley, ya sean nom bra dos o ele gi dos, que ejer cen
fun cio nes de po li cía, es pe cial men te las fa cul ta des de arres to o de ten -
ción.

b) En los paí ses en que ejer cen las fun cio nes de po li cía au to ri da des mi li ta -
res, ya sean uni for ma das o no, o fuer zas de se gu ri dad del Esta do, se
con si de ra rá que la de fi ni ción de fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum -
plir la ley com pren de a los fun cio na rios de esos ser vi cios.

c) En el ser vi cio a la co mu ni dad se pro cu ra in cluir es pe cial men te la pres ta -
ción de ser vi cios de asis ten cia a los miem bros de la co mu ni dad que, por
ra zo nes per so na les, eco nó mi cas, so cia les o emer gen cias de otra ín do le,
ne ce si tan ayu da in me dia ta.

d) Esta dis po si ción obe de ce al pro pó si to de abar car no so la men te to dos los
ac tos vio len tos, de de pre da ción y no ci vos, si no tam bién to da la ga ma de
prohi bi cio nes pre vis tas en la le gis la ción pe nal. Se ex tien de, ade más, a la
con duc ta de per so nas que no pue den in cu rrir en res pon sa bi li dad pe nal.

Artícu lo 2o.

En el de sem pe ño de sus ta reas, los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum -
plir la ley res pe ta rán y pro te ge rán la dig ni dad hu ma na y man ten drán y de fen -
de rán los de re chos hu ma nos de to das las per so nas.
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Co men ta rio:

a) Los de re chos hu ma nos de que se tra ta es tán de ter mi na dos y pro te gi dos
por el de re cho na cio nal y el in ter na cio nal. Entre los ins tru men tos in ter -
na cio na les per ti nen tes es tán la De cla ra ción Uni ver sal de De re chos Hu -
ma nos, el Pac to Inter na cio nal de De re chos Ci vi les y Po lí ti cos, la De cla -
ra ción so bre la Pro tec ción de to das las Per so nas con tra la Tor tu ra y
Otros Tra tos o Pe nas Crue les, Inhu ma nos o De gra dan tes, la De cla ra -
ción de las Na cio nes Uni das so bre la Eli mi na ción de to das las For mas
de Dis cri mi na ción Ra cial, la Con ven ción Inter na cio nal so bre la Eli mi -
na ción de to das las For mas de Dis cri mi na ción Ra cial, la Con ven ción
Inter na cio nal so bre la Re pre sión y el Cas ti go del Cri men de Apart heid,
la Con ven ción pa ra la Pre ven ción y la San ción del De li to de Ge no ci dio,
las Re glas Mí ni mas pa ra el Tra ta mien to de los Re clu sos y la Con ven ción
de Vie na so bre re la cio nes con su la res.

b) En los co men ta rios de los dis tin tos paí ses so bre es ta dis po si ción de ben
in di car se las dis po si cio nes re gio na les o na cio na les que de ter mi nen y
pro te jan esos de re chos.

Artícu lo 3o.

Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley po drán usar la fuer za
só lo cuan do sea es tric ta men te ne ce sa rio y en la me di da que lo re quie ra el de -
sem pe ño de sus ta reas.

Co men ta rio:

a) En es ta dis po si ción se sub ra ya que el uso de la fuer za por los fun cio na -
rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley de be ser ex cep cio nal; si bien im -
pli ca que los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley pue den ser
au to ri za dos a usar la fuer za en la me di da en que ra zo na ble men te sea ne -
ce sa rio, se gún las cir cuns tan cias, pa ra la pre ven ción de un de li to, pa ra
efec tuar la de ten ción le gal de de lin cuen tes o de pre sun tos de lin cuen tes
o pa ra ayu dar a efec tuar la, no po drá usar se la fuer za en la me di da en que
ex ce da es tos lí mi tes.

b) El de re cho na cio nal res trin ge or di na ria men te el uso de la fuer za por los
fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley, de con for mi dad con un 
prin ci pio de pro por cio na li dad. De be en ten der se que esos prin ci pios na -
cio na les de pro por cio na li dad han de ser res pe ta dos en la in ter pre ta ción
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de es ta dis po si ción. En nin gún ca so de be in ter pre tar se que es ta dis po si -
ción au to ri za el uso de un gra do de fuer za des pro por cio na do al ob je to
le gí ti mo que se ha de lo grar.

c) El uso de ar mas de fue go se con si de ra una me di da ex tre ma. De be rá ha -
cer se to do lo po si ble por ex cluir el uso de ar mas de fue go, es pe cial men te 
con tra ni ños. En ge ne ral, no de be rán em plear se ar mas de fue go ex cep to 
cuan do un pre sun to de lin cuen te ofrez ca re sis ten cia ar ma da o pon ga en
pe li gro, de al gún otro mo do, la vi da de otras per so nas y no pue da re du -
cir se o de te ner se al pre sun to de lin cuen te apli can do me di das me nos ex -
tre mas. En to do ca so en que se dis pa re un ar ma de fue go, de be rá in for -
mar se in me dia ta men te a las au to ri da des com pe ten tes.

Artícu lo 4o.

Las cues tio nes de ca rác ter con fi den cial de que ten gan co no ci mien to los
fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley se man ten drán en se cre to, a
me nos que el cum pli mien to del de ber o las ne ce si da des de la jus ti cia exi jan es -
tric ta men te lo con tra rio.

Co men ta rio:

Por la na tu ra le za de sus fun cio nes, los fun cio na rios en car ga dos de ha cer 
cum plir la ley ob tie nen in for ma ción que pue de re fe rir se a la vi da pri va da 
de las per so nas o re dun dar en per jui cio de los in te re ses, es pe cial men te la 
re pu ta ción, de otros. Se ten drá gran cui da do en la pro tec ción y el uso de
tal in for ma ción, que só lo de be re ve lar se en cum pli mien to del de ber o
pa ra aten der las ne ce si da des de la jus ti cia. To da re ve la ción de tal in for -
ma ción con otros fi nes es to tal men te im pro pia.

Artícu lo 5o.

Nin gún fun cio na rio en car ga do de ha cer cum plir la ley po drá in fli gir, ins ti -
gar o to le rar nin gún ac to de tor tu ra u otros tra tos o pe nas crue les, in hu ma nos
o de gra dan tes, ni in vo car la or den de un su pe rior o cir cuns tan cias es pe cia les,
co mo es ta do de gue rra o ame na za de gue rra, ame na za a la se gu ri dad na cio nal,
ines ta bi li dad po lí ti ca in ter na, o cual quier otra emer gen cia pú bli ca, co mo jus ti -
fi ca ción de la tor tu ra u otros tra tos o pe nas crue les, in hu ma nos o de gra dan tes.
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Co men ta rio:

a) Esta prohi bi ción di ma na de la De cla ra ción so bre la Pro tec ción de to das
las Per so nas con tra la Tor tu ra y otros Tra tos o Pe nas Crue les, Inhu ma -
nos o De gra dan tes, apro ba da por la Asam blea Ge ne ral, en la que se es ti -
pu la que:

[To do ac to de esa na tu ra le za], cons ti tu ye una ofen sa a la dig ni dad hu ma na y
se rá con de na do co mo vio la ción de los pro pó si tos de la Car ta de las Na cio -
nes Uni das y de los de re chos hu ma nos y li ber ta des fun da men ta les pro cla -
ma dos en la De cla ra ción Uni ver sal de De re chos Hu ma nos [y otros ins tru -
men tos in ter na cio na les de de re chos hu ma nos].

b) En la De cla ra ción se de fi ne la tor tu ra de la si guien te ma ne ra:

...se en ten de rá por tor tu ra to do ac to por el cual el fun cio na rio pú bli co, u
otra per so na a ins ti ga ción su ya, in fli ja in ten cio nal men te a una per so na pe nas 
o su fri mien tos gra ves, ya sean fí si cos o men ta les, con el fin de ob te ner de
ella o de un ter ce ro in for ma ción o una con fe sión, de cas ti gar la por un ac to
que ha ya co me ti do o se sos pe che que ha ya co me ti do, o de in ti mi dar a esa
per so na o a otras. No se con si de ra rán tor tu ras las pe nas o su fri mien tos que
sean con se cuen cia úni ca men te de la pri va ción le gí ti ma de la li ber tad, o sean
in he ren tes o in ci den ta les a és ta, en la me di da en que es tén en con so nan cia
con las Re glas Mí ni mas pa ra el Tra ta mien to de los Re clu sos.

c) El tér mi no “tra tos o pe nas crue les, in hu ma nos o de gra dan tes” no ha si -
do de fi ni do por la Asam blea Ge ne ral, pe ro de be rá in ter pre tar se que ex -
tien de la pro tec ción más am plia po si ble con tra to do abu so, sea fí si co o
men tal.

Artícu lo 6o.

Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley ase gu ra rán la ple na
pro tec ción de la sa lud de las per so nas ba jo cus to dia y, en par ti cu lar, to ma rán
me di das in me dia tas pa ra pro por cio nar aten ción mé di ca cuan do se pre ci se.

Co men ta rio:

a) La “aten ción mé di ca”, que se re fie re a los ser vi cios que pres ta cual quier
ti po de per so nal mé di co, in clui dos los mé di cos en ejer ci cio en el co le gio
res pec ti vo y el per so nal pa ra mé di co, se pro por cio na rá cuan do se ne ce si -
te o so li ci te.
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b) Si bien es pro ba ble que el per so nal mé di co es té ads cri to a los ór ga nos de 
cum pli mien to de la ley, los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la
ley de ben te ner en cuen ta la opi nión de ese per so nal cuan do re co mien de 
que se dé a la per so na en cus to dia el tra ta mien to apro pia do por me dio
de per so nal mé di co no ads cri to a los ór ga nos de cum pli mien to de la ley
o en con sul ta con él.

c) Se en tien de que los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley pro -
por cio na rán tam bién aten ción mé di ca a las víc ti mas de una vio la ción de
la ley o de un ac ci den te ocu rri do en el cur so de una vio la ción de la ley.

Artícu lo 7o.

Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley no co me te rán nin gún
ac to de co rrup ción. Tam bién se opon drán ri gu ro sa men te a to dos los ac tos de
esa ín do le y los com ba ti rán.

Co men ta rio:

a) Cual quier ac to de co rrup ción, lo mis mo que cual quier otro abu so de au -
to ri dad, es in com pa ti ble con la pro fe sión de fun cio na rio en car ga do de
ha cer cum plir la ley. De be apli car se la ley con to do ri gor a cual quier fun -
cio na rio en car ga do de ha cer cum plir la ley que co me ta un ac to de co -
rrup ción, ya que los go bier nos no pue den pre ten der ha cer cum plir la ley
a sus ciu da da nos si no pue den, o no quie ren, apli car la con tra sus pro pios 
agen tes y en sus pro pios or ga nis mos.

b) Si bien la de fi ni ción de co rrup ción de be rá es tar su je ta al de re cho na cio -
nal, de be en ten der se que aba rca tan to la co mi sión u omi sión de un ac to
por par te del res pon sa ble, en el de sem pe ño de sus fun cio nes o con mo -
ti vo de és tas, en vir tud de dá di vas, pro me sas o es tí mu los, exi gi dos o
acep ta dos, co mo la re cep ción in de bi da de és tos una vez rea li za do u omi -
ti do el ac to.

c) De be en ten der se que la ex pre sión “ac to de co rrup ción” an te rior men te
men cio na da abar ca la ten ta ti va de co rrup ción.

Artícu lo 8o.

Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley res pe ta rán la ley y el
pre sen te Có di go. Tam bién ha rán cuan to es té a su al can ce por im pe dir to da
vio la ción de ellos y por opo ner se ri gu ro sa men te a tal vio la ción.
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Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley que ten gan mo ti vos
pa ra creer que se ha pro du ci do o va a pro du cir se una vio la ción del pre sen te
Có di go in for ma rán de la cues tión a sus su pe rio res y, si fue re ne ce sa rio, a cual -
quier otra au to ri dad u or ga nis mo apro pia do que ten ga atri bu cio nes de con trol 
o co rrec ti vas.

Co men ta rio:

a) El pre sen te Có di go se apli ca rá en to dos los ca sos en que se ha ya in cor -
po ra do a la le gis la ción o a la prác ti ca na cio na les. Si la le gis la ción o la
prác ti ca con tie nen dis po si cio nes más es tric tas que las del pre sen te Có di -
go, se apli ca rán esas dis po si cio nes más es tric tas.

b) El ar tícu lo tie ne por ob je to man te ner el equi li brio en tre la ne ce si dad de
que ha ya dis ci pli na in ter na en el or ga nis mo del que de pen da prin ci pal -
men te la se gu ri dad pú bli ca, por una par te, y la de ha cer fren te a las vio la -
cio nes de los de re chos hu ma nos bá si cos, por otra. Los fun cio na rios en -
car ga dos de ha cer cum plir la ley in for ma rán de las vio la cio nes a sus
su pe rio res in me dia tos y só lo adop ta rán otras me di das le gí ti mas sin res -
pe tar la es ca la je rár qui ca si no se dis po ne de otras po si bi li da des de rec ti -
fi ca ción o si és tas no son efi ca ces. Se en tien de que no se apli ca rán san -
cio nes ad mi nis tra ti vas ni de otro ti po a los fun cio na rios en car ga dos de
ha cer cum plir la ley por ha ber in for ma do de que ha ocu rri do o va a ocu -
rrir una vio la ción del pre sen te Có di go.

c) El tér mi no “au to ri dad u or ga nis mo apro pia do que ten ga atri bu cio nes de 
con trol o co rrec ti vas” se re fie re a to da au to ri dad o to do or ga nis mo exis -
ten te con arre glo a la le gis la ción na cio nal, ya for me par te del ór ga no de
cum pli mien to de la ley o sea in de pen dien te de és te, que ten ga fa cul ta des
es ta tu ta rias, con sue tu di na rias o de otra ín do le pa ra exa mi nar re cla ma-
cio nes y de nun cias de vio la cio nes den tro del ám bi to del pre sen te Có di go.

d) En al gu nos paí ses pue de con si de rar se que los me dios de in for ma ción
pa ra las ma sas cum plen fun cio nes de con trol aná lo gas a las des cri tas en
el in ci so c, su pra. En con se cuen cia, po dría es tar jus ti fi ca do que los fun -
cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley, co mo úl ti mo re cur so y con 
arre glo a las le yes y cos tum bres de su país y a las dis po si cio nes del ar tícu -
lo 4o. del pre sen te Có di go, se ña la ran las vio la cio nes a la aten ción de la
opi nión pú bli ca a tra vés de los me dios de in for ma ción pa ra las ma sas.

e) Los fun cio na rios en car ga dos de ha cer cum plir la ley que ob ser ven las
dis po si cio nes del pre sen te Có di go me re cen el res pe to, el apo yo to tal y la 
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co la bo ra ción de la co mu ni dad y del or ga nis mo de eje cu ción de la ley en
que pres tan sus ser vi cios, así co mo de los de más fun cio na rios en car ga -
dos de ha cer cum plir la ley.

PROYECTO DE MODELO DE CÓDIGO DE ÉTICA

PARA SINDICATOS DE TRABAJADORES

Prin ci pios ge ne ra les

Un sin di ca to de be ser re co no ci do por su trans pa ren cia, hon ra dez, hu ma -
nis mo, efi cien cia y es pí ri tu de ser vi cio.

Un có di go de éti ca pa ra un sin di ca to de be es ta ble cer las as pi ra cio nes y con -
duc tas que de ben ob ser var to dos sus agre mia dos, así co mo los ele gi dos pa ra
de sem pe ñar cual quier car go en la or ga ni za ción, asu mi das co mo un com pro -
mi so mo ral que los obli ga en lo más ín ti mo de su ser, con ellos mis mos, con el
pro pio sin di ca to, con su tiem po y con Mé xi co.

Un có di go de éti ca tam bién de be ser un ins tru men to di dác ti co pa ra que el
sin di ca li za do ten ga un mo de lo a se guir en el cum pli mien to de sus fun cio nes y
pa ra que to dos los agre mia dos pue dan vi gi lar su cum pli mien to y pe dir cuen tas 
a quien de ba ren dir las.

El bien co mún de los agre mia dos. Asu mir un com pro mi so irre nun cia ble con el
bien co mún del sin di ca to, con un es pí ri tu per ma nen te de co la bo ra ción en el es -
tu dio, me jo ra mien to y de fen sa de sus in te re ses co lec ti vos.

Con fian za. Ce ñir su con duc ta en el fo men to a la con fian za con ac cio nes ho -
nes tas que ten gan siem pre co mo ob je ti vo que im pe re la ver dad al in te rior del
sin di ca to y sea re co no ci do co mo una or ga ni za ción con dig ni dad.

Hon ra dez. Nun ca usa ré mi ca li dad de sin di ca li za do pa ra ob te ner be ne fi cios
po lí ti cos, so cia les o eco nó mi cos per so na les, que sig ni fi quen una fal ta de éti ca
en con tra del sin di ca to o de al gu no de sus agre mia dos.

Li ber tad de ex pre sión. Siem pre res pe ta ré y fo men ta ré que se res pe te la li ber -
tad de ex pre sión de cual quie ra de los agre mia dos, que con tri bu ya a te ner una
ma yor y una me jor de mo cra cia en el sin di ca to.

So li da ri dad. Siem pre ce ñi ré mi ac ti tud al prin ci pio de so li da ri dad en to dos
los ac tos del sin di ca to que bus quen una me jo ra en las con di cio nes ge ne ra les
de tra ba jo.
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Me sa di rec ti va. Este Có di go de be rá ser asu mi do co mo un au tén ti co com pro -
mi so per so nal por to dos los miem bros de la me sa di rec ti va, así co mo por los
agre mia dos del sin di ca to que sean de sig na dos en cual quier co mi sión in ter na o 
ex ter na.

Co mo miem bro de la me sa di rec ti va me con du ci ré en ca da mo men to de
acuer do con los prin ci pios que con tie nen los es ta tu tos del sin di ca to y en ca mi -
na ré mis ac cio nes a cum plir el pro gra ma ofre ci do pa ra la elec ción de la mis ma.

Ofre ce ré en la aten ción a mis com pa ñe ros sin di ca li za dos, igual dad de
opor tu ni da des, sin dis cri mi na ción al gu na que pu die ra dar lu gar a tra to di fe -
ren cia do o pre fe ren te.

Actua ré con jus ti cia y equi dad en to do mo men to, con vo lun tad per ma nen -
te de dar a ca da quien lo que le co rres pon da.

Brin da ré aten ción cor dial, pron ta, di li gen te y res pe tuo sa, de acuer do con el
man da to que re ci bí.

Actua ré pro cu ran do el bien co mún, sin bus car in te re ses par ti cu la res ni be -
ne fi cios per so na les, pa ra fa mi lia res o amis ta des, sin in vo lu crar me en si tua cio -
nes o ac ti vi da des que sig ni fi quen un con flic to de in te re ses, per so na les o fa mi -
lia res, en mi car go co mo par te de la me sa di rec ti va.

No acep ta ré, ni ofre ce ré, di rec ta o in di rec ta men te, di ne ro, dá di vas, fa vo res
o ven ta jas a cam bio de la rea li za ción u omi sión de cual quier ac to en el ejer ci cio 
de mis fun cio nes co mo miem bro de la me sa di rec ti va.

Pri vi le gia ré el diá lo go, la con cer ta ción y la con ci lia ción pa ra so lu cio nar
con flic tos de cual quier na tu ra le za al in te rior y al ex te rior del sin di ca to.

Apli ca ré co rrec ta, trans pa ren te y res pon sa ble men te los re cur sos que me
en co mien de el sin di ca to y evi ta ré cual quier des vío en su dis po si ción, pa ra lo
cual ren di ré cuen tas de ta lla das de la apli ca ción que ha ga de los mis mos.

Cuan do as pi re le gí ti ma men te a ser nue va men te can di da to a un car go de elec -
ción, com pe ti ré leal y lim pia men te, sin apro ve char me de mi ac tual po si ción.

CÓDIGO DE ÉTICA DEL GOBIERNO FEDERAL

Bien co mún. Asu mo un com pro mi so irre nun cia ble con el bien co mún, en -
ten dien do que el ser vi cio pú bli co es pa tri mo nio de to dos los me xi ca nos y de
to das las me xi ca nas, que só lo se jus ti fi ca y le gi ti ma cuan do se pro cu ra ese bien 
co mún por en ci ma de los in te re ses par ti cu la res.

Inte gri dad. Ce ñi ré mi con duc ta pú bli ca y pri va da, de mo do tal que mis ac cio -
nes y mis pa la bras sean ho nes tas y dig nas de cre di bi li dad, fo men tan do una
cul tu ra de con fian za y de ver dad.
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Hon ra dez. Nun ca usa ré mi car go pú bli co pa ra ga nan cia per so nal, ni acep ta -
ré pres ta ción o com pen sa ción de nin gu na per so na u or ga ni za ción que me
pue de lle var a ac tuar con fal ta de éti ca mis res pon sa bi li da des y obli ga cio nes.

Impar cia li dad. Actua ré siem pre en for ma im par cial, sin con ce der pre fe ren -
cias o pri vi le gios in de bi dos a per so na al gu na.

Jus ti cia. Ce ñi ré mis ac tos a la es tric ta ob ser van cia de la ley, im pul san do una
cul tu ra de pro cu ra ción efec ti va de jus ti cia y de res pe to al Esta do de de re cho.

Trans pa ren cia. Ga ran ti za ré el ac ce so a la in for ma ción gu ber na men tal, sin
más lí mi te que el que im pon ga el in te rés pú bli co y los de re chos de pri va ci dad
de par ti cu la res es ta ble ci dos por la ley, así co mo el uso y apli ca ción trans pa ren -
te de los re cur sos pú bli cos, fo men tan do su ma ne jo res pon sa ble y eli mi nan do
su in de bi da dis cre cio na li dad.

Ren di ción de cuen tas. Pro vee ré la efi ca cia y la ca li dad en la ges tión de la ad mi -
nis tra ción pú bli ca, con tri bu yen do a su me jo ra con ti nua y a su mo der ni za ción,
te nien do co mo prin ci pios fun da men ta les la op ti mi za ción de sus re cur sos y la
ren di ción de cuen tas.

Entor no cul tu ral y eco ló gi co. Adop ta ré una cla ra vo lun tad de com pren sión, res -
pe to y de fen sa por la pre ser va ción del en tor no cul tu ral y eco ló gi co de nues tro
país.

Ge ne ro si dad. Actua ré con ge ne ro si dad es pe cial, sen si bi li dad y so li da ri dad,
par ti cu lar men te fren te a los chi qui llos, las per so nas de la ter ce ra edad, nues -
tras et nias y las per so nas con dis ca pa ci dad, y en es pe cial a to das aque llas per -
so nas que me nos tie nen.

Igual dad. Ha ré re gla in va ria ble de mis ac tos y de ci sio nes el pro cu rar igual -
dad de opor tu ni da des pa ra to dos los me xi ca nos y me xi ca nas, sin dis tin go de
se xo, edad, ra za, cre do, re li gión o pre fe ren cia po lí ti ca.

Res pe to. Res pe ta ré sin ex cep ción al gu na la dig ni dad de la per so na hu ma na y
los de re chos y li ber ta des que le son in he ren tes, siem pre con tra to ama ble y to -
le ran cia pa ra to dos y to das las me xi ca nas.

Li de raz go. Pro mo ve ré y apo ya ré es tos com pro mi sos con mi ejem plo per so -
nal, abo nan do a los prin ci pios mo ra les que son ba se y sus ten to de una so cie -
dad exi to sa en una pa tria or de na da y ge ne ro sa.

Do ce prin ci pios

Los pro ble mas, re tos y po si bles so lu cio nes re sul tan tes de la mo der ni za ción 
pro duc ti va y de la glo ba li za ción de la eco no mía se en cuen tran con cen tra dos
en los si guien tes do ce prin ci pios de la nue va cul tu ra la bo ral.
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1. El tra ba jo hu ma no tie ne un va lor éti co y tras cen den te

El tra ba jo es la ac ti vi dad fí si ca o in te lec tual que rea li za el hom bre pa ra
trans for mar la na tu ra le za en be ne fi cio pro pio, pa ra ob te ner la pro duc ción de
un bien, un ob je to o un ser vi cio que sa tis fa ce una ne ce si dad so cial men te útil.
El tra ba jo es un de re cho que per fec cio na a la per so na y la dig ni fi ca; tie ne un
va lor por el sim ple he cho de que lo rea li za un hom bre o una mu jer y de be ser
res pe ta do co mo tal.

2. Lo que de ter mi na el va lor del tra ba jo es, en pri mer lu gar, la dig ni dad de la per so na

To dos los ofi cios y las pro fe sio nes son im pres cin di bles pa ra una so cie dad,
por mo des tos que pa rez can; ca da uno de ellos es útil y me re ce re co no ci mien to 
so cial.

3. El tra ba jo per fec cio na a la per so na, per mi te el sos te ni mien to pro pio
y el de la fa mi lia y es un me dio pa ra su de sa rro llo in te gral

Con nues tros co no ci mien tos y con nues tras ac ti vi da des la bo ra les con tri -
bui mos al bien co mún.

4. El tra ba jo es una fuen te de de re chos y obli ga cio nes

Es res pon sa bi li dad de los tra ba ja do res, de los pa tro nes, de los sin di ca tos y
de las au to ri da des la bo ra les im pul sar el cum pli mien to de los de re chos y obli -
ga cio nes de ca da sec tor de acuer do con la ley. Una obli ga ción del em plea dor
es al mis mo tiem po un de re cho del tra ba ja dor, así co mo las obli ga cio nes de
és te son de re chos de aquél. Exis ten al gu nos de re chos y obli ga cio nes que co -
rres pon den a am bas par tes.

Una cua li dad im por tan te pa ra el cum pli mien to de las obli ga cio nes es la au -
toe xi gen cia: que ca da quien dé lo me jor de sí y ha ga las co sas bien des de el
prin ci pio.

5. Pro duc ti vi dad, ca li dad y com pe ti ti vi dad

La em pre sa co mo co mu ni dad hu ma na pro duc ti va es el lu gar don de con flu -
yen tra ba ja do res, di rec ti vos e in ver sio nis tas. Una em pre sa no pue de exis tir sin 
los tra ba ja do res pe ro tam po co sin al guien que apor te y arries gue su di ne ro.
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6. El tra ba jo en equi po

Ca da per so na tie ne di fe ren tes cua li da des y ta len tos. No son igua les la fuer -
za, la sa lud, los co no ci mien tos, las ha bi li da des ni las ca rac te rís ti cas de to dos.
Esto ha ce que ca da per so na que par ti ci pa en el pro ce so la bo ral sea de gran im -
por tan cia y que no se le pue da sus ti tuir ni reem pla zar.

7. Una so cie dad in clu yen te

Se le lla ma así a una co mu ni dad de per so nas en que ca da cual —más allá de
su gé ne ro, edad, re li gión y con di cio nes eco nó mi cas, fí si cas e in te lec tua les—
tie ne ac ce so a las mis mas opor tu ni da des y em pleos, así co mo a los mis mos de -
re chos y res pon sa bi li da des y a que sean res pe ta das las ac ti vi da des que lle va a
ca bo.

8. La ca pa ci ta ción pa ra el cre ci mien to per so nal es in dis pen sa ble pa ra ele var
el ni vel de vi da de la so cie dad y pa ra lo grar la pro duc ti vi dad

La edu ca ción e ins truc ción de los me xi ca nos es in dis pen sa ble no só lo pa ra
su bie nes tar per so nal si no tam bién pa ra crear una co mu ni dad pro duc ti va y
jus ta. El de sa rro llo in te lec tual, mo ral y es pi ri tual de un pue blo re dun da en un
pro gre so vi si ble de las con di cio nes ma te ria les de vi da.

9. So li da ri dad en tre tra ba ja do res y em plea do res

Al ase gu rar ma yo res be ne fi cios pa ra los tra ba ja do res se de be te ner siem pre
en cuen ta la si tua ción eco nó mi ca del país. En los ca sos par ti cu la res, al re vi sar
y ne go ciar los con tra tos co lec ti vos de tra ba jo, hay que con si de rar la si tua ción
por la que atra vie sa la em pre sa: si ha te ni do bue nas uti li da des se pue den es pe -
rar me jo res pres ta cio nes; si, por el con tra rio, pa sa por una si tua ción di fí cil, de -
ben pre va le cer la con cien cia y la so li da ri dad pa ra que di cha fuen te de em pleos
no de sa pa rez ca.

10. Glo ba li za ción y res pon sa bi li dad so cial

La glo ba li za ción eco nó mi ca de be im pul sar la crea ti vi dad, la res pon sa bi li -
dad so cial y la ima gi na ción de to dos los me xi ca nos. Cuan do ha bla mos de glo -
ba li za ción o mun dia li za ción nos re fe ri mos a que han si do ro tas las ba rre ras
co mer cia les en tre los paí ses. En to do el mun do com pi ten to das las em pre sas
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que fa bri can los mis mos pro duc tos. Ello nos obli ga a ser crea ti vos pa ra ofre -
cer a los con su mi do res más de lo que ofre cen nues tros com pe ti do res. Me jo rar 
el pro ce so pro duc ti vo impli ca que tan to los tra ba ja do res co mo los em pre sa -
rios ad quie ran y ac tua li cen per ma nen te men te sus co no ci mien tos, sus ha bi li -
da des y des tre zas. To do es to da rá co mo re sul ta do que los pro duc tos me xi ca -
nos sean re co no ci dos a ni vel mun dial por su ca li dad y por su pre cio, y que al
lo grar una ma yor pro duc ción se creen más fuen tes de em pleo con me jo res sa -
la rios.

11. El diá lo go y la uni dad de es fuer zos de las or ga ni za cio nes sin di ca les
y em pre sa ria les sus ten tan de ma ne ra fun da men tal a la nue va cul tu ra la bo ral

El diá lo go y la con cer ta ción son mé to dos idó neos pa ra que las re la cio nes
obre ro-pa tro na les se de sa rro llen en un cli ma de ar mo nía.

12. Una jus ta com pen sa ción del tra ba jo

La cla ve de la éti ca so cial es la jus ta re mu ne ra ción de to dos los que in ter vie -
nen en la pro duc ción. To da es tra te gia eco nó mi ca de be crear con di cio nes fa -
vo ra bles pa ra que sur jan em pleos dig nos y pro duc ti vos. El em pleo dig no es
aquel cu ya com pen sa ción es jus ta y su fi cien te, es de cir, que cu bre las ne ce si da -
des bá si cas del tra ba ja dor y de su fa mi lia al tiem po que con tri bu ye a su de sa -
rro llo per so nal y pro fe sio nal.

PROYECTO DEFINITIVO DEL CÓDIGO DE ÉTICA

DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN

Expo si ción de mo ti vos del Có di go de Éti ca del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción

I. En vir tud de las in no va do ras trans for ma cio nes que vi ve ca da día la so -
cie dad me xi ca na, es na tu ral que los juz ga do res en su in te rre la ción co ti -
dia na, se in vo lu cren en es ta di ná mi ca, co mo acon te ce en otros sec to res, 
dan do oca sión a la ge ne ra ción de li gas de in te rés que po drían afec tar su
li bre con cien cia y pa pel esen cial en la im par ti ción de jus ti cia, por lo que
re sul ta de gran uti li dad que exis tan re fe ren tes que iden ti fi quen los va lo -
res y prin ci pios re la ti vos al ejer ci cio de la fun ción ju ris dic cio nal.

II. Ca da día la so cie dad bus ca es tar in for ma da y el Esta do ha ve ni do for ta -
le cien do los ca na les de ac ce so a la in for ma ción pú bli ca, con di cio nes
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que la ha cen cues tio nar o emi tir jui cios que pue den tras cen der en la
con cien cia li bre del juz ga dor, en vir tud de que sus ac tos ju di cia les son
so me ti dos al es cru ti nio pú bli co a tra vés de los ins tru men tos de im pac -
to so cial, lo que pue de oca sio nar pér di da de con fian za en los ór ga nos
de ad mi nis tra ción de jus ti cia, si és tos no ac túan con in de pen den cia, im -
par cia li dad, ob je ti vi dad, pro fe sio na lis mo y trans pa ren cia.

III. Es un de re cho de los jus ti cia bles que la ad mi nis tra ción de jus ti cia sea
im par ti da por jue ces con au to ri dad mo ral que ga ran ti cen una jus ti cia
ac ce si ble, pron ta, com ple ta, im par cial y pre vi si ble, ba sa da en la le tra o
la in ter pre ta ción ju rí di ca de la ley y, a fal ta de és ta, en los prin ci pios ge -
ne ra les del de re cho, sin que se pri vi le gie cual quier otro in te rés.

IV. El in cre men to de los li ti gios en los ór ga nos de ad mi nis tra ción de jus ti -
cia del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción evi den cia la ju di cia li za ción de los 
di fe ren dos so cia les y ha ce pa ten te la con fian za so cial de po si ta da en
los tri bu na les, así co mo la im por tan cia de la ac ti vi dad ju ris dic cio nal, lo
que obli ga a ac tua li zar los sis te mas de tra ba jo y ac ti tu des an te esas nue -
vas exi gen cias.

V. Sa be do res de la al ta res pon sa bi li dad so cial que tie nen los im par ti do res
de jus ti cia an te los jus ti cia bles y el Esta do me xi ca no, la Su pre ma Cor te de
Jus ti cia de la Na ción, el Con se jo de la Ju di ca tu ra Fe de ral y la Sa la Su pe -
rior del Tri bu nal Elec to ral, en su ca rác ter de ins tan cias or gá ni ca men te
su pe rio res, la pri me ra y la ter ce ra co mo sus de po si ta rios, y el se gun do co -
mo ór ga no con in de pen den cia téc ni ca, de ges tión y pa ra emitir sus re so -
lu cio nes; con si de ran con ve nien te es ta ble cer prin ci pios rec to res de éti -
ca ju di cial di ri gi dos a los juz ga do res que in te gran el Po der Ju di cial de la
Fe de ra ción pa ra ha cer pa ten te en to do mo men to la ga ran tía cons ti tu -
cio nal pre vis ta en el ar tícu lo 17 de la car ta mag na, re la ti va a que to da
per so na tie ne de re cho a que se le ad mi nis tre una jus ti cia pron ta, com -
ple ta e im par cial.

VI. Con el Có di go de Éti ca del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción se pre ten de
con tar con un nue vo ele men to que coad yu ve a ga ran ti zar que la ju ris -
dic ción sea rea li za da por per so nas en las que se su men la con fian za y la
ca li dad éti ca.

Si bien la éti ca se tra du ce en un com por ta mien to hu ma no que se ca -
rac te ri za en ser uni la te ral, in he ren te a la con cien cia del su je to y só lo im -
pe ra ti vo pa ra él, re sul ta vi tal pa ra la sa na con vi ven cia den tro de una co -
lec ti vi dad, y par ti cu lar men te im por tan te en la fun ción ju di cial por la
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tras cen den cia so cial que ad quie re, pues en es te queha cer de be im pe rar
en el juz ga dor un sen ti do éti co que equi li bre el po der que el Esta do de -
po si ta en su per so na, pa ra que al co no cer de los pro ce di mien tos emi ta
sus re so lu cio nes con for me a la téc ni ca ju rí di ca y los prin ci pios éti cos,
pro cu ran do ser jus to des de el de re cho.

VII. Pa ra de fi nir lo re la ti vo a la de no mi na ción, des ti na ta rios, fi na li dad, es -
truc tu ra y con te ni do del Có di go, se con si de ra lo si guien te:

1. De no mi na ción. El do cu men to que se pre sen ta se de no mi na “Có di go de
Éti ca del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción”. Aun que la es truc tu ra de es te
do cu men to no es pro pia men te un “cuer po de nor mas dis pues tas se gún
un plan me tó di co y sis te má ti co”, que es la acep ción que co mún men te se 
le da a la pa la bra “có di go”, se op ta por em plear es te vo ca blo, por ser la
de no mi na ción pre pon de ran te que se ha da do a do cu men tos si mi la res,
exis ten tes en otros paí ses de Ibe ro amé ri ca. Ade más, des de el pun to de
vis ta gra ma ti cal, tal lo cu ción es co rrec ta, pues di cho tér mi no tam bién
pue de em plear se en sen ti do fi gu ra do, pa ra de no mi nar a “un con jun to de 
prin ci pios y re glas so bre cual quier ma te ria”.

2. Des ti na ta rios. Los prin ci pios, re glas y vir tu des ju di cia les que se con tie nen
en es te Có di go de Éti ca del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción tie nen co mo
des ti na ta rios a los ti tu la res de los ór ga nos de di cho Po der, así co mo a los 
de más in te gran tes de di chos ór ga nos en la me di da en que ta les prin ci -
pios, re glas y vir tu des ju di cia les re sul ten apli ca bles a la fun ción que ca da
uno de ellos de sem pe ña.

3. Fi na li dad. En el Có di go de Éti ca del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción se
re co gen los prin ci pios, re glas y vir tu des ju di cia les que se con si de ran idó -
neos pa ra cons ti tuir un re fe ren te deon to ló gi co que pue da no só lo guiar
la con duc ta de los juz ga do res fe de ra les y sus au xi lia res, si no fa ci li tar la
re fle xión éti ca so bre los di ver sos as pec tos de la fun ción que de sem pe -
ñan; con se cuen te men te, ta les prin ci pios y re glas no son ela bo ra dos con
la fi na li dad de com ple men tar o re gla men tar la le gis la ción vi gen te en ma -
te ria de cual quier ti po de res pon sa bi li dad ju rí di ca de los miem bros del
pro pio Po der.

4. Estruc tu ra. El Có di go se di vi de en cin co ca pí tu los. En los cua tro pri me -
ros se de fi nen los que se con si de ran los cua tro prin ci pios rec to res fun -
da men ta les de la éti ca ju di cial (in de pen den cia, im par cia li dad, ob je ti vi -
dad y pro fe sio na lis mo). Des pués de ca da prin ci pio se enun cian al gu nas
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re glas re la cio na das con el mis mo, que se es ti man im por tan tes. El lis ta do 
de es tas úl ti mas no es, por tan to, de ca rác ter ta xa ti vo, pues se es ti ma que 
el Có di go de Éti ca de be ser un ins tru men to fle xi ble que cons ti tu ya un
pun to de par ti da pa ra la re fle xión éti ca per so nal de ca da juz ga dor y no
un ca tá lo go ex haus ti vo de de be res mo ra les.

En el ca pí tu lo quin to no se re co ge pro pia men te un prin ci pio rec tor
de la éti ca ju di cial, si no que ba jo el ru bro de no mi na do “Exce len cia”, se
pro po nen una se rie de vir tu des ju di cia les, que en su con jun to con for -
man el per fil ideal de un buen juz ga dor.

5. Con te ni do. Los re fe ri dos cua tro prin ci pios que se de sa rro llan en sen dos
ca pí tu los del pro yec to (in de pen den cia, im par cia li dad, ob je ti vi dad y pro -
fe sio na lis mo) y la ex ce len cia ju di cial a que se re fie re el úl ti mo ca pí tu lo
co rres pon den a los prin ci pios que, con for me al ar tícu lo 100, pá rra fo
sép ti mo, de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos,
ri gen a la ca rre ra ju di cial. Esta coin ci den cia es de li be ra da, pues lo que se
pre ten de es re co ger y de sa rro llar, en el as pec to éti co, los prin ci pios que,
por con te ner se en la ley fun da men tal, son re co no ci dos y acep ta dos por
los pro pios juz ga do res y por la so cie dad en ge ne ral, co mo di rec tri ces de
la fun ción ju ris dic cio nal.

Los prin ci pios re fe ri dos se es truc tu ran de ma ne ra cohe ren te, to man do co -
mo hi lo con duc tor la in de pen den cia ju di cial en sen ti do la to (en ten di da co mo
la ac ti tud que de be asu mir el juz ga dor pa ra ejer cer la fun ción ju ris dic cio nal,
só lo des de la pers pec ti va del de re cho).

Los tres pri me ros prin ci pios (in de pen den cia ju di cial en sen ti do es tric to,
im par cia li dad y ob je ti vi dad) son las tres ma ni fes ta cio nes de la in de pen den cia
ju di cial en sen ti do la to: la pri me ra se re fie re a la ac ti tud del juz ga dor fren te a
in fluen cias ex tra ñas al de re cho, pro ve nien tes del sis te ma so cial; la se gun da,
fren te a in fluen cias aje nas al de re cho pro ve nien tes de las par tes en los pro ce -
sos so me ti dos a su po tes tad; y la ter ce ra, fren te a in fluen cias ex tra ñas al de re -
cho pro ve nien tes del pro pio juz ga dor.

El cuar to prin ci pio (pro fe sio na lis mo), se re fie re al ejer ci cio res pon sa ble y
se rio de la fun ción ju ris dic cio nal. Fi nal men te, la ex ce len cia se con si de ra co mo 
un ar que ti po al que de ben as pi rar los juz ga do res, me dian te el cul ti vo de las
vir tu des ju di cia les que se de fi nen en el Có di go.

Este do cu men to se for mu la con el pro pó si to de ayu dar a los juz ga do res a
re sol ver los con flic tos éti cos que con mo ti vo de su tra ba jo se les pre sen tan.
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Se rá ex clu si va men te la con cien cia de ca da uno de ellos, el in tér pre te y apli ca -
dor del Có di go, en tan to que la so cie dad se rá quien ca li fi que los as pec tos ob -
ser va bles de su con duc ta.

Preám bu lo

Este Có di go de Éti ca pro por cio na una vi sión ins ti tu cio nal de los va lo res y
vir tu des que ri gen el sis te ma de im par ti ción de jus ti cia en Mé xi co y ayu da rá a
los ser vi do res del Po der Ju di cial de la Fe de ra ción a me jo rar la efec ti vi dad de
nues tra ins ti tu ción, al mis mo tiem po que cons ti tui rá un re fe ren te ob je ti vo pa -
ra la va lo ra ción de la con duc ta per so nal de ca da uno de quie nes te ne mos el
ho nor de ser vir a nues tra pa tria en la ju di ca tu ra.

Ca pí tu lo I. Inde pen den cia

1. Es la ac ti tud del juz ga dor fren te a in fluen cias ex tra ñas al de re cho, pro ve nien tes del sis -
te ma so cial. Con sis te en juz gar des de la pers pec ti va del de re cho y no a par tir de re la cio nes de
po der o in te re ses ex tra ños a aquél. Por tan to, el juz ga dor:

1.1 Re cha za cual quier ti po de pre sión o re co men da ción que tien da a in fluir 
en la tra mi ta ción o re so lu ción de los asun tos que se so me tan a su po tes -
tad, in clu so las que pu die ran pro ve nir de ser vi do res del Po der Ju di cial
de la Fe de ra ción.

1.2 Pre ser va el rec to ejer ci cio de su fun ción de nun cian do cual quier ac to
que tien da a vul ne rar su in de pen den cia.

1.3 No se in vo lu cra en ac ti vi da des o si tua cio nes que pue dan di rec ta o in di -
rec ta men te afec tar su in de pen den cia.

1.4 Res pe ta la in de pen den cia de los de más juz ga do res, pa ra lo cual se abs -
tie ne de re co men dar, in si nuar o su ge rir el sen ti do en que de ban emi tir
sus re so lu cio nes.

Ca pí tu lo II. Impar cia li dad

2. Es la ac ti tud del juz ga dor fren te a in fluen cias ex tra ñas al de re cho, pro ve nien tes de las
par tes en los pro ce sos so me ti dos a su po tes tad. Con sis te en juz gar, con au sen cia ab so lu ta de
de sig nio an ti ci pa do o de pre ven ción a fa vor o en con tra de al gu no de los jus ti cia bles. Por tan -
to, el juz ga dor:
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2.1 Evi ta con ce der ven ta jas o pri vi le gios ile gí ti mos a cual quie ra de las par tes.
2.2 Re cha za cual quier dá di va que pro ven ga de al gu na de las par tes o de ter -

ce ros.
2.3 Se abs tie ne de ha cer o acep tar in vi ta cio nes cuan do con ellas se com -

pro me ta su im par cia li dad.
2.4 Se abs tie ne de con cer tar ci tas con al gu na de las par tes o per so nas vin -

cu la das con ellas, fue ra de las ofi ci nas del ór ga no ju ris dic cio nal en el
que ejer za su fun ción.

2.5 Se abs tie ne de emi tir cual quier opi nión que im pli que pre juz gar so bre
un asun to.

Ca pí tu lo III. Obje ti vi dad

3. Es la ac ti tud del juz ga dor fren te a in fluen cias ex tra ñas al de re cho, pro ve nien tes de sí
mis mo. Con sis te en emi tir sus fa llos por las ra zo nes que el de re cho le su mi nis tra, y no por las
que se de ri ven de su mo do per so nal de pen sar o de sen tir. Por tan to, el juz ga dor:

3.1 Al emi tir una re so lu ción, no bus ca re co no ci mien to al gu no.
3.2 Al to mar sus de ci sio nes en for ma in di vi dual o co le gia da, an te po ne el

de re cho a cual quier be ne fi cio o ven ta ja per so nal.
3.3 Si es in te gran te de un ór ga no ju ris dic cio nal co le gia do, tra ta con res pe to 

a sus pa res y es cu cha con aten ción y aper tu ra de en ten di mien to sus
plan tea mien tos.

3.4 Pro cu ra ac tuar con se re ni dad de áni mo y equi li brio in ter no, a fin de que 
sus de ci sio nes es tén des pro vis tas de apren sio nes y pre jui cios.

Ca pí tu lo IV. Pro fe sio na lis mo

4. Es la dis po si ción pa ra ejer cer de ma ne ra res pon sa ble y se ria la fun ción ju ris dic cio nal,
con re le van te ca pa ci dad y apli ca ción. Por tan to, el juz ga dor:

4.1 Se abs tie ne de cual quier ac to que pue da mer mar la res pe ta bi li dad pro -
pia de su car go, tan to en el ám bi to pú bli co co mo en el pri va do.

4.2 Actua li za sus co no ci mien tos ju rí di cos es tu dian do las te sis y re so lu cio -
nes pu bli ca das en el Se ma na rio Ju di cial de la Fe de ra ción y su Ga ce ta, los tex -
tos le ga les, sus re for mas y la doc tri na re la ti va.

4.3 Pro cu ra acre cen tar su cul tu ra en las cien cias au xi lia res del de re cho.
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4.4 Estu dia con acu cio si dad los ex pe dien tes y pro yec tos en los que de ba
in ter ve nir.

4.5 Fun da y mo ti va sus re so lu cio nes, evi tan do las afir ma cio nes dog má ti cas.
4.6 De di ca el tiem po ne ce sa rio pa ra el des pa cho expe di to de los asun tos de 

su juz ga do o tri bu nal.
4.7 Asu me res pon sa ble y va le ro sa men te las con se cuen cias de sus de ci sio nes.
4.8 Acep ta con ho nes ti dad sus erro res, sin tra tar de di si mu lar los, y apren de 

de ellos pa ra me jo rar su de sem pe ño.
4.9 Guar da ce lo sa men te el se cre to pro fe sio nal.

4.10 No de le ga el tra ba jo que, co mo juz ga dor, le co rres pon da.
4.11 Tra ta con res pe to y con si de ra ción a sus sub al ter nos.
4.12 Escu cha con aten ción y res pe to los ale ga tos ver ba les que le for mu len

las par tes.
4.13 Tra ta con ama bi li dad y res pe to a los jus ti cia bles.
4.14 Admi nis tra con di li gen cia y es me ro el ór ga no ju ris dic cio nal a su car go.
4.15 Cum ple pun tual men te con el de ber de asis tir a su tri bu nal o juz ga do.
4.16 Sa be se pa rar se de su car go cuan do su es ta do de sa lud u otros mo ti vos

per so na les no le per mi tan de sem pe ñar efi cien te men te sus fun cio nes.
4.17 Se abs tie ne de emi tir opi nio nes so bre la con duc ta de sus pa res.

Ca pí tu lo V. Exce len cia

5. El juz ga dor se per fec cio na ca da día pa ra de sa rro llar las si guien tes vir tu des ju di cia les:

5.1 Jus ti cia: en ca da uno de los asun tos so me ti dos a su po tes tad, se es fuer za
por dar a ca da quien lo que le es de bi do.

5.2 Pru den cia: en su tra ba jo ju ris dic cio nal y en las re la cio nes con sus co la bo -
ra do res, re co ge la in for ma ción a su al can ce con cri te rios rec tos y ob je ti -
vos; con sul ta de te ni da men te las nor mas del ca so, pon de ra las con se -
cuen cias fa vo ra bles y des fa vo ra bles que pue dan pro du cir se por su
de ci sión, y lue go to ma és ta y ac túa con for me a lo de ci di do.

5.3 Res pon sa bi li dad: asu me ple na men te las con se cuen cias de sus ac tos, re -
sul ta do de las de ci sio nes que to me, pro cu ran do que sus sub or di na dos
ha gan lo mis mo.

5.4 For ta le za: en si tua cio nes ad ver sas, re sis te las in fluen cias no ci vas, so por -
ta las mo les tias y se en tre ga con va len tía pa ra ven cer las di fi cul ta des y
cum plir con su fun ción ju ris dic cio nal.
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5.5 Pa trio tis mo: tri bu ta a la patria el ho nor y ser vi cio de bi dos, de fen dien do
el con jun to de va lo res que, co mo juz ga dor fe de ral del Esta do me xi ca -
no, re pre sen ta.

5.6 Com pro mi so so cial: tie ne pre sen tes las con di cio nes de ini qui dad que han
afec ta do a una gran par te de la so cie dad a lo lar go de nues tra his to ria, y
ad vier te que la con fian za y el res pe to so cia les que me rez ca se rán el re -
sul ta do de un tra ba jo de di ca do, res pon sa ble y ho nes to.

5.7 Leal tad: acep ta los víncu los im plí ci tos en su ad he sión a la ins ti tu ción a la 
que per te ne ce, de tal mo do que re fuer za y pro te ge, en su tra ba jo co ti -
dia no, el con jun to de va lo res que aqué lla re pre sen ta.

5.8 Orden: se com por ta de acuer do con nor mas ló gi cas, ne ce sa rias pa ra la
or ga ni za ción del tra ba jo a su car go.

5.9 Res pe to: pro cu ra no le sio nar los de re chos y dig ni dad de los de más.
5.10 De co ro: cui da que su com por ta mien to ha bi tual en el ha blar, en el ves tir y 

en el ac tuar, tan to en su vi da pú bli ca co mo pri va da, es té en con cor dan -
cia con el car go y fun ción que de sem pe ña.

5.11 La bo rio si dad: cum ple di li gen te men te sus obli ga cio nes de juz ga dor.
5.12 Per se ve ran cia: una vez to ma da una de ci sión, lle va a ca bo los ac tos ne ce -

sa rios pa ra su cum pli mien to, aun que sur jan di fi cul ta des ex ter nas o in -
ter nas.

5.13 Hu mil dad: es cons cien te de sus in su fi cien cias, cua li da des y ca pa ci da des,
y las apro ve cha pa ra emi tir de la me jor ma ne ra po si ble sus re so lu cio -
nes, sin pre ten der lla mar la aten ción ni es pe rar re co no ci mien tos.

5.14 Sen ci llez: evi ta en el tra to con los de más ac ti tu des que de no ten alar de de
po der.

5.15 So brie dad: dis tin gue lo que es ra zo na ble de lo que es in mo de ra do y evi ta
ac tos de os ten ta ción que va yan en de mé ri to de la res pe ta bi li dad de su
car go.
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