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ENTORNO Y PERSPECTIVA
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PARA LOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DEL ESTADO*

Benjamin GONZALEZ ROARO

Resumen: En 1959, el ISSSTE se crea como
un organismo descentralizado de la adminis-
tracién publica federal con personalidad juti-
dica y patrimonio propio, teniendo a su car-
go catorce prestaciones que no sélo cubrian
la asistencia a la salud, sino también dambitos
sociales, culturales y econémicos. Actual-
mente, el ISSSTE cuenta con veintiin segu-
ros, prestaciones y servicios que ofrece a los
trabajadores y sus derechohabientes; sin em-
bargo, los recursos que obtiene el Instituto
para cubrirlos no son suficientes, por lo que
tiene un déficit financiero creciente en el fon-
do médico y de pensiones, que presiona se-
veramente tanto las finanzas internas como
las finanzas publicas. Es indispensable una
reforma estructural para asegurar los dere-
chos y prestaciones de los jubilados y pensio-
nados, de los trabajadores activos y sus fami-
liares, por lo que debe ser integral y derivarse
del consenso de todos los actores politicos
involucrados para que el ISSSTE sea una ga-
rantfa de futuro.

1. ANTECEDENTES DEL ISSSTE

La Direccion de Pensiones Civiles de Retiro fue el organismo predecesor
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), el cual era un organismo publico descentralizado con atri-
bucién publica y personalidad juridica propia, y creado por disposicion de la
Ley General de Pensiones de Retiro el 12 de agosto de 1925.

* Fuentes: Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2003; Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pablico-Direccién General de Deuda Publica, Saldo de la denda bruta excterna to-
tal, Banxico, Reporte sobre las reservas internacionales. Datos a agosto de 2003, considerando un ti-

po de cambio de 11 pesos por délar americano.
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La finalidad de la ley fue estructurar un sistema en virtud del cual el propio
trabajador, con la ayuda del Estado, contribufa a la formacién de un fondo
sobre el cual gravitarfa el otorgamiento de pensiones. Se fij6 para la pensién
de retiro 65 afios de edad y 15 afios de servicio. Por otra parte, se beneficiaba
a los trabajadores con préstamos hipotecarios y préstamos para establecer o
explotar pequenas industrias.

El 5 de marzo de 1946 se expidi6é una nueva Ley de Pensiones Civiles, pe-
ro su vigencia fue suspendida por el Congreso y s6lo aplicé a los trabajadores
del magisterio y a los veteranos de la Revolucion.

En 1947, 1a Ley de Pensiones sufre reformas significativas orientadas a ex-
tender la gama de prestaciones, mejorar la calidad de las ya existentes e incor-
porar al régimen de la seguridad social a un mayor nimero de trabajadores y
organismos publicos. Cabe destacar que se establece la edad de 55 afios con
un minimo de 15 afios de servicio para recibir las pensiones. También se am-
pliaron los seguros de vejez, invalidez, muerte, orfandad y viudez, asf como el
aumento a los montos para préstamos hipotecatrios.

En esta ley se autorizé que parte de los fondos de pensiones se canalizaran
para la construccion de colonias burocraticas dentro y fuera del Distrito Fe-
deral; y en los servicios médicos se ampara por primera vez a los trabajadores
al servicio del Estado, cubriendo unicamente accidentes laborales. Este servi-
cio se subrogaba a hospitales particulares.

1. Surgimiento del ISSSTE

En 1959 se adiciona la seguridad social para los trabajadores del Estado en
el apartado B del articulo 123 constitucional, y el presidente Adolfo Loépez
Mateos presenta al Congreso de la Unién la iniciativa de ley que daba origen
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
la cual fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre de
1959 y entr6 en vigor el 1o. de enero de 1960.

El ISSSTE se crea como un organismo descentralizado de la administra-
ci6n publica federal con personalidad juridica y patrimonio propio, teniendo
a su cargo catorce prestaciones que no sélo cubrian la asistencia a la salud, si-
no también ambitos sociales, culturales y econémicos.

El Instituto se integré principalmente con las propiedades, derechos y
obligaciones de la Direccién de Pensiones Civiles y Retiro, ademas, comienza
sus operaciones amparando a poco mas de 487 mil derechohabientes: 129,500
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trabajadores; 336,200 familiares de trabajadores; 11,900 pensionados, y 10,100
familiares pensionados. Por otra parte, a finales de 1960 su infraestructura
consistia en cinco clinicas, tres guarderfas en el Distrito Federal y diez unida-
des médicas foraneas; sin embargo, desde entonces era insuficiente para sa-
tisfacer las necesidades de hospitalizacién y urgencias médicas, estos dltimos
contratados con instituciones privadas en su mayorfa.

2. E/ISSSTE en la actualidad

De 1960 a 2005, el Instituto ha presentado cambios significativos, entre
ellos la composicién de su poblacion, ya que en 1960 se atendia a poco mas
de 487 mil trabajadores, pensionistas y sus familiares, en tanto que ahora te-
nemos 10 millones y medio de mexicanos atendidos, de los cuales son: traba-
jadores, 2,366,000; familiares de trabajadores, 7,094,000; pensionados, 492
mil, y familiares pensionados, 393 mil.

Actualmente nuestra poblacion cotizante y derechohabiente se distribuye
ast: el 57% se encuentra en los gobiernos estatales; 23% en la administracién
paraestatal; 18.7% en las dependencias federales y el 1.3% en los gobiernos
municipales.

El ISSSTE como institucion de seguridad social tiene veintiin seguros,
prestaciones y servicios que ofrece a los trabajadores y sus derechohabientes;
entre los mas importantes se tienen las pensiones por vejez y por riesgos de
trabajo, los seguros médicos, los créditos de vivienda, el sistema de tiendas y
farmacias, los créditos personales, el servicio de guarderfas y algunos otros
servicios sociales, como los funerarios.

Para financiar estas prestaciones y servicios cuenta con diversos fondos:
pensiones, médico, riesgos del trabajo, préstamos personales, de la vivienda,
de servicios sociales y culturales, y el de ahorro para el retiro; sin embargo, los
recursos que obtiene el Instituto para cubrirlos desde hace algunos afios no
son suficientes y la situacion tiende a agravarse cada vez mas. No es una cir-
cunstancia actual sino que se han venido generando desde afios atras.

En este sentido, el ISSSTE tiene un déficit financiero creciente en el fon-
do médico y de pensiones que presiona severamente tanto las finanzas inter-
nas como las finanzas publicas.

La némina de pensiones absorbe la totalidad del subsidio que ofrece el go-
bierno a la institucion, y el fondo médico tiene que complementarse tomando
recursos de la descapitalizacion y deterioro de otros fondos, como el de prés-
tamos personales o el de actividades sociales.
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La problemitica ha llegado a un nivel de complejidad muy grande, por lo
que no se puede afrontar con soluciones inerciales o parciales.

I1. ALGUNOS FACTORES DEL DEFICIT FINANCIERO

Transicion demogrdfica y epidemioldgica

El sistema de pensiones que tiene el ISSSTE es conocido técnicamente
como sistema de reparto, en el cual los trabajadores activos sostienen con sus
cotizaciones a los que ya se jubilaron. El aumento de la esperanza de vida de
64 aflos en 1975 a 76 afios en 2005 ampli6 el tiempo promedio de goce de una
pensién o jubilacién. En contraste, la edad en que se podian jubilar los traba-
jadores disminuy6 de 62 afios en 1965 a un promedio de 55 afios en que se
retiran actualmente.

Este fenémeno fue producto de diversas situaciones, como el hecho de
que la Ley del ISSSTE no establece un limite de edad para jubilarse; su Gnico
requisito es cumplir 30 afios de servicio para los hombres y 28 para las muje-
res, lo que ha ocasionado que algunos trabajadores, como enfermeras y maes-
tros, que empezaron a laborar a los 18 afios, desde sus 46 afios de edad gocen
de una pension al 100% con una esperanza de vida de 76 afios.

La combinacién de una mayor esperanza de vida con la de menor edad al
retirarse laboralmente ha provocado que si en 1975 el tiempo de goce de una
pensién directa era de dos afios y medio, ahora es de 21 afios; es decir, se dis-
fruta mds tiempo la pensioén y hay menos trabajadores que cotizan para soste-
ner a un trabajador que ya se jubilé.

A esto hay que afiadir que el nimero de pensionados en los dltimos 20
afios se ha incrementado en 421%, contra un incremento de los cotizantes
activos del 35%. Esto ha llevado a que la proporcion de 20.9 trabajadores que
aportaban por cada pensionado existente en 1980, ahora sea de 4.6 trabajado-
res activos por cada pensionado. De prevalecer esta situacion, al final del pre-
sente sexenio la relacion sera de tres a uno; pero si quisiéramos establecer un
nimero de trabajadores adecuado conforme a las cotizaciones que hoy se
dan para sostener una pension, necesitarfamos que el promedio fuera de ca-
torce trabajadores activos por un pensionado.

Es por ello que el Instituto tiene presiones financieras muy fuertes, debido
a que su némina de pensiones no capta los recursos suficientes por ingresos
propios para cubrir esta prestacion, ya que por esta via sélo recibe la cuarta
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parte del monto total; el resto debe pagarse con un subsidio que otorga el go-
bierno federal mediante el uso de recursos fiscales, cifra que cada vez es ma-
yot. Dicho subsidio estd creciendo muy rapido, lo que conllevard a que en un
futuro cercano el gobierno enfrente problemas para seguir manteniendo es-
tas aportaciones adicionales, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Periodo Déficit pensiones Equivalente a
2004 + 25.0 mmp 1.5 PAFEF (17 mmp)
2001-06 129.7 mmp - Presupuesto 2003 de CFE y CLyFC
(127.4 mmp)

- Deuda publica de entidades federati-
vas (113.7 mmp)

2007-12 309.3 mmp - Presupuesto 2003 educativo
(271.3 mmp)
- 1.3 Ramo 33 (234.6 mmp)

2001-12 439.0 mmp Reservas de Banxico en 2003
(594 mmp)

2001-18 970.1 mmp Deuda externa del sector pablico 2002
(837 mmp)

En la tabla anterior se muestra el déficit y su evolucion si no se implemen-
tan las medidas necesarias para lograr que el Instituto recobre su viabilidad fi-
nanciera y su equivalencia con la deuda publica y algunos presupuestos.

Ahora bien, el fondo de salud también tiene una situacion deficitaria con-
siderable, ya que cuando éste se instituye, las enfermedades que predomina-
ban eran las transmisibles, y ahora son las cronico-degenerativas, cuya aten-
cion resulta mas costosa.

El ISSSTE tiene como derechohabiente a una poblaciéon mds envejecida
que la poblaciéon promedio mexicana. Mientras el promedio en México de las
personas de 40 a 49 afios de edad es del 11%, en el ISSSTE es del 11.63%.
Dicha poblacién tiene mds posibilidades de enfermarse y debe ser atendida
médicamente.

En el ISSSTE se estan presentando, cada vez con mayor incidencia, las
enfermedades cronico-degenerativas, la diabetes, los tumores malignos, las en-
fermedades cardiacas, las hepaticas y los accidentes. Todas ellas son las prin-
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cipales causas de mortalidad hospitalaria en el 2000, contra lo que significa-
ban en 1980. Es por esto que los costos por atenciéon médica aumentan
conforme a la edad. La creciente demanda de los servicios médicos en todas
las edades y el surgimiento de nuevas y costosas enfermedades han provoca-
do fuertes presiones financieras sobre los fondos médico y de pensiones del
Instituto.

Por otra parte, al fundarse el ISSSTE, el fondo médico se financiaba con el
12% de aportaciones: 6% lo daba el patron (la dependencia), el 2% el trabaja-
dor activo y el 4% el jubilado. En 1986 se incrementaron un poco estas apos-
taciones, pero en 1992 desaparecié la aportacién que daban los jubilados y
solo quedaron las aportaciones de los trabajadores activos y las dependen-
cias, que representa una aportacion del 9.5%.

Es por ello que al atender a poblacién de mas edad y a mas jubilados que
ya no cotizan —porque esa cotizaciéon se eliminé—, el fondo médico entra
también en un déficit de operacion, el cual se refleja a partir de 1998, y en el
2003 alcanzaba ya la cifra de 2 mil 368 millones de pesos.

Por otra parte, el Instituto no recibe recursos del gobierno federal para el
fondo médico, como en el de pensiones, sino que se tiene que cubrir con re-
cursos de otros fondos, como el de préstamos personales y el de actividades
sociales y culturales, inicamente para tener equilibrio, no para reponer los re-
zagos que existen en equipo, inversion de hospitales y en mejorar toda la in-
fraestructura médica, ya que no se tienen recursos para invertir en tomogra-
fos, en resonancias magnéticas, en nuevo equipo, ni para la construccion de
nuevos hospitales y clinicas.

III. MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA DE BENEFICIOS

La Ley del ISSSTE de 1959 establecia una estructura de beneficios origi-
nal, la cual se ha ido modificando con el transcurso del tiempo, dando asi mas
beneficios a los trabajadores.

Por ejemplo, en 1983 se crea la pension por cesantia en edad avanzada y se
fija en 100% la pensién indirecta.

En 1986 se reduce de tres a un afio el salario en la base de calculos para la
pension; se establece la pension minima en un salario minimo del Distrito Fe-
deral; las mujeres trabajadoras se pueden jubilar a los 28 afios de cotizacion,
en lugar de los 30. En 1992 se exime a los pensionistas de la contribucion del
4% al fondo médico.
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En el 2000 se establece el derecho de las trabajadoras de registrar a sus pa-
rejas; y en el 2001 se establece el aumento al valor de cada pensién en propor-
ci6n a la inflacién o el incremento salarial.

Todos estos beneficios para los trabajadores son sin duda positivos y ple-
namente justificados desde el punto de vista de la justicia social; sin embargo,
nunca fueron correspondidas por una estrategia de capitalizacién para sol-
ventarlas, y en la ley nunca se fij6é una cuota o aportacion que le diera equili-
brio a la parte del financiamiento de estos beneficios, por lo que ha sido deto-
nante del grave déficit financiero del organismo.

Para que sea viable, el Instituto tiene que emprender una reforma estruc-
tural que le permita tener un mejor financiamiento, fundamentalmente para
sus fondos de pensiones y para el fondo de salud, entre otros. Para esto, es
prioritario realizar un andlisis comparado de la seguridad social en el mundo.

IV. REFORMAS EN EL. MUNDO

En principio es importante reconocer que el fenémeno que esta pasando
en el ISSSTE no es exclusivo de éste ni de México. Otras instituciones de se-
guridad social en México y en el mundo tienen este tipo de problemas; algu-
nos mas, porque han dejado pasar mucho tiempo, y algunos en menor grado.
Es decir, los problemas de la seguridad social y la necesidad de enfrentarlos
con reformas estructurales es de caracter global.

La discusion que se tiene actualmente en todo el planeta es en torno a ga-
rantizar el financiamiento a futuro de la previsién social mediante un equili-
brio financiero y actuarial en todos los fondos; como reformar la estructura
de beneficios de los sistemas para responder a la nueva realidad social, epide-
miologica y demografica de cada pafs, y como transformar las estructuras de
organizacion de los distintos esquemas a efecto de aprovechar el potencial de la
seguridad social para generar un ahorro interno, promover el empleo y con-
tribuir al desarrollo econémico.

V. ALGUNAS REFORMAS ACTUALES

Las reformas a la seguridad social abarcan a todos los continentes y a pai-
ses de los mas diversos regimenes politicos y econémicos. En la tltima déca-
da se han registrado mas de 100 reformas en todo el mundo.
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*  Paramiétricas. Mas de 60 reformas para fortalecer los sistemas de reparto
mediante reglas mas estrictas y/o aumento de contribuciones para acce-
der a los beneficios (Brasil, Francia, México-Guanajuato).

* Capitalizacion individual. Se conocen mas de 10 reformas que cambiaron
el sistema de reparto por un esquema de cuentas individuales de capitali-
zacion para el retiro, basicamente en América Latina (El Salvador, Nica-
ragua y México-IMSS).

*  Mixto multipilar. En mas de 30 paises se han incorporado en un sélo mo-
delo las cualidades de la solidaridad del sistema de reparto con la eficien-
cia de las cuentas individuales, sobre todo en Europa (Hspafa, Gran
Bretafia, Italia, Suiza, México-Aguascalientes-Estado de México).

De éstas, en los primeros tres afios del presente siglo resaltan algunos pai-
ses que han realizado importantes modificaciones en sus sistemas pensiona-
rios, tales como:

1) Brasil. La reforma constitucional de la prevision social de Brasil contiene
los siguientes elementos:

a) La creacién de un sistema previsional unificado para todos los traba-
jadores del sector publico y privado.

b) Modifica el tope maximo del ingreso imponible.

¢) Los ya jubilados y los que han completado todos los requisitos para
acceder a una pensién mantienen sus derechos adquiridos.

d) La férmula de calculo de las pensiones en el sector publico se prome-
diara con los salarios imponibles a lo largo de la vida laboral en lugar
de calcularlo con el dltimo salario imponible.

¢) Se contempla para la jubilacién anticipada una reducciéon del 5% por
cada afio de anticipacion.

f) Elimina la posibilidad de jubilacién con tiempos reducidos de cotiza-
cion; se requeriran 35 afios de cotizacion para hombres y 30 para mu-
jeres.

@) Se cred la posibilidad de que los actuales funcionatios publicos pue-
dan acceder a una jubilacién equivalente a su dltimo salario sélo si
completan las edades de 60/55 para hombres/mujeres, respectiva-
mente, con 35/30 afios de cotizacion.

h) No se crean incentivos para el traspaso de funcionarios publicos al
nuevo sistema.
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i) Se crean fondos complementarios para funcionarios publicos, los
cuales seran administrados por el Estado y bajo las mismas reglas que
los ya existentes en el sector privado.

j) Se modifica el calculo de las pensiones por viudez.

k) Se contempla una contribucion solidaria de los jubilados actuales al
régimen provisional. Las férmulas de calculo aplicadas en el pasado
fueron muy generosas y fue necesario distribuir de forma justa entre
las generaciones el costo del ajuste de un sistema profundamente
desbalanceado. La contribucién sera del 11% sobre el valor que su-
pere el 60% del tope del Instituto Nacional del Seguro Social (INSS)
en el gobierno federal y el 50% del tope del INSS en estados y muni-
cipalidades.

) Seintroduce un tope maximo a las actuales remuneraciones y jubila-
ciones en el servicio puablico.

m) Se contempla un incentivo monetario a la permanencia en actividad
de los que ya tienen posibilidad de retirarse; sera ofrecida una com-
pensacion equivalente al valor de la cotizacion al régimen mientras el
funcionario prosiga activo.

n) Por parte de los estados y municipalidades, implantar tasas de contri-
bucién minimas equivalentes a las del gobierno federal para sus em-
pleados, ya que hay una dispersion de las mismas.

0) Las pensiones concedidas después de la reforma seran indexadas con
el costo de vida equivalente al utilizado en el INSS.

2) Bélgica. Los principales aspectos de la Ley para Pensiones Profesionales
del 15 de mayo de 2003 son:

a) Membresia obligatoria para los planes de pensiones del sector indus-
trial.

b) Nuevo “plan solidario de pensién social”, adicional al plan de pen-
siones profesional basico. Este plan ofrece mayores ventajas si se
cambia de un plan de beneficios definidos a uno de contribuciones
definidas, ya que cubre una prima adicional en caso de enfermedad,
discapacidad o insolvencia. El costo del plan no se toma en cuenta en
el calculo de los aumentos salariales; distribucion de las ganancias por
inversion entre los miembros; el costo de administracioén del plan no
debe exceder del 5% de las contribuciones.

¢) Ningun pago se efectuara antes de la edad de 60 afios.



166 BENJAMIN GONZALEZ ROARO

3) Colombia. Las principales caracteristicas de la reforma son.

a) Incremento de la edad para pensionarse de 55 a 57 afios para las mu-
jeres y de 60 a 62 afios para los hombres a partir de enero de 2014.

b) Incremento gradual del tiempo de cotizaciéon para pensionarse de
1,000 a 1,300 semanas entre 2005 y 2015.

¢) Pensién anticipada para trabajadores que desempefan actividades de
alto riesgo.

d) La pension por vejez no podra recibirse antes de los 50 afios y sin ha-
ber cotizado un minimo de 700 semanas.

4) Francia. Su reforma tiene por objeto garantizar para el 2020 el equilibrio
de regimenes de pensiones mediante:

a) Laampliacion de la duracién de cotizacion del seguro de los servido-
res publicos pata equiparatlos a las del sector privado (de 37.5 en
2003 a 40 afios en 2008).

b) Convergencia de los regimenes publico y privado; es decir, se pueden
computar para el retiro los afos de servicio en los dos regimenes.

De la experiencia de los distintos paises que han estado inmersos en pro-
cesos de reforma de sus sistemas de seguridad social se derivan las siguientes
pautas para paises que emprenden procesos de reforma:

— No existen férmulas prefabricadas para llevar a cabo la transformacion
de los sistemas de seguridad social.

— Todo proyecto de reforma debe evaluar sin prejuicio ideoldgico y de
manera objetiva las diversas experiencias internacionales en la materia.

— Las reformas deben orientarse a respetar los derechos adquiridos y bus-
car los mejores beneficios para los trabajadores, sin comprometer el fu-
turo de las nuevas generaciones.

— Toda reforma de previsién social debe orientarse a ajustar la estructura
de beneficios a las condiciones que imponen los actuales factores de-
mograficos y epidemiolégicos.

— Las reformas previsionales deberan ser fruto de un amplio consenso
que abarque todos los sectores interesados: jubilados, trabajadores en
activo, gobierno, partidos, etcétera, por lo que en un marco de reforma
permanente se deben tener objetivos graduales, dependiendo de las
condiciones especificas de cada pais.
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— Se deben buscar los mecanismos que faciliten la portabilidad de dere-
chos entre los regimenes publicos y privados para evitar la injusticia de
perderlos cuando se pasa de un sistema a otro.

— Si bien se deben replantear a fondo los conceptos derivados de una vi-
sion paternalista y populista, no se debe perder de vista la esencia de la
seguridad social como mecanismo para garantizar minimos de bienes-
tar a la poblacion.

— Por dltimo, corresponde a los responsables de la seguridad social bus-
car el apoyo de los organismos internacionales para el estudio de expe-
riencias diversas de reformas y encontrar, entre las multiples opciones,
soluciones acordes con las condiciones objetivas de cada palis.

VI. ALGUNOS ELEMENTOS PARA LA REFORMA DEL INSTITUTO

La grave situacion del ISSSTE no se va a resolver mediante politicas finan-
cieras; es indispensable una reforma estructural para asegurar los derechos y
prestaciones de los jubilados y pensionados, de los trabajadores activos y sus
familiares. Esto es, una reforma que vaya a la raiz del planteamiento original
de la seguridad social de los trabajadores del Estado, y luego la transforma-
cion que debe realizar sin subjetividades y con una actitud abierta al analisis
racional de todas las opciones con base en la democracia, el dialogo y la cons-
truccion de consensos. Esto, porque hay distintas visiones por parte de los
diversos actores que participan en la reforma.

Deben analizarse cuidadosamente las diferentes vias que existen y ser muy
consistentes en un planteamiento que tiene que ser consensado con todos los
derechohabientes, porque son parte del Instituto. Ellos participan con sus
cuotas, tienen mucho qué decir respecto a cémo quieren que su institucioén se
transforme y, desde luego, implica un esfuerzo conjunto.

La transformacion debe garantizar la viabilidad financiera del Instituto; la
calidad, la eficiencia, la gestion administrativa y el sentido humano de sus ser-
vicios y prestaciones.

La reforma del ISSSTE es por si misma compleja, ya que no puede susten-
tarse en formulas irracionales despegadas de la realidad que se vive, para
cumplir con veintiun prestaciones. Prestaciones que tienen componentes fi-
nancieros, sociales, juridicos, laborales, administrativos y organizacionales,
que abarcan los temas de las finanzas publicas nacionales, del sistema nacio-
nal de salud, las politicas de salud, de vivienda, laboral, de seguridad social, asi
como los componentes corporativos.
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Es una reforma compleja porque convergen un gran numero de actores en
todos los niveles: municipales, estatales, federal y, por supuesto, los sindica-
tos federados, los no federados, las organizaciones de pensionados y, de for-
ma relevante, el trabajo que se tiene que hacer con el Poder Legislativo y con
los diversos partidos.

La reforma debe ser integral, ya que en las condiciones actuales, solucio-
nes insuficientes pueden ser de alto riesgo. Hs preferible avanzar hacia una
transformacion integral por medio de una reforma estructural.

Para lograr el equilibrio y la viabilidad del Instituto para mejorar su admi-
nistracion y sus servicios, son impensables las soluciones parciales, o bien el
continuismo en la dinimica de subsidios cruzados entre fondos, a costa de
afectar la calidad del conjunto de sus servicios.

VII. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA IMPULSAR LA REFORMA

La problematica del ISSSTE ha sido expuesta en diversas comparecencias
en la Camara de Diputados y Senadores, y se han realizado distintos foros,
muchos de ellos promovidos por los mismos sindicatos; para adentrarse en el
tema se les ha proporcionado informacion a los involucrados.

El 5 de diciembre de 2002 se firmé con el H. Congreso de la Unién un
“Pacto para la reforma y el fortalecimiento de la seguridad social para los tra-
bajadores del Estado”, el cual es un marco conceptual de lo que debera ser
una reforma para el Instituto.

Se impulsé con los gobernadores del pais un acuerdo que se denominé
“Acuerdo de Valle de Bravo™ para encontrar un modelo nacional sobre la se-
guridad social, ya que, en todos los casos, los gobiernos estatales tienen a todos
sus trabajadores, 0 a una parte muy importante de ellos, afiliados al Instituto.

Igualmente, se abrié en la pagina Web del Instituto (www.issste.gob.mx) un
espacio en el que se ofrece informacién relevante del Instituto asi como estu-
dios actuariales, auditorfas, comparativos internacionales, comparativos nacio-
nales, y las propuestas que han formulado el gobierno federal y la Convencion
Nacional Hacendaria, y sobre todo es un espacio en el que todos los ciudada-
nos, trabajadores, estudiosos y especialistas del tema pueden manifestar sus
opiniones y propuestas en torno a las soluciones que requiere el Instituto.

Desde luego, existen acercamientos con todas las organizaciones afiliadas

al Instituto para hablar de las alternativas que se pueden dar a una reforma al
ISSSTE.
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Los puntos coincidentes se refieren a que el actual modelo es insostenible
y que debemos transformar el sistema de seguridad social en el ISSSTE, ya
que debemos pensar en las proximas generaciones. Si persisten las insuficien-
cias actuales, no solamente afectaran a los futuros derechohabientes del
ISSSTE, sino en general a generaciones futuras de mexicanos.

Finalmente, debe haber sustentabilidad y compromiso social en el cambio
que se proponga a fin de que se reconozcan y respeten los derechos tanto de
pensionados como de trabajadores activos.

VIII. ALGUNOS MITOS DE LA REFORMA
1. Privatizacion del Instituto

Diferentes actores han cuestionado la reforma, ya que mencionan que el
objetivo principal es la extincion del Instituto. Este argumento es inapropia-
do y esta fuera de lugar. La reforma del ISSSTE debe fortalecer su existencia
como una institucion social del Estado para permanecer como patrimonio de
los trabajadores y garante de sus derechos.

Sin duda, el pais y los trabajadores requieren de una institucion moderna,
acorde al siglo XXI y a las nuevas condiciones de nuestra derechohabiencia;
una instituciéon que sea también flexible en torno a ofrecer y aprovechar ser-
vicios de las demas instituciones puablicas y asi, de esta manera, optimizar re-
cursos para ser mas eficientes.

Se ha insistido mucho en que al optar por el sistema de cuentas individua-
les se pretende la privatizacion del ISSSTE, pero la gestién de esa administra-
cion se puede hacer en las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afo-
res), o, como se ha propuesto, en una Afore publica. Incluso el propio ISSSTE
podria administrar estas cuentas individuales. Lo que se persigue es que la
transformacion consolide al ISSSTE como una institucion sana en sus finan-
zas y administracion, que con base en su gestion transparente sea auditado.

2. Trasgresion a los derechos laborales

El respeto de los derechos laborales es incuestionable, ya que, sin duda, en
cualquier tipo de reforma que se emprenda deberd existir un respeto absoluto
hacia los jubilados y pensionados actuales. Estos no entrarian dentro del am-
bito de aplicacion de la reforma y se les aumentarfa la pensién anualmente de
acuerdo con el indice inflacionario.
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De igual forma, estan garantizados los derechos adquiridos de los trabaja-
dores actuales a la fecha de la reforma. Para ello se plantean dos opciones ge-
nerales: uno, mantener el régimen de beneficios definidos que opera, y dos,
migrar a un sistema que procure la correspondencia de contribuciones con
beneficios.

3. Continuar con el régimen de beneficios definidos

Mantener el régimen de beneficios definido no es una opcién idonea, ya
que se moverian los parametros y aumentarian las cuotas a una contribucién
del 44%. Actualmente, esta contribucion es del 9%: 7% de pensiones y 2% del
SAR.

Disminuir los beneficios es complicado, ya que al hacetlo se tiene que au-
mentar la edad a 75 afios, cuestiéon que, como observamos anteriormente, es
totalmente inviable.

Otra opcién es combinar edad con contribucion. En este supuesto se ten-
dria que fijar una edad de 65 afios con una contribucién del 27%. Se verifica
que son margenes muy complicados. Si estas modificaciones se hubieran he-
cho en los afios ochenta o a principios de los noventa, posiblemente no se
mencionarfan estas modificaciones tan agresivas.

Ahora bien, si s6lo se aspira a revisar el modelo de reparto que funciona
actualmente, entonces se modificarian los parametros siguientes:

— Fijar la edad de retiro a los 65 afios, ya que hoy no existe una minima.

— Eltiempo de cotizacién actual es de 30 afios para los hombres, se eleva-
ria a 35 afios.

— Hoy, el calculo de la pension se realiza con el promedio del dltimo afio;
se efectuarfa con el promedio de los ultimos cinco afios.

— Lapension por edad y tiempo de servicios, que hoy es de 15 afios de co-
tizacién con 55 afios de edad para obtener el 50% de pension, se eleva-
ria a 20 y 65 aflos, respectivamente, y la contribucién global al 21%.

IX. ELEMENTOS QUE DEBERA CONTENER LA REFORMA

1) Un modelo pensionario que garantice la continnidad y la viabilidad financiera. No
es recomendable una solucion sélo para los proximos 10 afios, sino que
tenemos que pensar en los proximos 50 o 70 afios. Es decir, las proyec-
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ciones actuariales nos deberan indicar que el Instituto no va a tener pro-
blemas de financiamiento en ese lapso.

Conformar un sistema nacional de pensiones. Asegurar que los derechos pen-
sionarios de los trabajadores sean reconocidos en cualquier sistema pre-
visional y promover la construccién de mecanismos que nos permitan
lograr la portabilidad de derechos.

Actualmente existe un gran numero de personas que cotizaron una
época de su vida en el IMSS y otra época en el ISSSTE, y en ninguno de
los dos institutos obtiene una pensién porque no redne los requisitos
que se piden. Para solucionar esto, es fundamental la homologacién de
requisitos: edad, tiempo de servicios y beneficios, que permitan recono-
cer esos derechos a cambio de una transferencia de aportaciones entre
regimenes para que las personas puedan tener, en alguna de las institu-
ciones, su pension asegurada.

Garantizar una pension digna a través de montos de contribuciéon y perio-
dos de cotizacién adecuados, asi como una estricta regulacién sobre los
costos de administracion de los fondos de retiro, debido a que el equili-
brio no se logra tinicamente con los montos de contribucién, ya que si
pretendiésemos con esto solucionar los problemas del Instituto en ma-
teria de pensiones, nuestras aportaciones, en lugar de ser del 7% para el
fondo de pensiones, tendrian que ser del 52% de nuestro salario base.
Garantizar la viabilidad financiera del fondo médico a largo plaze. En principio,
es necesario un financiamiento tripartita de la salud en el ISSSTE con la
participacion del Estado a través de la cuota social, tal y como opera en
el seguro social, donde existen aportaciones del trabajador, de la empre-
sa y del gobierno federal. En el mismo sentido se acaba de instaurar el
seguro popular, en donde aporta el jefe de familia, y el Estado con una
cuota social.

En otro orden de ideas, se debera incrementar la calidad y cobertura
de los servicios médicos con un nuevo modelo de atencion integrada de
salud que coadyuve a tener una medicina familiar acorde a las necesida-
des demograficas y epidemiolégicas.

En materia de vivienda no se presentan problemas financieros, pero debe-
mos impulsar una politica que permita incrementar el numero de crédi-
tos y la actualizacién periddica de los fondos, regularizar la cartera de
créditos mediante la depuracion del archivo maestro, asi como contar
con mecanismos de cobranza mas eficientes; continuar con la imple-



172 BENJAMIN GONZALEZ ROARO

mentacion de sistemas que sigan asegurando la transparencia y equidad
en la asignaciéon de créditos.

Resolver la contradiccion existente entre la obligacion de asegurar un
sistema de financiamiento de casas barato y la exigencia de mantener
rendimientos adecuados para los recursos de los trabajadores, es decir,
buscar los equilibrios financieros que permitan ambos objetivos.

Finalmente, dotar al Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Fovissste) de una
mayor autonomia en el desempefio de sus funciones, sin que deje de ser
un érgano desconcentrado del ISSSTE.

6) En materia corporativa, disefiar un modelo corporativo de gestiéon de
acuerdo con las diferentes lineas de servicios y prestaciones del Instituto
para evitar que se crucen los recursos y buscar que los 6rganos de go-
bierno tengan mayor continuidad para dar direcciéon de mas largo plazo.

Contribuir a la profesionalizacion de la administracion, garantizar el
control y la evaluacién sistematica, y contar con 6rganos de gobierno y
direccion con capacidad de impulsar el cambio y la calidad.

X. CONCLUSIONES

Resolver los problemas financieros del Instituto y detener el impacto ne-
gativo que éstos provocan en la calidad de los servicios, requiere impulsar de-
cididamente una reforma integral que abarque los sistemas de salud, pensio-
nes, vivienda y la estructura corporativa.

La reforma del sistema pensionario es indispensable para reducir la pre-
sién sobre las finanzas puablicas y disminuir el riesgo de insolvencia para el
pago de pensiones, ya que, de lo contrario, en el proximo sexenio se requeri-
ran por lo menos 400 mil millones de pesos para poder cumplir con esta
prestacion si no se realizan reformas a la Ley de Seguridad Social de los Tra-
bajadores del Estado.

La experiencia internacional sefiala que no hay reforma facil en materia de
seguridad social, en el grado en que todas suponen ajustes a los beneficios y
requisitos de retiro.

Existen algunas propuestas de la Convencién Nacional Hacendaria, la Co-
misiéon Nacional de Gobernadores y el gobierno federal, las cuales reconocen
la problematica del ISSSTE, pero aqui y ahora es momento de que se anali-
cen sin matices politicos o partidarios. Para ello debe impulsarse un acuerdo



ENTORNO Y PERSPECTIVA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 173

democratico en el que prevalezca la voluntad politica de las organizaciones
sindicales, los partidos politicos, los legisladores, el gobierno federal, la opi-
nién publica y la sociedad en su conjunto, en la construccién de consensos
para obtener una reforma democratica que garantice que el ISSSTE conti-
nuara como una institucion garante de la seguridad social de los trabajadores
al servicio del Estatdo.‘—@7



