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PROTECCIÓN SOCIAL:
¿CONCEPTO DINÁMICO?

Ma ría Ascen sión
MORALES RAMÍREZ*

I. INTRODUCCIÓN

Las per so nas y las so cie da des siem pre se han preo cu pa do por los de sas -
tres na tu ra les y los pro ble mas re la cio na dos con el in gre so y la sa lud. Los 

ries gos aso cia dos a es tas fuen tes die ron ori gen a es tra te gias de pre cau ción in -
di vi dual y me ca nis mos for ma les pa ra com par tir los ries gos; em pe ro, con el
pro ce so de de sa rro llo han sur gi do otras fuen tes de ries go a par tir de las po lí ti -
cas eco nó mi cas y sus per tur ba cio nes ma croe co nó mi cas re cu rren tes que in -
flu yen en el bie nes tar de las per so nas, los ho ga res y las co mu ni da des.1 Adi cio -

Re su men: Des ci frar las di fe ren cias con cep tua les en tre 
pre vi sión, se gu ri dad y pro tec ción so cial no es ta rea
fá cil y mu cho me nos en los tiem pos ac tua les con
cam bios tan fre cuen tes en la si tua ción la bo ral de las
per so nas y los nue vos mo de los de or ga ni za ción del
tra ba jo. La li te ra tu ra en la ma te ria no ayu da mu cho,
por que una gran par te de ella em plea in dis tin ta men -
te los con cep tos de se gu ri dad y pro tec ción so cial.
Sin em bar go, la sig ni fi ca ción, los en fo ques y es tra te -
gias que du ran te la úl ti ma dé ca da se han uti li za do
pa ra ha cer fren te a los de sa fíos de una eco no mía
glo ba li za da han ele va do a la es ce na in ter na cio nal el
con cep to de “pro tec ción so cial”. Los al can ces atri -
bui dos a es te con cep to va rían de acuer do con los
en fo ques; por un la do, se pre sen ta co mo un con jun -
to de me di das pa ra pro te ger a los po bres o vul ne ra -
bles y, por otro, co mo un con cep to in te gra dor que
in vo lu cra y ar ti cu la di ver sos ob je ti vos, va lo res y po -
lí ti cas, cu yo con te ni do ha evo lu cio na do con el pro -
gre so so cial y eco nó mi co por cons ti tuir un de re cho

fun da men tal.

*  Pro fe so ra de de re cho del tra ba jo y de la se gu ri dad so cial en la Fa cul tad de De re cho de
la UNAM.

1 Los ries gos que sur gen a par tir de las po lí ti cas eco nó mi cas y el pro ce so de de sa rro llo in -
clu yen la in fla ción y la de va lua ción in du ci das por po lí ti cas, cam bios en los pre cios re la ti vos ge -
ne ra dos por tec no lo gías o el co mer cio, in cum pli mien to de pro gra mas so cia les y cam bios en la

Re vis ta La ti noa me ri ca na de De re cho So cial
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nal men te, el au men to de la fle xi bi li dad en el em pleo se ha tra du ci do en una
pro li fe ra ción de for mas de tra ba jo atí pi cas y ha in tro du ci do una di ver si dad
mu cho ma yor de si tua cio nes in di vi dua les y pau tas de vi da la bo ral. Hoy, un
nú me ro ca da vez ma yor de em pleos es tán sur gien do en el tra ba jo no asa la ria -
do y el cam bio en la si tua ción la bo ral de las per so nas es mu cho más fre cuen -
te, así co mo sus ne ce si da des de en trar y sa lir de la fuer za de tra ba jo en di ver -
sas oca sio nes. Ante es tas nue vas con di cio nes, los su pues tos y la co ber tu ra de
los re gí me nes so cia les es tán de jan do de ape gar se ca da vez más a la nue va rea -
li dad del ries go so cial y eco nó mi co.

Ba jo es te con tex to, en la ac tua li dad las ex pre sio nes de “pre vi sión so cial”,
“se gu ri dad so cial” y “pro tec ción so cial” re sul tan a ve ces in ter cam bia bles
cuan do se ha bla de ellas co mo fun ción u ob je ti vo. En efec to, al re vi sar la li te -
ra tu ra en la ma te ria pue den ob ser var se al gu nos ca sos en don de ta les ex pre -
sio nes se em plean co mo si nó ni mos, atri bu yén do les la mis ma vi sión, ob je ti -
vos y va lo res, y en otros ca sos se uti li zan co mo ca te go rías, en don de el gé ne ro 
es la pro tec ción so cial.

Estu diar la sig ni fi ca ción y al can ce que pue da apor tar la adop ción del con -
cep to de “pro tec ción so cial”, con tri buir a de ter mi nar su ám bi to y al ter na ti vas 
pa ra ha cer fren te a nue vos e his tó ri cos de sa fíos en el mun do con tem po rá neo, 
cons ti tu ye el lla ma ti vo men sa je cen tral de es te tra ba jo.

II. NATURALEZA DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

La li te ra tu ra, al emplear las ex pre sio nes de pre vi sión, se gu ri dad y pro tec -
ción so cial co mo si nó ni mos, las con si de ra co mo un “sis te ma de ad mi nis tra -
ción”, en ten dien do por tal el con jun to in te gra do de me di das, ge ne ral men te
de ca rác ter es ta tal, or de na do pa ra afron tar di fe ren tes con tin gen cias que pue -
den afec tar la vi da de sus co mu ni da des e in di vi duos de ma ne ra even tual o
per ma nen te.2 De bi do a li mi ta cio nes de in ter pre ta ción, la pre vi sión, se gu ri dad 
y pro tec ción so cial han que da do cir cuns cri tas, en ma yor o me nor me di da, a
sis te mas, co mo pla nes de se gu ros fi nan cia dos con fon dos pú bli cos o pri va -
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tri bu ta ción. Igual men te, el pro pio pro ce so de de sa rro llo que pue de in cluir rea sen ta mien to y
de gra da ción am bien tal, pue de au men tar los ries gos so cia les.

2 Se co Mar tín-Ro mo, Ma ri no, La or ga ni za ción de la se gu ri dad so cial, Bue nos Ai res, Fun da -
ción Inte ra me ri ca na pa ra el De sa rro llo y For ma ción de Fon dos de Pen sio nes La bo ra les, 2005,
p. 1.



dos, vin cu la dos al tra ba jo, y por en de les apli can el con te ni do que co rres pon -
de a los sis te mas de se gu ros so cia les (pen sio nes, aten ción mé di ca hos pi ta la ria 
por ries go pro fe sio nal, ma ter ni dad, en fer me da des), asig na cio nes fa mi lia res,
asis ten cia so cial y sis te mas na cio na les de sa lud o pro gra mas pú bli cos.3

En el se gun do su pues to, cuan do se asu men las ex pre sio nes co mo ca te go -
rías, sue le se ña lar se que la pro tec ción so cial es más glo bal y am plia; por tan to, 
com pren de dos sub ca te go rías o eda des: la pre vi sión y la se gu ri dad so cial.4 Al
con si de rar a la “pro tec ción so cial” co mo gé ne ro, sue le atri buír se le el ca rác ter
y los prin ci pios uni ver sa les re co gi dos en las de cla ra cio nes so bre los de re chos
hu ma nos:

— Artícu lo 25 de la De cla ra ción Uni ver sal de los De re chos del Hom bre:
“To da per so na tie ne de re cho a un ni vel de vi da su fi cien te que ase gu re
su sa lud, su bie nes tar y el de su fa mi lia, es pe cial men te pa ra la ali men ta -
ción, el ves ti do, el alo ja mien to, los ser vi cios mé di cos y pa ra los ser vi cios 
so cia les ne ce sa rios; tie ne de re cho a la se gu ri dad en ca so de de sem pleo,
de en fer me dad, de in va li dez, de viu dez, de ve jez o, en otros ca sos, de
pér di da de sus me dios de sub sis ten cia co mo con se cuen cia de cir cuns -
tan cias in de pen dien tes de su vo lun tad”.5

— Artícu lo 22 de la De cla ra ción Uni ver sal de De re chos Hu ma nos: “to da
per so na, co mo miem bro de la so cie dad, tie ne de re cho a la se gu ri dad so -
cial...”.

— Artícu lo 9o. del Pac to Inter na cio nal de De re chos Eco nó mi cos, So cia -
les y Cul tu ra les: “De re cho de to da per so na a la se gu ri dad so cial, in clu so 
al se gu ro so cial”.

Asi mis mo, se con si de ra que la OIT ha con tri bui do sig ni fi ca ti va men te a la
di vul ga ción uni ver sal de la “pro tec ción so cial” y de los va lo res so bre los cua -
les es tá fun da da (so li da ri dad, dig ni dad hu ma na y jus ti cia so cial). En re su men,
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3 OIT, Exten sión de la pro tec ción so cial en sa lud a los gru pos ex clui dos de Amé ri ca Lati na y el Ca ri be, 

Mé xi co, OIT/OPS, 1999, p. 4.
4 Gon za lo Gon zá lez, Ber nar do, “La pro tec ción so cial: pers pec ti va his tó ri co-crí ti ca”, Fo -

ro de Se gu ri dad So cial, Ma drid, Aso cia ción Pro fe sio nal del Cuer po Su pe rior de Téc ni cos de la
Admi nis tra ción de la Se gu ri dad So cial, 2001, p. 4; Eu zeby, Alain, “Pro tec ción so cial: va lo res
que hay que de fen der”, Re vis ta Inter na cio nal de Se gu ri dad So cial, Gi ne bra, núm. 57, 2004.

5 Dic cio na rio Ju rí di co so bre la Se gu ri dad So cial, Mé xi co, UNAM-Insti tu to de Se gu ri dad y Ser-
vi cios So cia les de los Tra ba ja do res del Esta do-Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial, 1994,
p. 345.



se con ci be co mo un de re cho fun da men tal pa ra cu brir los ries gos de la vi da en 
so cie dad con in de pen den cia de la ca li dad de asa la ria do de la per so na.6

Se adu ce que las eta pas de la pro tec ción so cial co rres pon den al pro ce so de
ma du ra ción his tó ri ca de los sis te mas de la ad mi nis tra ción pú bli ca des ti na dos a
la pro tec ción de los gru pos so cia les a tra vés de nu me ro sos ser vi cios y pres ta -
cio nes es ta ble ci dos en una le gis la ción es pe cia li za da, las cua les se di fe ren cian a 
pri me ra vis ta por la dis tin ta ex ten sión del ám bi to de las per so nas pro te gi das,
la in ter ven ción de ta les gru pos y del pro pio Esta do pa ra la or ga ni za ción de
los ser vi cios res pec ti vos.

Esta evo lu ción ha si do un com ple men to im por tan te de la re la ción la bo ral
mo der na, y por ello en la úl ti ma dé ca da ha to ma do ma yor im por tan cia la ex -
pre sión de “pro tec ción so cial”, de bi do a la ma yor fle xi bi li dad de los mer ca -
dos de tra ba jo y en res pues ta a los re tos que ca rac te ri zan a la ac tual glo ba li za -
ción de la eco no mía. En es te or den, pue de pre sen tar se co mo un con cep to
in te gra dor que in vo lu cra y ar ti cu la di ver sos ob je ti vos, va lo res y po lí ti cas, o
bien co mo un con cep to di ná mi co cu yo con te ni do evo lu cio na con el pro gre -
so so cial y eco nó mi co, con cep to al cual de di ca re mos la aten ción en el pre sen -
te tra ba jo.

Par tien do de es te en fo que evo lu ti vo o di ná mi co, al gu nos au to res han pro -
pues to de fi ni cio nes fun cio na les de esas ex pre sio nes o sub ca te go rías.

1. Pre vi sión so cial

La in dus tria li za ción y la ur ba ni za ción tra je ron con si go dos cam bios im -
por tan tes: un de bi li ta mien to de los me ca nis mos tra di cio na les e in for ma les
pa ra com par tir los ries gos y la in tro duc ción de nue vos ries gos, prin ci pal men -
te los re la cio na dos con el tra ba jo y el de sem pleo. Este pro ble ma, en la se gun -
da mi tad del si glo XIX, dio ori gen a la “pre vi sión so cial”, en tor no a la no ción 
de los ries gos so cia les, ema na da de la me ta mor fo sis que su frie ron las téc ni cas 
ju rí di co-pri va das del se gu ro y la mu tua li dad, al ser aco gi das sus ven ta jas co -
mo me ca nis mos pro tec to res de ne ce si da des so cia les y de ser co rre gi das, al
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6 En la Cum bre Mun dial de De sa rro llo So cial, ce le bra da en Co penha gue en 1995, se hi zo 
hin ca pié en la ne ce si dad de adop tar cri te rios más am plios de pro tec ción so cial y se es ta ble ció
el com pro mi so de apli car una po lí ti ca pa ra ase gu rar que to dos dis pon gan de pro tec ción eco -
nó mi ca y so cial ade cua da du ran te el de sem pleo, las en fer me da des, la ma ter ni dad, la crian za de
los hi jos, la viu dez, la dis ca pa ci dad y la ve jez.



tiem po, sus de fi cien cias en vir tud de los prin ci pios so li da ris tas del nue vo Es-
ta do so cial.7

La pre vi sión so cial es con si de ra da co mo el apo yo eco nó mi co otor ga do a
los tra ba ja do res así co mo a sus fa mi lias en ca so de so bre ve nir la fal ta de me -
dios pa ra sub sis tir por mo ti vos na tu ra les o in vo lun ta rios de ri va dos de ac ci -
den tes, en fer me da des, pa ros for zo sos, in va li dez, an cia ni dad o fa lle ci mien to.
Com pren de de ma ne ra ge ne ral los be ne fi cios de ca rác ter so cial que co rres -
pon den al se gu ro so cial pro pia men te di cho (co ber tu ra de los ries gos en ca so
de de sem pleo por mo ti vo de in va li dez o muer te) en cuan to a los be ne fi cios
del tra ba ja dor, y por lo que se re fie re a la asis ten cia so cial, com pren de la asis -
ten cia mé di ca so cial, la asis ten cia ali men ti cia y la asis ten cia com ple men ta ria a
la fa mi lia.8

De acuer do con es ta eta pa, los su je tos pro te gi dos tie nen un de re cho sub je -
ti vo a las pres ta cio nes siem pre y cuan do es tén li ga dos a una re la ción de tra ba -
jo asa la ria do en el pe rio do du ran te el cual sur jan las con tin gen cias, o du ran te
el pe rio do in me dia to an te rior a és te, es to es, se li mi ta a la pro tec ción de los
tra ba ja do res asa la ria dos, y tal eta pa sur gió uni da al de re cho del tra ba jo pa ra
re pa rar las con se cuen cias de los ries gos de tra ba jo y na tu ra les que al pri var al
hom bre de su ca pa ci dad de la bo rar y de ga nan cia, le arro jan a la mi se ria.9 Por
ello se con si de ra un de re cho del tra ba ja dor y con lle va la sus ti tu ción de la res -
pon sa bi li dad per so nal por la res pon sa bi li dad so cial de to dos los pa tro nes.

2. Se gu ri dad so cial

El con cep to co mo tal na ció a mi tad del si glo XX,10 em pe ro no ha si do de -
fi ni do en una for ma con sen sua da y tam po co exis te un acuer do pa ra ex pre sar
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7 La pre vi sión so cial tie ne sus an te ce den tes his tó ri cos en la asis ten cia tan to pú bli ca co mo 
pri va da y en las mu tua li da des. En el si glo XIX, los se gu ros so cia les de Ale ma nia y la teo ría
fran ce sa de los ries gos pro fe sio na les fue ron dos ins ti tu cio nes que de ri va ron de la pre vi sión so- 
cial con la fi na li dad de pro te ger a la cla se tra ba ja do ra. La ba se fun da men tal de la pre vi sión
social es que los ries gos se di lu yen en tre to dos los tra ba ja do res y los em pre sa rios que se en -
cuen tren su je tos a una re la ción ju rí di ca de tra ba jo.

8 Dic cio na rio ju rí di co..., cit., no ta 5, p. 343.
9 Cue va, Ma rio de la, El nue vo de re cho me xi ca no del tra ba jo, Mé xi co, Po rrúa, 1984, pp. 20 y

21. En el ca so me xi ca no, la Cons ti tu ción de no mi na al tí tu lo sex to “De re cho del tra ba jo y de la
pre vi sión so cial”. Den tro del ar tícu lo 123 pue den dis tin guir se las frac cio nes que se re fie ren al
de re cho del tra ba jo de aque llas re la ti vas a la pre vi sión so cial.

10 El tér mi no de se gu ri dad so cial fue usa do por pri me ra vez en Esta dos Uni dos en la Ley
de Se gu ri dad So cial de 1935, la cual ins ti tu yó re gí me nes pa ra cu brir só lo los ries gos de ve jez,



su con te ni do ju rí di co;11 sin em bar go, sir ven de ejem plo las si guien tes de fi ni -
cio nes.

La Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo (en ade lan te OIT) de fi ne la se -
gu ri dad so cial co mo:

La pro tec ción que la so cie dad pro por cio na a sus miem bros, me dian te una
se rie de me di das pú bli cas, con tra las pri va cio nes eco nó mi cas y so cia les que
de otra ma ne ra de ri va rían de la de sa pa ri ción o de una fuer te re duc ción de
sus in gre sos, co mo con se cuen cia de en fer me dad, ma ter ni dad, ac ci den te
de tra ba jo o en fer me dad pro fe sio nal; de sem pe ño, in va li dez, ve jez y muer te,
y tam bién la pro tec ción en for ma de asis ten cia mé di ca y de ayu da a las fa mi -
lias con hi jos.12

De acuer do con es ta de fi ni ción, la se gu ri dad so cial com pren de el se gu ro
so cial (los re gí me nes con tri bu ti vos), la asis ten cia so cial (pres ta cio nes fi nan -
cia das con in gre sos fis ca les que se fa ci li tan ex clu si va men te a quie nes tie nen
in gre sos mo des tos) y las pres ta cio nes uni ver sa les (las que no exi gen un exa -
men pre vio de los in gre sos o de los me dios eco nó mi cos).13

Por su par te, el Con fe ren cia Inte ra me ri ca na de Se gu ri dad So cial (CISS) la
de fi ne, por un la do, co mo la or ga ni za ción de la pre ven ción de aque llos ries -
gos cu ya rea li za ción pri va ría al tra ba ja dor de su ca pa ci dad de ga nan cia y de
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muer te, in va li dez y de sem pleo. Fue usa da tam bién en la Ley de Nue va Ze lan da de 1938, en
don de se es ta ble ció un sis te ma or gá ni co de pro tec ción con tra las ne ce si da des, ex ten si vo a to -
da la po bla ción, de no mi nado se gu ri dad so cial. Fue aco gi da en la Car ta del Atlán ti co de 1941, y
con sa gra da de fi ni ti va men te por la De cla ra ción Uni ver sal de los De re chos del Hom bre en
1948, en su ar tícu lo 22. Su má xi ma ex pre sión fue el Infor me Be ve rid ge, del Rei no Uni do, que
pug na ba por pro veer ser vi cios de se gu ri dad so cial a los ciu da da nos “des de la cu na has ta la
tum ba” y por in ser tar los se gu ros so cia les en es que mas más am plios de po lí ti cas con du cen tes
al pro gre so so cial, a tra vés de la coo pe ra ción en tre el Esta do y los in di vi duos.

11 De acuer do con Alma nsa Pas tor, la ex pre sión no es uní vo ca, y ello de ri va de la di ver sa
pa no rá mi ca que a tra vés de ella se quie re abar car. Po see una do ble pers pec ti va: po lí ti ca y ju rí -
di ca. Véa se De re cho de la se gu ri dad so cial, 7a. ed., Ma drid, 1991, p. 58.

12 OIT, Intro duc ción a la se gu ri dad so cial, Gi ne bra, 1984, p. 3.
Las even tua li da des que con si de ra es ta de fi ni ción con cuer dan con las enu me ra das en la

nor ma mí ni ma so bre la ma te ria, el Con ve nio núm. 102 de la OIT, que es el más im por tan te de
la trein te na de con ve nios adop ta dos por esa Orga ni za ción so bre el par ti cu lar en los úl ti mos
ochen ta años. Estas even tua li da des sur ten efec tos úni ca men te in di vi dua les; en ra zón de ello,
los sis te mas de se gu ri dad so cial só lo se ocu pan de los ries gos co lec ti vos y los cu bren in di rec ta -

men te por me dio de la asis ten cia so cial.
13 OIT, Infor me so bre el tra ba jo en el mun do 2000, Gi ne bra, 2000, p. 32.



sus me dios de sub sis ten cia, bus can do res ta ble cer lo más rá pi da y com ple ta -
men te po si ble esa ca pa ci dad per di da o re du ci da co mo con se cuen cia de en fer -
me dad o ac ci den te y, por el otro, co mo la pro cu ra ción de los me dios ne ce sa -
rios de sub sis ten cia en ca sos de in te rrup ción de la ac ti vi dad pro fe sio nal.14

Van Gin ne ken se ña la que es “la pro vi sión de be ne fi cios a los ho ga res y a
los in di vi duos a tra vés de acuer dos pú bli cos o co lec ti vos con el ob je to de
otor gar pro tec ción con tra los ba jos o de cli nan tes ni ve les de vi da co mo pro -
duc to de va rios ries gos (de sem pleo, in va li dez y re ti ro) y de sa tis fa cer ne ce si -
da des con si de ra das bá si cas por la so cie dad”.15

La li te ra tu ra so bre la ma te ria con si de ra que la se gu ri dad so cial es un sis te ma
más am plio que la pre vi sión so cial, pues se ex tien de a to da la po bla ción; ni ve -
les, ca pa ci da des pro duc ti vas y de con su mo de ben pro te ger se an te las con tin -
gen cias que pue dan mer mar los. Los su je tos ob tie nen pres ta cio nes de bi do a
su ne ce sa ria par ti ci pa ción co mo pro duc to res o con su mi do res en el de sa rro llo 
y ex pan sión de la eco no mía. Le atri bu yen los si guien tes prin ci pios: a) uni ver -
sa li dad (re sol ver en for ma to tal, en el pre sen te y en el fu tu ro, y en to dos los
pue blos, el pro ble ma de la ne ce si dad); b) in te gra li dad (abar car la pre ven ción, la 
re cu pe ra ción, el re sar ci mien to, la rea dap ta ción y la reha bi li ta ción); c) ex pan si -
vi dad (ade cuar se a las con di cio nes cam bian tes de la eco no mía in te gran do
nue vos ti pos de con tin gen cias a cu brir); d) uni dad de ac ción (cen tra li zar la
ges tión de la se gu ri dad so cial pa ra op ti mi zar re cur sos), y e) efi ca cia (las pres -
ta cio nes de ben per mi tir su pe rar las con tin gen cias).

Por úl ti mo, se con si de ra co mo un sis te ma avan za do de la ad mi nis tra ción
pú bli ca que per mi te ofre cer a la to ta li dad de la po bla ción de un país, o cuan -
do me nos a las tres cuar tas par tes, to dos los ser vi cios y pres ta cio nes de los se -
gu ros so cia les bá si cos.16 Su fun cio na mien to pue de ase gu rar al in di vi duo des -
de su con cep ción has ta su muer te, pro te ger lo con tra to das las con tin gen cias
más sig ni fi ca ti vas, así co mo ga ran ti zar le a él y a sus be ne fi cia rios ni ve les de -
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14 Con fe ren cia Inte ra me ri ca na de Se gu ri dad So cial, 50 años de re so lu cio nes de la Con fe ren cia
Inte ra me ri ca na de Se gu ri dad So cial, 1942-1992, Mé xi co, 1992, p. 1.

15 Van Gin ne ken, W., So cial Se cu rity for the Infor mal Sec tor: a New Challen ge for De ve lo ping Coun -
tries, Gi ne bra, OIT, 1999.

16 Con su do ble sen ti do de uni ver sa li dad y eter ni dad, de jó de con tem plar a las cla ses so -
cia les y mi ra úni ca men te al hom bre, a fin de re sol ver el pro ble ma de su ne ce si dad. Tie ne tres
ca rac te rís ti cas: a) di ri ge su ac ción a la co lec ti vi dad en su con jun to; b) to ma al in di vi duo co mo
com po nen te de la co lec ti vi dad, y c) le in te re sa te ner esas su mas, pe ro pa ra in ver tir las en bie nes
que for ta le cen la eco no mía co la bo ran do en el de sa rro llo na cio nal. Só lo ac túa pla ni fi can do su
ac ción.



co ro sos de bie nes tar y de sa rro llo. Su ac ción es in te gral y pue de cons ti tuir se a
tra vés de un so lo or ga nis mo na cio nal o in te grar se a tra vés de di ver sos or ga -
nis mos es tre cha men te vin cu la dos. Guar da una es tre cha re la ción con el de sa -
rro llo ge ne ral de la eco no mía y la re dis tri bu ción ge ne ral y uni for me de la ri -
que za en tre to dos los gru pos so cia les.17

Sin em bar go, se re co no ce que al ser muy ge ne ral, pa ra al gu nos paí ses la se -
gu ri dad so cial con si de ra só lo al gu nos de es tos ele men tos o sue le ha cer se una
cla ra dis tin ción en tre se gu ri dad so cial y las me di das de ate nua ción de la po -
bre za, en par ti cu lar de la asis ten cia so cial.

3. Sig ni fi ca ción de la pro tec ción so cial

Co mo ya se ha bía ade lan ta do, la no ción de “pro tec ción so cial” se pre sen ta 
co mo un con cep to in te gra dor que in vo lu cra y ar ti cu la di ver sos ob je ti vos, va -
lo res y po lí ti cas, y a la vez co mo un con cep to di ná mi co cu yo con te ni do evo -
lu cio na con el pro gre so so cial y eco nó mi co. Sin em bar go, re sul ta di fí cil de fi -
nir y de ter mi nar to dos sus ele men tos por que se tra ta de un te ma am plio y
mul ti fa cé ti co, en don de uno de los in con ve nien tes es que la in for ma ción dis -
po ni ble, tan to cuan ti ta ti va co mo cua li ta ti va, es frag men ta ria y asis te má ti ca.

En ra zón de ello, en bre ves lí neas se ana li za rán al gu nas de fi ni cio nes que
has ta aho ra se han for mu la do, per fi la do e in si nua do so bre la no ción de “pro -
tec ción so cial” a la luz de tres lec tu ras: a) Orga ni za ción de las Na cio nes Uni -
das y Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo; b) Ban co Mun dial, y c) li te ra tu -
ra en la ma te ria.

La uti li za ción ex pre sa y for mal del tér mi no “pro tec ción so cial” en el
Infor me del se cre ta rio ge ne ral de la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das
(ONU) en 2001, se ña la co mo pri me ra de fi ni ción el “con jun to de po lí ti cas y
pro gra mas gu ber na men ta les y pri va dos con los que las so cie da des dan res -
pues ta a di ver sas con tin gen cias a fin de com pen sar la fal ta o re duc ción sus -
tan cial de in gre sos pro ve nien tes del tra ba jo, brin dar asis ten cia a las fa mi lias
con hi jos y ofre cer aten ción mé di ca y vi vien da a la po bla ción”.18

El se cre ta rio ge ne ral pre ci sa que la an te rior no se tra ta de una de fi ni ción
ex haus ti va; en esen cia es un pun to de par ti da, y en el mis mo Infor me ex po ne
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17 Dic cio na rio ju rí di co..., cit., no ta 5, p. 443.
18 Infor me del se cre ta rio ge ne ral de la ONU, “El me jo ra mien to de la pro tec ción so cial y la 

re duc ción de la vul ne ra bi li dad en el ac tual pro ce so de mun dia li za ción”, Nue va York, Co mi -
sión de De sa rro llo So cial, 39o. pe rio do de se sio nes, 13-23 de fe bre ro de 2001, p. 3. 



una se gun da de fi ni ción de pro tec ción so cial: “in ter ven ción co lec ti va de la so -
cie dad a fin de pro te ger a sus ciu da da nos de di ver sos ries gos y vul ne ra bi li da -
des, man te ner su bie nes tar y au men tar su ca pa ci dad de ha cer fren te a los ries -
gos”. El pa pel del Esta do es vi tal, pues de be ga ran ti zar la exis ten cia de los
mar cos ins ti tu cio na les y nor ma ti vos apro pia dos y que las per so nas co noz can
sus de re chos en esa es fe ra.19

Pa ra la OIT, la pro tec ción so cial com pren de:

no so la men te los re gí me nes de se gu ri dad so cial si no tam bién los pla nes pri -
va dos o no obli ga to rios que per si guen un ob je ti vo si mi lar, por ejem plo las
mu tuas y los pla nes pro fe sio na les de pen sio nes. Se en tien de tam bién to do ti -
po de pla nes no obli ga to rios, es truc tu ra dos o no, a con di ción de que las co ti -
za cio nes a los mis mos no ven gan de ter mi na das ex clu si va men te por las fuer -
zas del mer ca do. Pue de tra tar se de un dis po si ti vo de so li da ri dad co lec ti va o
de un sub si dio del pa trón, o qui zá del Esta do.20

Por su par te, el Ban co Mun dial de fi ne a la pro tec ción so cial co mo una “ga -
ma de me di das pú bli cas que apo ya a los miem bros más po bres y vul ne ra bles
de una so cie dad, y que ayu da a in di vi duos, fa mi lias y co mu ni da des a ma ne jar
me jor los fac to res de ries go”.21

Pa ra el di rec tor del De par ta men to de Pro tec ción So cial se tra ta de “in ter -
ven cio nes pú bli cas pa ra asis tir a per so nas, ho ga res y co mu ni da des a me jo rar
su ma ne jo del ries go y pro por cio nar apo yo a quie nes se en cuen tran en la ex -
tre ma po bre za”.22

De la re vi sión de la li te ra tu ra se lo ca li za ron las si guien tes de fi ni cio nes de
pro tec ción so cial:

El Co mi té de la Pro tec ción So cial de la Unión Eu ro pea la de fi ne co mo:

To da in ter ven ción de los or ga nis mos pú bli cos o pri va dos des ti na dos a “ali -
viar” a las fa mi lias y a los in di vi duos de una se rie de ter mi na da de ries gos o de 
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19 Ibi dem, p. 5.
20 OIT, Infor me so bre el tra ba jo..., cit, no ta 13, p. 32.
21 Ban co Mun dial, Pro tec ción so cial en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, vi si ble en: www.ban co mun -

dial.org/pro tec ción so cial.
22 Ro bert Holz mann con si de ra que su de fi ni ción y el mar co con cep tual de la mis ma es

más am plia en re la ción con la de fi ni ción tra di cio nal del Ban co Mun dial. Véa se Ma ne jo so cial del
ries go: un nue vo mar co con cep tual pa ra la pro tec ción so cial y más allá, Wa shing ton, Ban co Mun dial, Se rie 
Do cu men tos de Dis cu sión so bre la Pro tec ción So cial, núm. 6, 2000, p. 3.



ne ce si da des, sin que ello im pli que nin gún ac to re cí pro co si mul tá neo ni nin -
gu na dis po si ción in di vi dual. Englo ba las pres ta cio nes dis pen sa das por los
em plea do res a sus tra ba ja do res, a ex cep ción de las re tri bu cio nes sa la ria les,
par ti cu lar men te los com ple men tos de las pres ta cio nes en las si tua cio nes de
in ca pa ci dad tem po ral o de ma ter ni dad y, por su pues to, en ca sos de ju bi la -
ción, in va li dez y muer te.23

Pa ra el Mi nis te rio de Pro tec ción So cial de Co lom bia, el sis te ma de pro tec -
ción so cial se cons ti tu ye co mo un con jun to de po lí ti cas pú bli cas orien ta das a
dis mi nuir la vul ne ra bi li dad y me jo rar la ca li dad de vi da es pe cial men te de los
más des pro te gi dos.24

En el Pro gra ma Inte gral de Pro tec ción So cial de Hon du ras se con si de ra
que és te

de be con tri buir a me jo rar el ca pi tal hu ma no de las fa mi lias más po bres del
país, a tra vés de una es tra te gia in te gral... Bus ca pro pi ciar cam bios en el com -
por ta mien to de las fa mi lias, pro mo vien do su par ti ci pa ción ac ti va pa ra al can -
zar me jo res ni ve les de bie nes tar... Es par te de una nue va ge ne ra ción de pro -
gra mas so cia les que otor gan in cen ti vos eco nó mi cos a los be ne fi cia rios,
con di cio na dos a que és tos ac ce dan a los ser vi cios de edu ca ción y sa lud e
invier tan en su ca pi tal hu ma no. Su en fo que es in te gral con sub si dios es pe cí -
fi cos y fo ca li za dos a la po bla ción po bre. Los in cen ti vos eco nó mi cos se les
en tre gan a las mu je res de los ho ga res, re co no cien do la im por tan cia, res pon -
sa bi li dad y com pro mi so de ellas en el de sa rro llo de la fa mi lia.25

Pa ra la re vis ta Spec trum es una “nue va for ma de ayu dar a los sec to res más
vul ne ra bles a en fren tar pér di das re pen ti nas de in gre sos y a pro te ger se de ma -
yor vo la ti li dad y cri sis”.26

III. ENFOQUES Y ALCANCE DE LA PROTECCIÓN SOCIAL

La de fi ni ción de “pro tec ción so cial” de acuer do con las lec tu ras ex pues tas
di fie ren con si de ra ble men te. A con ti nua ción se abor da rán los con te ni dos que
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23 Infor me so bre la pro tec ción so cial en Eu ro pa 1999, Bru se las, Co mi sión de Pro tec ción So cial,
2000.

24 Ley 789 de 2002.
25 Pro gra ma Inte gral de Pro tec ción So cial de Hon du ras, HO-222.
26 Spec trum, re vis ta se mes tral del Sec tor de Pro tec ción So cial del Ban co Mun dial, Wa shing -

ton, no viem bre de 2003. 



han co men za do a pro po ner se o per fi lar se por par te de la OIT y el Ban co
Mun dial, así co mo sus al ter na ti vas o res pues tas pa ra ha cer fren te a nue vos e
his tó ri cos de sa fíos en el ám bi to de la pro tec ción so cial.

1. Orga ni za ción Inter na cio nal del Tra ba jo

Ba jo el en fo que de la ONU y de la OIT, la “pro tec ción so cial” re pre sen ta
las res pues tas de la so cie dad a los ni ve les de ries go o pri va ción con si de ra dos
ina cep ta bles. Impli ca un ac ce so se gu ro a for mas acep ta bles, a me ca nis mos
que per mi tan sa tis fa cer ne ce si da des bá si cas y ejer cer de re chos fun da men ta les 
co mo el in gre so, me dios de vi da, em pleo, ser vi cios de sa lud, edu ca ción, ali -
men ta ción y vi vien da, por que la pro tec ción so cial tie ne di men sio nes múl ti -
ples y no se re fie re úni ca men te a com pen sar las va ria cio nes de los in gre sos en 
efec ti vo me dian te trans fe ren cias pú bli cas o se gu ros re gla men ta dos; com -
pren de tam bién pro gra mas de asis ten cia so cial pa ra los po bres, crea dos pa ra
ga ran ti zar un ni vel mí ni mo de dig ni dad me dian te la pres ta ción de ser vi cios
so cia les a los an cia nos, los ni ños y otros gru pos vul ne ra bles.27

Asi mis mo, es tas or ga ni za cio nes in ter na cio na les con si de ran que la pro tec -
ción so cial se ba sa en va lo res de se gu ri dad so cial, so li da ri dad y fra ter ni dad,
así co mo en la res pon sa bi li dad y la au toa yu da, en don de es tos va lo res no son
es tá ti cos, pues se ha pro du ci do un cam bio en la com pren sión y apli ca ción de
la so li da ri dad so cial y otros prin ci pios. En es te or den, la pro tec ción so cial se
ocu pa tan to de la pri va ción to tal y las vul ne ra bi li da des de los más po bres co mo de
las ne ce si da des de los que en la ac tua li dad no lo son pe ro ne ce si tan sen tir se se gu ros
an te cir cuns tan cias ad ver sas y de ter mi na das eta pas del ci clo de vi da (en par ti -
cu lar el en ve je ci mien to). El ob je ti vo fi nal de la pro tec ción so cial es au men tar
la ca pa ci dad y las opor tu ni da des de la po bla ción y, por en de, pro mo ver el de -
sa rro llo hu ma no. Las ca rac te rís ti cas de las me di das adop ta das pue den de ter -
mi nar la par ti ci pa ción de to da una ga ma de ins ti tu cio nes: el go bier no cen tral
o lo cal, la so cie dad ci vil (aso cia cio nes de vo lun ta rios y otras so cie da des, sin -
di ca tos y or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les) y el sec tor pri va do.28

En el se no de la OIT, de una for ma pre li mi nar, se han for mu la do co mo
ele men tos de la “pro tec ción so cial” los si guien tes as pec tos:29
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27 Infor me del se cre ta rio ge ne ral..., cit., no ta 18, p. 4.
28 Idem.
29 OIT, Sec tor de pro tec ción so cial, Gi ne bra, 2001, p. 2. 



a) Se gu ri dad del in gre so.

b) Se gu ri dad y sa lud en el tra ba jo y el me dio am bien te.

c) Con di cio nes de tra ba jo y cues tio nes de fa mi lia.

d) Pen sio nes y ju bi la cio nes.

e) Igual dad de opor tu ni da des en tre hom bres y mu je res.

f) Mi gra ción in ter na cio nal y la pan de mia del VIH/Si da.

g) Exclu sión so cial.30

Pa ra aten der es tos ele men tos y ha cer fren te a los de sa fíos de la eco no mía
glo ba li za da, en su pro gra ma pa ra el 2000-2001, la OIT se plan teó co mo uno
de sus ob je ti vos es tra té gi cos: “real zar el al can ce y la efi ca cia de la pro tec ción
so cial pa ra to dos”.31 El cum pli mien to de es te ob je ti vo se en fo có a cu brir dos
as pec tos fun da men ta les: la se gu ri dad so cial y la pro tec ción del tra ba ja dor.

Res pec to de la se gu ri dad so cial, las ac cio nes se han di ri gi do a am pliar el al -
can ce y los ins tru men tos de los sis te mas de se gu ri dad so cial (in clui da la eco -
no mía in for mal y los tra ba ja do res em po bre ci dos, áreas ru ra les y tra ba ja do res
mi gran tes); me jo rar y di ver si fi car las pres ta cio nes; con so li dar la go ber na ción
y la ges tión, y for mu lar una po lí ti ca de lu cha con tra los efec tos no ci vos de la
in se gu ri dad so cioe co nó mi ca. Esto ha lle va do im plí ci to el de sa rro llo de pro -
gra mas de se gu ri dad so cial y eco nó mi ca, de po lí ti cas y de sa rro llo de la se gu ri -
dad so cial, así co mo de los ser vi cios fi nan cie ros, ac tua ria les y es ta dís ti cos en
la ma te ria.32

En tor no a la pro tec ción del tra ba ja dor, las ac ti vi da des se han en cau za do a me -
jo rar la se gu ri dad, sa lud, con di cio nes en el tra ba jo y el res pe to de la dig ni dad
de los tra ba ja do res, con es pe cial aten ción a los sec to res más pe li gro sos en
don de los ries gos pa ra la vi da y la se gu ri dad son ma ni fies ta men te muy al tos:
agri cul tu ra, mi ne ría, cons truc ción, tra ba ja do res del sec tor in for mal y per so -
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30 La OIT se ña la que la ex clu sión es un so cio po bre de la de mo cra cia y es el peor ene mi go
de una glo ba li za ción in te gral y efi caz en la que la eco no mía y el de sa rro llo so cial se for ta le cen y
apo yan mu tua men te.

31 Real zar el al can ce y la efi ca cia de la pro tec ción so cial pa ra to dos cons ti tu ye uno de los
cua tro ob je ti vos es tra té gi cos de la OIT den tro de la es tra te gia del “Tra ba jo de cen te pa ra to -
dos” y se ubi ca en pri mer lu gar en la agen da po lí ti ca mun dial al ini cio del mi le nio. Véa se OIT,
Tra ba jo de cen te, Me mo ria del di rec tor ge ne ral a la 87a. reu nión de la Con fe ren cia Inter na cio nal
del Tra ba jo, Gi ne bra, 1999.

32  Co mo pue de apre ciar se, el ob je ti vo es tra té gi co de OIT pa ra ex ten der la pro tec ción so -
cial re quie re de la apli ca ción de una es tra te gia de na tu ra le za mul ti di men sio nal.



nas ex pues tas a abu sos y ex plo ta das en de ter mi na das ocu pa cio nes: mu je res,
ni ños y mi gran tes. Adi cio nal men te, se ha orien ta do a as pec tos no tra di cio na -
les: dro gas, al cohol, es trés y Si da,33 y a otros de re cien te apa ri ción co mo los
mo de los que han sur gi do res pec to al tiem po de tra ba jo y a la or ga ni za ción del 
mis mo a cau sa de la sus ti tu ción ca da vez ma yor de la se ma na la bo ral tra di cio -
nal por dis po si ti vos fle xi bles, lo cual re per cu te en las fa mi lias y en las di fe ren -
tes ex pec ta ti vas y ex pe rien cias de hom bres y mu je res en el tra ba jo, ho gar y
ma ter ni dad.34 En re su men, la OIT no só lo se en fo ca a la pre ven ción y pro tec -
ción, adop ta un en fo que in te gral;35 sin em bar go, la aten ción y cum pli mien to
de es tos as pec tos, de los ob je ti vos y la prio ri dad que se les asig ne de pen den
en úl ti ma ins tan cia de las con di cio nes im pe ran tes en ca da país.36

2. Ban co Mun dial

De acuer do con el en fo que del Ban co Mun dial, la “pro tec ción so cial” se
di ri ge a re du cir la vul ne ra bi li dad de los ho ga res de ba jos in gre sos res pec to del 
con su mo y los ser vi cios bá si cos, per mi tir a las fa mi lias ad mi nis trar el in gre so
en for ma efi caz du ran te el ci clo de vi da com ple to, fi nan cian do con ello el
con su mo cuan do sea ne ce sa rio, así co mo au men tar la equi dad, par ti cu lar -
men te en tér mi nos de la ex po si ción a las cri sis y sus efec tos.37
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33 Con ba se en la Re so lu ción re la ti va al VIH/Si da y el Mun do del Tra ba jo adop ta da en la
88a. reu nión de la Con fe ren cia Inter na cio nal del Tra ba jo ce le bra da en ju nio de 2000, se creó
un pro gra ma en el se no de la OIT con el ob je to de li mi tar y con tro lar la di fu sión de la in fec -
ción del Si da me dian te ini cia ti vas en el lu gar del tra ba jo, ha cer fren te a las con se cuen cias so cia -
les y eco nó mi cas de la epi de mia y pro te ger los de re chos fun da men ta les de los tra ba ja do res y de 
sus fa mi lias que su fren o es tán in fec ta dos. 

34 OIT, Sec tor de Pro tec ción..., cit., no ta 29, pp. 11-16.
35 El en fo que es in te gral por los pro gra mas que con si de ra pa ra la pro tec ción del tra ba ja -

dor: se gu ri dad y sa lud en el tra ba jo y el me dio am bien te; con di cio nes, tiem po y or ga ni za ción
del tra ba jo; tra ba jo y fa mi lia; pro tec ción de la ma ter ni dad; me jo ra de las con di cio nes de los tra -
ba ja do res ru ra les y de la pe que ña em pre sa; aco so se xual y vio len cia en el tra ba jo; mi gra cio nes
in ter na cio na les, Si da y el mun do de tra ba jo.

36 Las fun cio nes de la pro tec ción so cial pue den apre ciar se con arre glo a cua tro di men sio -
nes: una pro tec ción pri ma ria di ná mi ca que am pa re a las per so nas de im pre vis tos y ries gos; una
fun ción de man te ni mien to pa ra sa tis fa cer ne ce si da des bá si cas; una fun ción del de sa rro llo di ri -
gi da al fo men to de la ca pa ci dad de la po bla ción, y una fun ción de la jus ti cia so cial en ca mi na da
a lo grar la so li da ri dad y la in te gra ción so cia les.

37 Ban co Mun dial, El Ban co Mun dial y la pro tec ción so cial en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be, Wa -
shing ton, no viem bre de 2003, p. 2.



Ba jo es te en fo que, la pro tec ción so cial in clu ye:38

a) Pro gra mas de se gu ri dad so cial: pen sio nes y se gu ro de sa lud.

b) Pro gra mas de asis ten cia so cial: em pleos de emer gen cia, asis ten cia a los
in di gen tes y trans fe ren cias de efec ti vo.

c) Pro gra mas y po lí ti cas del mer ca do la bo ral.

Pa ra aten der es tos as pec tos en aras de pro te ger a los po bres y res guar dar
los ser vi cios so cia les en épo cas de cri sis, el Ban co Mun dial ha brin da do asis -
ten cia téc ni ca y apo yo fi nan cie ro pa ra el de sa rro llo de pro gra mas que in clu -
yan: re des de pro tec ción so cial, pen sio nes, in ter ven cio nes del mer ca do la bo ral y fon dos so cia -
les.39

Las re des de pro tec ción so cial es tán orien ta das a pro gra mas di se ña dos pa ra
brin dar apo yo fo ca li za do del in gre so (trans fe ren cias con di cio na les de di ne ro
en efec ti vo) y ac ce so a ser vi cios so cia les bá si cos a los gru pos más po bres de
la po bla ción y/o aque llos que ne ce si tan asis ten cia des pués de de pre sio nes
eco nó mi cas, de sas tres na tu ra les u otras si tua cio nes que re pre sen ten ries gos
ma yo res. En ma te ria de pen sio nes se ha in du ci do la crea ción de pla nes de pen -
sio nes pri va das con aho rro obli ga to rio (cuen tas in di vi dua les y ad mi nis tra ción 
pri va da) y apo yo a los in gre sos de la ter ce ra edad. En tor no a las in ter ven cio nes
en el mer ca do la bo ral se han di se ña do pro gra mas de per fec cio na mien to de las
ca pa ci da des, an tes y du ran te el ser vi cio, me jo ran do el fun cio na mien to de los
mer ca dos de tra ba jo y ela bo ran do pro gra mas ac ti vos y pa si vos de es tos mer -
ca dos.40 Res pec to de los fon dos so cia les se han fi nan cia do pro yec tos de pe que ña 
es ca la pa ra ayu dar a los po bres a po ner en prác ti ca sus pro pias ini cia ti vas (au -
xi liar los a ayu dar se a sí mis mos).

Adi cio nal men te, se ha he cho hin ca pié en la in te gra ción de los di ver sos
pro gra mas so cia les que abor dan el mis mo ob je ti vo con dis tin tos ins tru men -
tos y sin in te rre la ción en tre ellos.41
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38 Vi ve ros, Ale jan dra y Mo rri son, Lee, Amé ri ca La ti na de be cu brir a ma yor nú me ro de po bres, pa -
ra con so li dar sus lo gros en pro tec ción so cial, Wa shing ton, Ban co Mun dial, 13 de no viem bre de 2003,
p. 1.

39 El Ban co Mun dial y la pro tec ción..., cit., no ta 37, p. 3. 
40 Se tra ta de po ten ciar ca pa ci da des pa ra la crea ción de opor tu ni da des y re du cir la po bre za.
41 En 1999, el Ban co Mun dial creó un gru po de pro tec ción so cial pa ra coor di nar y ela bo -

rar los pro gra mas de mer ca dos de tra ba jo, re des de pro tec ción y pla nes de se gu ro so cial de los
paí ses que re cu rren a los ser vi cios del Ban co.



En es te en fo que, la pro tec ción so cial se fo ca li za en la po bla ción más des -
pro te gi da, vul ne ra ble o crí ti ca men te po bre; las in ter ven cio nes se de sa rro llan
pa ra lo grar un me jor ma ne jo del ries go so cial y se es truc tu ran en for ma de red 
o pro gra mas so cia les in te gra dos. Las ini cia ti vas pro pi cian la par ti ci pa ción de
los be ne fi cia rios y mu chas de ellas de fi nen me ca nis mos de con trol so cial por
par te de los mis mos. De igual for ma, los pro gra mas de ter mi nan in cen ti vos,
re qui si tos, con di cio nes o con tra pres ta cio nes por par te de los be ne fi cia rios,
quie nes de ben cum plir al gu na cuo ta de com pro mi so.

El Ban co Mun dial ha en fo ca do la pro tec ción so cial des de el mar co con -
cep tual de la ges tión de ries gos so cia les, ha cien do hin ca pié en la do ble fun -
ción de to do ins tru men to de ges tión de ries gos: pro te ger los me dios bá si cos
de vi da y, a la vez, pro mo ver ac ti vi da des que en tra ñen asu mir ries gos.

IV. ESTRATEGIAS SOBRE PROTECCIÓN SOCIAL

Ha bía mos ade lan ta do que a par tir de la úl ti ma dé ca da el con cep to de “pro -
tec ción so cial” co bró ma yor im por tan cia en res pues ta a los re tos que ca rac te -
ri zan a la ac tual glo ba li za ción de la eco no mía. Enfren tar el ries go so cial, y en
es pe cial el ries go del in gre so, no es un de sa fío nue vo, pe ro han apa re ci do
nue vos re tos con una eco no mía glo bal su je ta a rá pi dos cam bios.42

Tres su ce sos pu sie ron de vuel ta en el te ma rio in ter na cio nal el con cep to de
“pro tec ción so cial”. El pri mer im pul so co men zó so bre to do en Amé ri ca La -
ti na a fi nes de la dé ca da de los no ven ta. A pe sar de que se mos tra ban lo gros
en tér mi nos de in di ca do res so cia les bá si cos, en la prác ti ca se ob ser va ban seg -
men tos im por tan tes de la po bla ción en con di cio nes de po bre za crí ti ca. Da tos 
en tre 1990 y 2000 re por ta ron un me jo ra mien to en in di ca do res ta les co mo es -
pe ran za de vi da al na cer, mor ta li dad in fan til, anal fa be tis mo, ac ce so a agua po ta -
ble y sa nea mien to; sin em bar go, al re vi sar ci fras de po bre za e in di gen cia para el
mis mo pe rio do, se ob ser va ron es tan ca mien tos o re tro ce sos.43 El se gun do
im pul so sur ge con las di fi cul ta des de ri va das de los efec tos de la “cri sis asiá ti -
ca” que en la re gión ge ne ró di ver sos epi so dios de in fla ción, ines ta bi li dad ma -
croe co nó mi ca y en de fi ni ti va una me nor ca pa ci dad po ten cial del Esta do pa ra
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42 La no ción de ries go ha bi tual men te se re fie re a la in cer ti dum bre o in ca pa ci dad de pre de -
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43  De acuer do con los da tos que du ran te 2002-2003 en tre gó Pa no ra ma So cial de Amé ri ca 
La ti na, de die cio cho paí ses de la re gión, cin co pre sen ta ron es tos re tro ce sos.



cu brir las de man das so cia les de la po bla ción. El ter cer ele men to que ha in ci -
di do en el im pul so o con so li da ción del con cep to de “pro tec ción so cial” lo
cons ti tu yen los Obje ti vos de De sa rro llo del Mi le nio apo ya dos por 191 paí ses
miem bros de la ONU.44

Estos tres ele men tos no só lo pu sie ron de vuel ta a la “pro tec ción so cial”,
si no que ha apa re ci do con nue vas ten den cias y en fo ques.

Por par te del Ban co Mun dial, “la pro tec ción so cial” ha re sur gi do co mo
una es tra te gia den tro de la po lí ti ca so cial pa ra con fron tar las per tur ba cio nes
ma croe co nó mi cas re cu rren tes, la vo la ti li dad y la cri sis que afec tan a los más
po bres, a fin de mi ti gar el im pac to so bre és tos an tes de que ocu rran y ayu dar -
los a en fren tar las una vez que han ocu rri do. Lo an te rior ha im pli ca do re for -
mas eco nó mi co-so cia les e ins ti tu cio na les.

Ro bert Holz mann, di rec tor del De par ta men to de Pro tec ción So cial del
Ban co Mun dial, con si de ra que la de fi ni ción del Ban co co rres pon de a una de -
fi ni ción tra di cio nal de la “pro tec ción so cial”, por que en gran me di da es tá
orien ta da ha cia me di das pú bli cas de res pues ta (es pe cial men te en in ter ven cio -
nes del mer ca do la bo ral, pre vi sión y re des de pro tec ción). Pro po ne una nue -
va de fi ni ción y un mar co con cep tual lla ma do “ma ne jo so cial del ries go”, en
don de pre sen ta a la pro tec ción so cial co mo una red de pro tec ción y a la vez
co mo un tram po lín pa ra los po bres, a fin de que ten gan la ca pa ci dad de sa lir
de la po bre za, o al me nos pue dan re to mar un tra ba jo lu cra ti vo; vi sua li za a la
pro tec ción co mo un ti po de in ver sión en for ma ción de ca pi tal hu ma no, es to
es, ayu dar a los po bres, au men tar el ac ce so a los ser vi cios so cia les bá si cos y
evi tar la ex clu sión so cial; su gie re pro por cio nar a los po bres la opor tu ni dad de 
adop tar ac ti vi da des de ma yor ries go y ren ta bi li dad.45

Con la de fi ni ción tra di cio nal o la nue va, lo cier to es que el en fo que de la
pro tec ción so cial asu mi do por el Ban co Mun dial con for ma una es tra te gia de
po lí ti ca so cial di ri gi da a los po bres, y más que ayu dar a en fren tar ries gos, se
pro po ne re du cir los o mi ti gar los; dis po ne de una res pon sa bi li dad pú bli ca mí -
ni ma, es to es, li mi ta las res pon sa bi li da des del Esta do al com ba te de la po bre -
za me dian te re des de pro tec ción (en ti da des co mo un sis te ma mo du lar de
pro gra mas, fle xi ble se gún los pa tro nes es pe cí fi cos del ries go) que con tra po ne 
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44 Ira rrá za val, Igna cio, Sis te ma úni co de in for ma ción so bre be ne fi cia rios en Amé ri ca La ti na, Wa -
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45 Holz mann, Ro bert y Jor gen sen, Steen, Ma ne jo so cial del ries go: un nue vo mar co con cep tual pa ra 
la pro tec ción so cial y más allá, Wa shing ton, Ban co Mun dial, Se rie Do cu men tos de Dis cu sión so bre 
la Pro tec ción So cial, núm. 6, 2000, pp. 2 y 3.



las po lí ti cas fo ca li za das a las uni ver sa les, de ses ti ma la so li da ri dad de la pro -
tec ción y ha ce hin ca pié en la res pon sa bi li dad in di vi dual pa ra pro te ger se con -
tra los ries gos.46

Con ba se en el en fo que, li nea mien tos y con di cio nes de ter mi na dos por el
Ban co Mun dial pa ra el otor ga mien to de prés ta mos, con sis ten tes prin ci pal -
men te en ase gu rar el fi nan cia mien to y ope ra ción de “pro gra mas so cia les pro -
te gi dos”, orien ta dos a cu brir las ne ce si da des bá si cas de las per so nas de es ca -
sos re cur sos, nue ve paí ses de Amé ri ca La ti na han en cau za do la im plan ta ción
de sus es tra te gias de pro tec ción so cial: Argen ti na, Bo li via, Co lom bia, Cos ta
Ri ca, Chi le, Ecua dor, Mé xi co47 y Ni ca ra gua. Otros más es tán uni fi can do una
se rie de pro gra mas de edu ca ción, ali men tos, ren ta, et cé te ra, que den co ber tu -
ra in te gra da y no ais la da.

Pa ra la OIT, la “pro tec ción so cial” im pli ca una es tra te gia pa ra su for ta le ci -
mien to en el ac tual pro ce so de glo ba li za ción, a fin de adap tar se a las trans for -
ma cio nes que es tán ocu rrien do en la vi da del tra ba jo (fle xi bi li dad en el em -
pleo y nue vos mo de los de or ga ni za ción del tra ba jo que se ha tra du ci do en
una pro li fe ra ción de for mas atí pi cas, una di ver si dad ma yor de si tua cio nes in -
di vi dua les y pau tas de vi da la bo ral tan to pa ra los hom bres co mo pa ra las mu -
je res), a las nue vas es truc tu ras fa mi lia res, a los no ta bles cam bios de mo grá fi -
cos y a los pro ble mas no tra di cio na les.

En efec to, el en fo que es ha cia el for ta le ci mien to de la “pro tec ción so cial”
al con fir mar la co mo un de re cho hu ma no y un ele men to fun da men tal de la
via bi li dad y acep ta bi li dad de la glo ba li za ción eco nó mi ca. Con si de ra que brin -
dar una pro tec ción so cial ade cua da a la ma yo ría re quie re de una eco no mía
glo bal exi to sa; en con se cuen cia, sur ge la ne ce si dad de ma ne jar el ries go de
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46 Pue de es ta ble cer se una ana lo gía con las pro pues tas re duc cio nis tas de fo ca li za ción pro -
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cen trar el gas to pú bli co so cial en los gru pos más vul ne ra bles me dian te pro gra mas fo ca li za dos,
y con ello se des man te la ron ser vi cios uni ver sa les. Véa se So jo, Ana, “Vul ne ra bi li dad so cial, ase -
gu ra mien to y di ver si fi ca ción de ries gos en Amé ri ca La ti na y el Ca ri be”, Re vis ta de la CEPAL
80, San tia go de Chi le, 2003, pp. 121-140. 

47 En el ca so me xi ca no, sir ve de ejem plo el Pro gra ma Opor tu ni da des (trans fe ren cias con -
di cio na les de di ne ro en efec ti vo a fa mi lias po bres a cam bio de man te ner a los ni ños en las es -
cue las y lle var los al mé di co) e in cen ti vos pa ra que los jó ve nes ter mi nen la pre pa ra to ria y de pa -
so in te grar los al sis te ma fi nan cie ro, a tra vés del uso de tar je tas ban ca rias y cuen tas de aho rro
pa ra trans fe rir di ne ro. En Argen ti na, Je fes de Ho ga res; en Chi le, So li da rio. Véa se Spec trum, 13
de no viem bre de 2003.



ma ne ra proac ti va pa ra po der apro ve char las opor tu ni da des en tér mi nos de
de sa rro llo y re duc ción de la po bre za.48 No asu me la pro tec ción so cial co mo
una fun ción re si dual de la po lí ti ca en ca mi na da a ga ran ti zar el bie nes tar de los
más po bres, si no co mo una ba se a ni vel de la so cie dad pa ra fo men tar la jus ti -
cia y la cohe sión so cia les, de sa rro llar la ca pa ci dad del ser hu ma no, pro mo ver
la crea ti vi dad y el di na mis mo eco nó mi co. Des ta ca la im por tan cia del rol del
Esta do, asig nán do le, en es tre cha coo pe ra ción con las or ga ni za cio nes de la
so cie dad ci vil, la res pon sa bi li dad de crear los me ca nis mos pa ra im pe dir que
gru pos de in te re ses es pe cia les “se adue ñen” de los sis te mas de pro tec ción so -
cial, así co mo de ga ran ti zar una re gla men ta ción in de pen dien te del sec tor pri -
va do.49

V. CONCLUSIONES

A tra vés de la se gu ri dad so cial, ins tru men to prin ci pal del Esta do so cial, se
bus có in cluir en las es truc tu ras nue vas ca te go rías de tra ba ja do res, in cre men -
tar en ca li dad y cuan tía nue vas pres ta cio nes, me jo rar la ga ran tía de esos de re -
chos y re for zar las es truc tu ras pú bli cas; sin em bar go, al cam biar las co sas con
la “glo ba li za ción de la eco no mía” sur gie ron nue vos de sa fíos, que por un la do 
han for za do a rea li zar re for mas pro fun das en las ins ti tu cio nes pro tec to ras, y
por otro han obli ga do a en con trar re me dios a la in com pa ti bi li dad en tre el pro -
ce so de glo ba li za ción y el ries go so cial. Es por ello que, en la ac tua li dad, el
con cep to de “pro tec ción so cial” sue le ver se li ga do a la glo ba li za ción por la
vul ne ra bi li dad, vo la ti li dad y las cri sis.

En efec to, la re cien te fa se de la “nue va eco no mía” ha he cho más evi den tes 
los re za gos so cia les y per mi te ob ser var có mo la vo la ti li dad pue de au men tar la 
po bre za, di fi cul tar el ac ce so de las fa mi lias de ba jos in gre sos a los ser vi cios
so cia les vi ta les y per ju di car al con jun to de la so cie dad en áreas crí ti cas co mo
sa lud, se gu ri dad so cial, em pleo, edu ca ción, et cé te ra.

Enfren tar es ta pro ble má ti ca no es su fi cien te ba jo el en fo que y es tra te gia
del Ban co Mun dial, por que el re sur gi mien to del con cep to de “pro tec ción so -
cial” apa re ce en es ce na ex clu si va men te res pec to de los más vul ne ra bles y mi -
ni mi za la par ti ci pa ción es ta tal. En un prin ci pio, sus pro gra mas se con ci bie ron 
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de emer gen cia por que bus ca ban re du cir la vul ne ra bi li dad de los po bres an te
las cri sis; em pe ro, pro gre si va men te los han for ta le ci do y les han otor ga do el
ca rác ter de per ma nen tes an te la pro lon ga ción de las cri sis y la cer te za de los
ci clos. Por el con tra rio, el en fo que y es tra te gia de la OIT, al ocu par se tan to de 
la pri va ción to tal y las vul ne ra bi li da des de los más po bres co mo de las ne ce si -
da des de los que no lo son en es te mo men to pe ro ne ce si tan sen tir se se gu ros
an te cir cuns tan cias ad ver sas en de ter mi na das eta pas del ci clo de vi da y en ra -
zón de las mo di fi ca cio nes en la na tu ra le za y for mas de or ga ni za ción del tra -
ba jo (ho ra rio dia rio fle xi ble, tra ba jo a tiem po par cial, tra ba jo noc tur no y por
tur nos, se ma na de tra ba jo com pri mi da, ho ras anua les y tra ba jo de es pe ra de
lla ma das), con fir man el ca rác ter de gé ne ro de la “pro tec ción so cial” den tro
del de sa rro llo so cial tra di cio nal y lo pre sen tan co mo un con cep to di ná mi co
con un ho ri zon te mul ti fa cé ti co y más am plio que la pro pia se gu ri dad so cial, a
pe sar de que és ta cons ti tu ye su ele men to esen cial.

Por un la do, co mo gé ne ro, su im plan ta ción co mo ob je ti vo de las po lí ti cas
so cia les y co mo mar co ju rí di co con sa gra do en las prin ci pa les de cla ra cio nes
de de re chos fun da men ta les de la per so na hu ma na cons ti tu yó un acier to y
pue de con si de rar se co mo uno de los lo gros del si glo XX, pues se tra ta de per -
mi tir el ac ce so de to das las per so nas a ni ve les mí ni mos de se gu ri dad con tra
ries gos o con tin gen cias clá si cas co mo las en fer me da des, la ve jez, el de sem -
pleo, en de fi ni ti va y de ma ne ra más con tem po rá nea la mi gra ción, la ex clu sión 
so cial, así co mo el ac ce so a pro gra mas que pro te jan los in gre sos de la po bla -
ción pro por cio nan do a és ta se gu ri dad ali men ta ria, for ma ción pro fe sio nal,
edu ca ción su ple men ta ria y vi vien das a pre cios ra zo na bles; por otro la do, co -
mo con cep to di ná mi co, ha in vo lu cra do di ver sos ob je ti vos, va lo res, po lí ti cas
y su con te ni do ha evo lu cio na do con el pro gre so so cial y eco nó mi co.

Con lo an te rior se co rro bo ra que la pro tec ción so cial co mo de re cho fun -
da men tal de las per so nas evo lu cio nó co mo un com ple men to im por tan te de
la vi da y eco no mía mo der nas; ra zón por la cual, en la ac tua li dad, tie ne aún
ma yor pe so. La pro tec ción so cial pue de es ti mu lar a que se atien da y se in vier -
ta en áreas co mo la sa lud, la edu ca ción y la for ma ción pro fe sio nal, lo que re -
dun da rá en el au men to de ca pi tal hu ma no y jus ti cia so cial.

Por úl ti mo, in de pen dien te men te de los en fo ques o sig ni fi ca dos que se
atri bu yan a la “pro tec ción so cial”, po see sin du da un in di si mu la ble con te ni do 
éti co-va lo ra ti vo, por lo que se rá ne ce sa rio rea li zar una la bor in te gra do ra pa ra
com ple tar su di se ño con cep tual.
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