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Resumen. A pesar de que con las inspecciones la
mayoria de los patronos corrigen sus practicas
y se ha impulsado la regionalizacién y descon-

centracion de los servicios de la inspeccion, las
insuficientes condiciones de trabajo, el reduci-
do nimero de inspectores de trabajo y el recar-
go de las funciones atinentes a la conciliacién
laboral han limitado el impacto de las acciones
emprendidas. No obstante, se sigue intentan-
do avanzar a un nuevo modelo de inspecciéon
de trabajo que satisfaga tanto las obligaciones
institucionales del Ministerio de Trabajo frente
a la ciudadania en general, como los compro-
misos del pais en el plano internacional.

Alexander GODINEZ VARGAS*

1. ORIGENES Y ORGANIZACION DE SERVICIOS

Hace ya algun tiempo aludfa a la importancia de una cultura de cumpli-
miento de los derechos laborales de los trabajadores y el papel que de-
be asumir la Inspeccion del Trabajo para alcanzar ese objetivo.!

Resulta evidente que el respeto efectivo de las normas laborales sigue sien-
do hoy dfa, como lo fue en los origenes del derecho laboral, una asignatura
pendiente, y precisamente por ello el DR-CAFTA incluye un capitulo especi-
fico relacionado con el tema laboral.

Lo que no puede suceder es que los mecanismos de control de las normas
laborales internas e internacionalmente reconocidas sélo progresen con el
impulso de la firma de tratados de libre comercio y de la ayuda que se recibe
de los proyectos de cooperacion internacional. Debe existir un compromiso
en la agenda nacional de todo Estado por construir y fortalecer un Estado de
bienestar social en el que el cumplimiento de las garantias sociales ocupe un
lugar de privilegio.

* Profesor de derecho laboral en la Universidad de Costa Rica (godinez@sjo.oit.or.cr).
1 Godinez Vargas, Alexander, “De los problemas de inefectividad del derecho del traba-
jo”, Trabajo y Seguridad Social, Buenos Aires, nim. 8, agosto de 1998.
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1. Origenes

Aunque el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante MTSS)
tuvo su origen en el Decreto num. 33 de junio de 1928, por medio del cual se
crea la Secretarfa de Trabajo, es hasta mas de dos décadas después, en 1949,
que con la promulgacion del Reglamento de la Inspeccion General de Traba-
jo se regula a este cuerpo de inspectores.

En ese sentido, mediante la Ley num. 1860 del 20 de abril de 1955 se pro-
mulga la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en la que
se dispone la creacion de la Inspeccion General de Trabajo como dependen-
cia de la Direccion General de Relaciones Laborales (articulo 7o0., LOMTS),
con la tarea, por medio de su cuerpo de inspectores, de velar “porque se
cumplan y respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos concernien-
tes a las condiciones de trabajo y a prevision social” (articulo 88).

A partir del Decreto ejecutivo nim. 1508-TBS del 16 de febrero de 1971,
que es el Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacion del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, la Inspeccion General de Trabajo pasa a llamarse
Direcciéon Nacional de Inspeccion de Trabajo (en adelante DNI) y forma
parte de la Direccion General Técnica.

2. Organizacion: un proceso de regionalizacion de los servicios

La DNI es una de las siete direcciones del MTSS y la tnica Direccién que
se encuentra descentralizada.

La descentralizaciéon de la DNI sélo fue posible a partir de la aprobacion
del Plan de Transformacion de la Direccion Nacional de Inspeccion de Tra-
bajo, por parte del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
(oficio num. DM-002-00 del 21 de enero de 2000). Esta iniciativa, por otra
parte, s6lo puede comprenderse en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
Humano: Soluciones Siglo XXI: 1998-2002 y el propio Plan Estratégico del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: 1998-2002.2

Consecuencia de lo anterior, se emiti6 el Decreto num. 28578-MTSS por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Servicios de la Inspeccion
de Trabajo (ROSIT), del 3 de febrero de 2000, por el que no sélo se regula la
organizacion y funcionamiento de la DNI, sino también se “establece la re-

2 MTSS, Plan de Transformacién de la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo: hacia un nuevo
modelo de inspeccion de frabajo, San José, enero de 2000, pp. 2y 4.
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gionalizacioén y desconcentracion de sus servicios”, de modo que, a partir de
entonces, los asuntos de su competencia seran recibidos, tramitados y resuel-
tos en forma definitiva en las oficinas regionales de la DNI en las diferentes
circunscripciones territoriales, “todo ello a fin de alcanzar un adecuado, efi-
ciente e idéneo logro de los propésitos, objetivos y fines de dicha Direccién”
(articulo lo., ROSIT).

IL.a DNI cuenta entonces con seis oficinas regionales que se desagregan en
seis oficinas provinciales y treinta Cantonales (articulo 3.1 del Manual de Pro-
cedimientos de la Inspeccion de Trabajo —MPIT—).

CUADRO 1. OFICINAS REGIONALES Y JURISDICCION
TERRITORIAL

Oficina regional Oficina provincial Oficina cantonal

Central San José Puriscal

Cartago
Heredia

Huetar Norte Alajuela (sede) Ciudad Quesada

Grecia

Naranjo

Huetar Atlantica Limoén (sede) Guéicimo

Pococi

Siquirres

Salamanca

Turrialba

Pacifico Central Puntarenas (sede) Aguirre

Orotina

San Ramén

Chorotega Cafas

Liberia

Nanadayure

Nicoya

Santa Cruz (sede)

Upala
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CUADRO 1. OFICINAS REGIONALES Y JURISDICCION
TERRITORIAL (continuacion)

Oficina regional Ofucina provincial Oficina cantonal

Brunca Buenos Aires

Corredores

Coto Brus

Golfito

Palmar Norte

Pérez Zeledon (sede)

FUENTE: Elaboracién propia con datos obtenidos del Manual de Procedimientos de la Inspec-
ci6én del Trabajo (articulo 3.1).

Por consiguiente, la DNI esta compuesta desde entonces por: a) el direc-
tor nacional; /) las oficinas regionales, a cargo de los respectivos jefes regio-
nales; ¢) la Asesorfa Legal a nivel nacional y regional, que estard bajo la res-
ponsabilidad del coordinador que se designe; d) la Asesorfa de Gestidn, a cargo
del respectivo coordinador; ¢) las oficinas provinciales y cantonales, a cargo de
los correspondientes coordinadores; /j el Consejo Técnico Consultivo Na-
cional y los consejos técnicos consultivos regionales, que funcionaran como
organos adscritos de la Inspeccién de Trabajo y de las oficinas regionales,
respectivamente, y g) el cuerpo de inspectores de trabajo (articulo 6o., ROSIT).

Dado que el MTSS no ha descentralizado sus labores, las oficinas regiona-
les de la DNI tienen por encargo, ademas de llevar a cabo sus labores especi-
ficas, todas las demas que han sido asignadas al mismo Ministerio, especial-
mente —como luego se indicara— las que debe desarrollar la Direccidén
General de Asuntos Laborales por medio del Departamento de Relaciones
de Trabajo.

Asi, se han transformado, en la prictica, en sedes regionales de la institu-
ci6én, aunque los recursos asignados, tanto materiales como humanos, son
absolutamente insuficientes para llevar a cabo con éxito su gestion.

3. Las competencias asignadas

A la DNI se le ha encomendado llevar a cabo, en lo esencial, las siguientes
labores:
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a) Velar porque se cumplan y respeten las disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica, los tratados y convenios internacionales ratifica-
dos, las leyes, las convenciones colectivas, los laudos, los acuerdos con-
ciliatorios, los arreglos directos y los reglamentos relativos a condicio-
nes salariales, de trabajo, de salud ocupacional y de seguridad social.

b) Prevenir conflictos obrero-patronales mediante la instruccion, asesora-
miento y capacitacién a patronos y trabajadores, asi como a sus respecti-
vas organizaciones en cuanto a sus derechos y obligaciones.

¢) Intervenir en las dificultades y conflictos de trabajo que se presenten,

siempre que el caso no sea de conocimiento de la Direccién de Asuntos
Laborales (articulo 90., ROSIT).

Estas labores las llega a cumplir la DNI mediante diversos tipos de inspec-
cion, segun se clasifiquen de acuerdo con su origen, caracter o cobertura.

Por su origen, existen las inspecciones “a peticion de parte”, que se origi-
nan en una denuncia interpuesta ante la DNI, y las “de oficio”, al ser conse-
cuencia del plan de trabajo de la institucion que esta orientado a identificar
sectores o zonas con alta incidencia de infracciones laborales (articulo 1.1.1,
MPIT).

En el periodo comprendido entre 2003 al primer trimestre de 2005, las
inspecciones de oficio siguen siendo mas, en comparacion con las que se rea-
lizan con motivo de denuncia. De hecho, salvo en el primer trimestre de este
ultimo afio, las inspecciones por denuncia constituyeron poco menos de un
tercio del total de inspecciones realizadas.

Sibien podria pensarse que al constituir las inspecciones de oficio una ma-
yorfa de las visitas anuales a los centros de trabajo, se asegurarfa asi un mayor
nivel de efectividad, al focalizarse en los sectores en los que puede existir una
mayor vulnerabilidad de las leyes laborales ello no ha sido asi. De acuerdo
con la evaluacién realizada del Plan de Transformacion de la DNI en el pe-
riodo 2000-2005, se concluyé que “es importante indicar que muchas de las
intervenciones «de oficio» se contindan realizando sin una planificacion ade-
cuada, principalmente sobre la base de la «accesibilidad» a los centros de tra-
bajo urbanos”.?

3 MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestion de la Direccién Nacional de
Inspeccion de Trabajo, Evaluacion y propuesta para relanzar el Plan de Transformacion de la Inspeccion
de T'rabajo: 2000-2005. Hacia un nuevo modelo de inspeccion de trabajo en Costa Rica, San José, marzo
de 2000, p. 13.
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CUADRO 2. INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS, SEGUN
SEAN DE OFICIO O POR DENUNCIA, EN TERMINOS
ABSOLUTOS Y RELATIVOS (%), 2003-2005

Ario Inspecciones (absoluto) Inspecciones (relativo)
Denuncia Oficio Total Denuncia Oficio Total
2003 2227 5034 7261 30,7 69,3 100,0
2004 2386 5486 7872 30,3 69,7 100,0
2005* 804 971 1775 45,3 54,7 100,0
Promedio 1928 3740 5668 34,0 66,0 100,0

*Sélo el primer trimestre de 2005.

FUENTE: Informes anuales de las Oficinas Regionales, 2003 a 2005. Elaborado a partir del
Cuadro 3-B del MTSS-Unidad de Investigacién y Calidad de la Gestion de la Direccién Nacio-
nal de Inspeccion de Trabajo, Evaluacion y propuesta para relanzar el Plan de Transformacion de la
Inspeccion de T'rabajo: 2000-2005. Hacia un nuevo modelo de inspeccion de trabajo en Costa Rica, San Jo-
sé, marzo de 2006, p. 32.

El nivel de “accesibilidad” es precario, como luego se analizara, al estar
condicionado a la ausencia de vehiculos de uso permanente, al uso de medios
de transporte publicos y a las dificultades para laborar fuera del horario admi-
nistrativo de labores.

Por su caracter, las inspecciones son de tres clases. La primera “disuasi-
va-represiva”, que procura persuadir al empleador infractor para que corrija
las irregularidades encontradas antes de presentar la denuncia ante los tribu-
nales de trabajo. La segunda, “educativa-preventiva”, por medio de la cual se
busca divulgar, informar y asesorar a los empleadores y trabajadores sobre la
forma en la que pueden dar pleno cumplimiento a la legislacion laboral. La
ultima, la “indicativa”, procura investigar, periédicamente, “muestras” de
distintos sectores con el fin de construir, verificar o adecuar los indicadores
para orientar o reorientar la gestiéon (1.1.2, MPIT).

Evidentemente, la mayoria de las inspecciones son del primer caricter y
las estadisticas obtenidas del resultado de las visitas justifican ese lugar de pri-
vilegio. En el primer trimestre de 2005, del total de visitas iniciales efectiva-
mente realizadas (validas), que es con la que comienza el ciclo de inspeccion,
en el 91.1% de los casos se encontraron infracciones.
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CUADRO 3. INSPECCION DE TRABAJO: RESULTADOS
DE LAS INSPECCIONES (VISITA INICIAL), SIN TOMAR
EN CUENTA OTROS RESULTADOS O LOS DATOS
PERDIDOS, AL PRIMER TRIMESTRE DE 2005

Frecuencia Porcentaje
Se encontraron infracciones 1446 91,1
No se encontraron infracciones 141 8,9
Total 1587 100,0

FUENTE: Informes mensuales de labores de los Inspectores de Trabajo. Elaborado a partir del
cuadro 7-B del MTSS. Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Direccion Nacio-
nal de Inspeccion de Trabajo, ¢z, p. 35.

A pesar de lo anterior, no podria concluirse con ese solo dato estadistico
que el “nivel de infraccionalidad” de los empleadores sea tan alto, pues si se
toma como muestra el primer semestre de 2005, el establecimiento que mas
se visitaba por los inspectores de trabajo eran las micro y pequefias empresas,
es decir, las que tienen en planilla de 1 a 5 empleados (71,8%) o de 5a 10
(11,9%), para un total de 83,7% de los centros visitados. Por otra parte, entre
mayor sea la cantidad de trabajadores que tenga la empresa, los empleadores
suelen contratar personal técnico en recursos humanos y asesores legales in-
ternos o externos que harfan previsible la reduccion de practicas lesivas de los
derechos de los trabajadores.

En todo caso, el resultado de las inspecciones “disuasivas-represivas” ha
sido positivo, pues en la década comprendida entre 1995 y 2004, el 83,8% de
los patronos ha corregido sus practicas y solo el 16.2% ha sido denunciado
ante los tribunales de trabajo.

Pese al éxito de este tipo de inspecciones, no puede restarsele importancia
a la inspeccion “educativa-preventiva”, que bien podtia ser realizada por ini-
ciativa de la DNI, o bien, de cualquiera de los dos actores sociales.

Por su cobertura, las inspecciones son de dos clases. De un lado la “ex-
haustiva”, en la que se procura detectar todas las infracciones laborales y de
condiciones de salud ocupacional que eventualmente se podrian presentar en
un centro de trabajo; y de otro la “focalizada” en un tipo o tipos de infraccio-
nes laborales segun los estudios de vulnerabilidad e infraccionalidad laborales
realizados en los distintos sectores (1.1.3, MPIT).
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GRAFICO 1. VISITAS INSPECTIVAS SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS
DEL ESTABLECIMIENTO, PRIMER SEMESTRE DE 2005 (%0)

)z
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Fuente: Elaborado por el MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Direc-
cién Nacional de Inspeccion de Trabajo, Cifras sobre la inspeccion de trabajo, San José, octubre de
2005, grafico 6.

Aunque en 2003 se disefié un programa piloto de focalizacién de la labor
de inspeccién, que buscaba orientar las inspecciones hacia sectores definidos
por estudios técnicos como de mayor vulnerabilidad laboral, segin criterios
tematicos, tertitoriales y sectoriales, al final, “debido principalmente a la esca-
sez de medios de transporte (carros) y de viaticos, el Programa original que
contemplaba inspecciones dirigidas especialmente a ramas de la agricultura
(arrocera, aceitera, azucarera y bananera) y de la industria (industria textil y
construccion), se ha visto modificado en las distintas oficinas regionales, sus-
tituyendo los criterios de focalizacién por vulnerabilidad laboral, por los de
disponibilidad de recursos, para la seleccion de los centros de trabajo a ins-
peccionar”,* de alli que la mayorfa de las inspecciones se tealicen en los secto-
res mas accesibles, de comercio y servicios.

A la ausencia de medios de transporte y de viaticos que permitan al inspec-
tor desplazarse se une un aspecto mas, ligado a la forma en la que se mide el
desempefio de los inspectores de trabajo. El puntaje asignado a las visitas se-
gun el tamafio y el sector al que pertenece el centro de trabajo crea distorsio-
nes comprensibles si se une a la ausencia de aquellos otros recursos, de forma
que en tales circunstancias puede ser mas accesible a un inspector obtener un
determinado puntaje en visitas a empresas del sector comercio y servicios en

4 Ibidem, p. 14.
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areas urbanas, que alcanzatlo en actividades agricolas alejadas de los centros
de poblacion.

CUADRO 4. TOTAL DE INSPECCIONES A ESTABLECIMIENTOS, PATRONOS
INFRACTORES, PATRONOS QUE SE PONEN A DERECHO Y PATRONOS
DENUNCIADOS. CIFRAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS (1995 A 2004)

Aio Patronos infractores | Patronos que se ponen a derecho Patronos denunciados
(ntimero de revisiones) al realizarse la revision
Absoluto Absoluto % Absoluto %o

1995 3317 2679 80,8 683 19,2
1996 4745 4151 87,5 594 12,5
1997 6172 5247 85,0 925 15,0
1998 5306 4306 81,2 1000 18,0
1999 5037 3980 79,0 1057 21,0
2000 4783 3936 82,3 847 17,7
2001 6287 5310 84,5 977 15,5
2002 4770 4172 87,5 598 12,5
2003 5034 4258 84,6 776 15,4
2004 5419 4671 86,2 748 13,8
Promedio 5087 4271 83,8 816 16,2

FUENTE: Informes de Labores Anuales de la Inspeccién del Trabajo, elaborados por el MTSS-
Unidad de Investigacién y Calidad de la Gestioén de la Direccién Nacional de Inspeccion de
Trabajo.

II. LOS RECURSOS DISPONIBLES

Las insuficientes condiciones de trabajo y el reducido nimero de inspecto-
res de trabajo ha sido una permanente reivindicacién de la DNI; especial-
mente si se tiene en cuenta la variedad y complejidad de las labores que, mas
alla de las legalmente contempladas por ley, le fueron asignadas en la practica.

Ello ha repercutido, sin duda alguna, en el promedio mensual de inspec-
ciones que realiza cada inspector de trabajo, en el total de establecimientos
inspeccionados por afio y en el porcentaje de patronos cubiertos anualmente
por la DNI.
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1. Condiciones de trabajo

Con ocasion de la denuncia presentada por la Asociacion de Funcionarios
del MTSS a la Defensorfa de los Habitantes en 2004, esta entidad realiz6 al
aflo siguiente una investigacion de las condiciones en las que desempefiaban
sus labores los inspectores de trabajo, llegando a concluir® que los funciona-
rios de la DNI habian denunciado en el transcurso de ese afio la falta de pa-
peleria (entre ellos, los formularios para hacer las estimaciones de derechos
laborales) e implementos de oficina (peliculas para fax, impresoras, computa-
doras) para realizar su trabajo, hasta el punto de que algunas oficinas regiona-
les anunciaron que dejarfan de laborar ante la imposibilidad de contar con el
apoyo minimo para sus labores.

A ello se unio, como reconoce la Defensoria, el faltante de vehiculos o,
cuando los habia, la ausencia de cupones de combustible y de derechos de
circulacién que estuvieran vigentes o al dia, lo que imposibilita su uso.

Estas limitaciones para movilizarse todavia subsistian en 2006, uniéndose
a la escasez de vehiculos el uso restringido de ellos, motivado por politicas
administrativas que restringfan el pago de vidticos a los choferes.®

Todo lo anterior “hace que estos funcionarios ocupen por lo menos un
35% de su tiempo laboral en desplazarse hacia y desde los centros de trabajo
a inspeccionar”.’

Ademas, aunque el informe de la Defensorfa de los Habitantes no lo indi-
ca, dirfamos que como consecuencia de todo ello se “pudo comprobar, con
base en la documentacion suscrita por los distintos jefes regionales, que los
servidores de esa Inspeccion de Trabajo reflejan una profunda desmotiva-
cion, una pérdida de credibilidad en la labor cotidiana que realizan, asi como
de una firme conciencia de que sus derechos como trabajadores y su dignidad
han sido violentados”.

Las insuficientes condiciones de trabajo en las que los inspectores deben
de desarrollar sus labores, se ha visto reflejado en una reduccién sostenida
del nimero de inspecciones mensuales que realizan. En el periodo compren-

5 TPara las citas del informe que se hacen en este estudio véase Defensotia de los Habitan-
tes, oficio nim. 11711-2005-DHR del 25 de noviembre de 2005. Expediente nim. 17923-24-
2004-QJ-LR, p. 24.

6 MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Direccién Nacional de
Inspecciéon de Trabajo, gp. ¢it., nota 3, p. 22.

7 MTSS, op. cit., nota 2, p. 31.
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dido entre 2001 y 2005, se ha pasado de 15,4 visitas a 10,8 (una reduccién del
29,8%), lo que representa un alarmante descenso de casi un tercio de su pro-
ductividad.

GRAFICO 2. PROMEDIO MENSUAL DE INSPECCIONES
POR INSPECTOR DE TRABAJO (ab)

10.8

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

FUENTE: Elaborado por el MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestion de la Di-
reccién Nacional de Inspeccion de Trabajo, Cifras sobre la inspeccion de trabajo, San José, octubre
de 2005, grafico 1.

También ha sido objeto de insistentes reivindicaciones por parte de los
inspectores de trabajo, la “rotaciéon” de puestos, la supresion del derecho de
zonaje y de casa habitacion, las restricciones para que se les autorice a laborar
fuera del horario administrativo de trabajo y la implantacion del incentivo sa-
larial por productividad previsto en el articulo 78 del Reglamento Auténomo
de Servicios.®

Por ello, no es de extranar que la Defensorfa de los Habitantes haya indi-
cado que dadas las pruebas que le fueron presentadas: “existe un evidente y
claro deterioro en la calidad, continuidad, regularidad, celeridad, eficacia y
eficiencia en la prestacion del servicio publico que brinda la Inspeccion Na-
cional de Trabajo, lo cual sin lugar a dudas violenta los principios fundamen-
tales de los servicios pablicos”.

Sin embargo, la solucién todavia no se encuentra cercana; por el contrario,
pese a que la DNI es la unica Direccién desconcentrada del MTSS, no ha

8 MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Direccién Nacional de
Inspeccion de Trabajo, gp. cit., nota 3, pp. 20 y 23.
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contado con un programa presupuestario propio por dos razones: de un la-
do, porque los recursos asignados a la DNI no han aumentado significativa-
mente, y de otro porque, muy por el contrario, se le incluyé en el manejo del
programa presupuestario 731, conjuntamente con otras unidades.’

2. Personal disponible

A pesar de que en el periodo 1995-1997, 1a DNI increment6 sustancial-
mente su personal, que pasé de 85 a 136 funcionarios (un incremento del
60%) y de entre ellos, los dedicados unicamente a labores de inspeccion pasa-
ronde 61 a 105 (un incremento del 72%); desde entonces, la cantidad total de
funcionarios se ha incrementado paulatinamente y en los ultimos afios se ha
estabilizado, mientras que la proporcién del personal que se dedica a labores
de inspeccién se ha reducido significativamente. En nimeros absolutos, de
los 105 inspectores de trabajo que habia en 1997, al 2005 s6lo quedaban 90
(un descenso del 14,2%).

CUADRO 5. EVOLUCION DEL NUMERO DE FUNCIONARIOS EN GENERAL
Y DE INSPECTORES EN PARTICULAR DENTRO DE LA INSPECCION
DE TRABAJO, EN CIFRAS DE VALOR ABSOLUTO Y RELATIVO.
PERIODOS: 1995, 1997, 2000-2005

Ao Total de funcionarios* Niimero de inspectores**
1995 85 61
100,0% 71,8%
1997 136 105 (1)
100,0% 77,2
2000 134 101
100,0% 75,3%
2001 142 101
100,0% 71,1%
2002 142 93 (2)
100,0 65,5%

9 Ibidem, p. 24.
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CUADRO 5. EVOLUCION DEL NUMERO DE FUNCIONARIOS EN GENERAL
Y DE INSPECTORES EN PARTICULAR DENTRO DE LA INSPECCION

DE TRABAJO, EN CIFRAS DE VALOR ABSOLUTO Y RELATIVO.
PERIODOS: 1995, 1997, 2000-2005 (continuacion)

Aiio Total de funcionarios* Niimero de inspectores™
2003 146 94
100,0% 64,4%
2004 145 91
100,0% 62,7%
2005 145 90
100,0% 62,1%

* Se basa en la relacién de puestos de cada afio, pero se excluyen los funcionarios de la
Unidad Médica y de la Oficina de Salud Ocupacional, cuando estaban incluidos en aquéllas.

** Se trata de los funcionarios que realizan efectivamente las funciones propias de un
inspector de trabajo. Se excluyd a los jefes regionales (6) y a los conciliadores (12 en total, que
desde 2002 se clasificaron como inspectores pero no realizan estas funciones).

(1) Elincremento de 44 funcionarios entre 1995 y 1997 obedece al traslado por movili-
dad horizontal de un grupo de funcionarios de DINADECO. Las disminuciones que se ob-
servan en algunos afios se pueden deber a funcionarios que: se pensionan, se acogen a la movi-
lidad laboral, se trasladan hacia otras direcciones, entre otras.

(2) La disminucién de 8 inspectores que se registra entre 2001 y 2002 obedece a que en
este ultimo se registra la reestructuracion del puesto de 6 inspectores que pasan a ser asesores
legales de las oficinas regionales y 2 inspectores mds se pensionan y su puesto sale de la DNI.

FUENTE: Relacidn de puestos del MTSS, cotejada con listas internas de funcionarios de la DNI 'y
con el conocimiento del personal que poseen algunos funcionarios antiguos de la DNI. Ela-
borado por MTSS-Unidad de Investigacién y Calidad de la Gestién de la Direccién Nacional
de Inspeccion de Trabajo, ez, p. 29.

El incremento sustancial del numero de inspectores en el periodo
1995-1997 tuvo como consecuencia un aumento igualmente significativo del
numero de establecimientos visitados, que pasaron de 3,317 en 1995 a 6,172
en 1997 (un incremento del 86%). Sin embargo, con posterioridad a 2000, en
el que se alcanz6 la cantidad mas alta de visitas (8,587), pese a notarse un in-
cremento a partir de 2003, no ha sido posible que se vuelvan a alcanzar esos
mismos niveles.

Sin embargo, el dato mas relevador no lo constituye el nimero absoluto
de inspecciones realizadas, sino el porcentaje de empleadores (segin la
Encuesta de Hogares) que son cubiertos anualmente por la DNI. Indepen-
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dientemente de las cifras anteriores, el numero de inspectores con que se
contaba en 2004, unicamente era capaz de cubrir el 5,9% de los patronos, y
en el periodo comprendido entre 2001 y 2004 nunca fue superior al 6,2%.

GRAFICO 3. TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
INSPECCIONADOS POR ANO, 1985-2004 (ab)
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FUENTE: Elaborado por el MTSS-Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Di-
reccién Nacional de Inspeccion de Trabajo, Cifras sobre la inspeccion de trabajo, San José, octubre
de 2005, grafico 2.

GRAFICO 4. PATRONOS CUBIERTOS ANUALMENTE
POR LA INSPECCION DE TRABAJO (%)
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FUENTE: Elaborado por el MTSS-Unidad de Investigacién y Calidad de la Gestion de la Di-
reccién Nacional de Inspeccion de Trabajo, Cifras sobre la inspeccion de trabajo, San José, octubre
de 2005, grafico 3.
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Esta escasa cobertura de los servicios de inspeccion incentiva todavia mas
la cultura del incumplimiento de las normas laborales, pues las probabilida-
des de que una empresa sea objeto de una fiscalizacién de parte de la DNI
son muy bajas.

Diversas soluciones se han planteado para hacer frente a esta grave limita-
cion, sin que a la fecha se hayan podido implementar de manera al menos sa-
tisfactoria. Como parte de las observaciones recogidas del Seminario-taller
realizado el 10 y 11 de noviembre de 2005, en el que participaron 42 inspec-
tores de trabajo, es decir, casi la mitad del cuerpo de funcionarios de la DNI,
se hicieron las siguientes recomendaciones:

a) Aumentar en 29 las plazas de inspectores, para recuperar incluso aque-
llas que se utilizaron para nombrar conciliadores.

b) Contratar 5 nuevos asesores legales en oficinas regionales, para que co-
laboren en la presentacién de denuncias judiciales.

¢) Dotar del personal de apoyo logistico necesario a las oficinas regionales
para que los inspectores no tengan que asumir, ademads de su labor de
inspeccion, las tareas que pueden asignarse a los oficinistas, notificado-
res y miscelaneos.!”

Tema aparte es la solicitud que han realizado los inspectores de que se les
elimine el recargo de las funciones atinentes a la conciliacién laboral. Las reu-
niones llevadas a cabo en las oficinas regionales de la DNI sélo en el periodo
comprendido entre enero de 2000 y junio de 2004 llegaba a casi 18,000 conci-
liaciones realizadas, de las cuales un alto porcentaje (68%) habia llegado a un
arreglo.

Aunque no se cuenta con datos precisos sobre el tiempo que los inspectores
de trabajo dedican a estas labores, aun y cuando pertenezcan a las pocas ofici-
nas de la DNI que cuentan con un conciliador, si debe advertirse que se trata
de un tiempo significativo para el cimulo de labores que tienen asignadas.

A este respecto, la Comision de Expertos en la Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones de la OIT (CEAR) habia ya sefialado al gobierno costarri-
cense que:

...el ejercicio eficaz de misiones tan numerosas y complejas como las que se
derivan de las funciones principales definidas por el articulo 3o0., parrafo 1,

10° Thidem, pp. 26 y 217.
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del Convenio —se refiere al Convenio num. 81 de Inspeccion del Trabajo
(1947)—, sdlo es posible si los inspectores no tienen, ademas, que cumplir
otras funciones que puedan obstaculizar sus funciones principales o perju-
dicar la autoridad e imparcialidad que necesitan en sus relaciones con los
empleadores y los trabajadores (articulo 3o., parrafo 2).1!

CUADRO 6. REUNIONES DE CONCILIACION LABORAL
REALIZADAS EN LAS OFICINAS DE LA DNI Y SUS RESULTADOS,

2000-2004*
Ao Total Favorables Fracasadas
2000 4279 2817 1462
2001 4261 2835 1426
2002 3786 2636 1150
2003 3987 2767 1220
2004* 1592 1103 489
Total 17905 12158 5747
Porcentaje 100% 68% 32%

* Primer semestre de 2004.

FUENTE: Informes mensuales regionales, DNI. Elaborado por MTSS-Unidad de Investiga-
ci6én y Calidad de la Gestion de la Direccién Nacional de Inspeccion de Trabajo.

No merece mayor explicacién la regla del Convenio num. 81, dado que en
la practica el inspector de trabajo no se limita a ser un simple conciliador, sino
que suele desempenar en estos casos un rol mas activo, propio del mediador.

En consecuencia, las oficinas regionales de la DNI deberfan contar con
personal dedicado a atender las audiencias de conciliacion laboral.

II1. LA DESCONCENTRACION DE COMPETENCIAS EN FUNCION
DE LLAS DENUNCIAS A LOS TRIBUNALES DE TRABAJO

Producto del Plan de Transformacién de la DNI y con la aprobacion del
ROSIT en abril de 2000, a las oficinas regionales les fueron asignadas dos ta-

11 CEACR-OIT, Observacién individual sobre el Convenio nim. 81, 2005.
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reas que anteriormente eran competencia exclusiva del director nacional: re-
cibir, tramitar y resolver con caracter final todas las solicitudes que se le pre-
senten en relacion con los diversos asuntos de su competencia, en la jurisdic-
cion territorial a su cargo, y entablar las acciones judiciales correspondientes,
constituyéndose en parte en los procesos de juzgamiento de faltas cometidas
contra las leyes de trabajo y seguridad social, cuando se constate la infraccién
de la normativa bajo su fiscalizacién (articulo 17, ROSIT).

En relacion con la segunda de ellas y como resultado de este proceso de
desconcentracion, se esperaba que la duracioén de los tramites administrativos
al interno de la DNI para presentar las denuncias ante los tribunales de traba-
jo, una vez finalizada la revision, habria que disminuir sensiblemente, al no
tener que remitirse al director nacional sino a la Coordinadora Regional. Sin
embargo, la diferencia del plazo entre la revision y el proyecto de acusacion,
antes y después del plan de transformacion, no ha sido significativa, lo cual
debe de ser una consecuencia de la carencia de los recursos a que ya se ha he-
cho referencia anteriormente.

CUADRO 7. COMPARACION DE LOS PLAZOS DE LLAS ACUSACIONES
CONTRA PATRONOS INTERPUESTAS POR LA DNI.
PERIODOS: 1997-1998, OCTUBRE DE 2001-FEBRERO DE 2003

Plazo entre un tramite y otro En dias
1997-1998 De octubre de 2001 Diferencia
a febrero de 2003
Entre la inspeccion y la revision 72,5 74,6 +2
Entre la revisién y el proyecto de 64,3 49,4 -18,9
acusacion*
Entre la acusacion y el proyecto de 136,8 1240 -12,8
acusacién que debe presentarse a
los tribunales**

* Para el caso de 1997-1998 se usa el Informe de Acusacion como punto de referencia; para
el periodo de octubre del 2001 a febrero del 2003, se empled en lugar del Informe de Acusa-
cién, el Proyecto de Acusacion elaborado por los asesores legales de cada Regional. Por lo tan-
to, la comparacién no puede ser directa: se debe tomar en cuenta que el Informe de Acusacién
siempre se ejecuta dias antes del Proyecto de Acusacion, por lo que el plazo para 1997-1998
entre la Revision y el Proyecto la Acusacién necesariamente debié ser mayor a los 64.3 dias.

** Como no se tenfa a disposicién en todos los casos estudiados la fecha en que la Acusa-
cién se present6 ante los Tribunales de Trabajo, se parte de la fecha del proyecto de Acusacién
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para fijar el plazo que duran los tramites en sede administrativa. Por supuesto, a éste ultimo se
le deben agregar los dfas que transcurren entre la fecha en que se elabora la Acusacion y la pre-
sentacion de la misma ante los Tribunales.

FUENTE: Para 1997-1998: La inspeccion de trabajo en cifras, agosto de 1998; y para el periodo de
octubre de 2001 a febrero de 2003: expedientes de acusaciones contra patronos que constan
en las Oficinas Regionales de la DNI. Elaborado por MTSS. Documentos base. Evaluacién
del Programa de Ejecucion del Plan de Transformacion de la Inspeccién de Trabajo (primer
trimestre de 2003), Unidad de Investigacion y Calidad de la Gestién de la Direccién Nacional
de Inspeccién de Trabajo, San José, 2003, p. 6.

IV. LA PARTICIPACION DE LOS SECTORES SOCIALES

A partir de la aprobacion del ROSIT se crean como parte de la estructura
interna de la DNI, el Consejo Técnico Consultivo Nacional (CCN) y los con-
sejos técnico consultivos regionales (CCR). El objetivo de incorporar a los
actores sociales en estos dos 6rganos tenfa por objetivo darles la oportunidad
de participar en forma activa en la formulacién de los planes, asi como en el
control y en la evaluacién del servicio de inspeccion.

Para ello, el CCN estarfa conformado por: a) tres representantes del MTSS
con pleno derecho a voz y voto; b) el viceministro de Trabajo y Seguridad So-
cial, quien lo presidira; ¢) el director nacional e inspector general de trabajo,
d) un representante de la organizacién mayoritaria de los funcionarios de la
Direccién Nacional de Inspeccién de Trabajo, si la hubiera, o bien por un re-
presentante de los funcionarios, libremente elegido por ellos; ¢) tres represen-
tantes de las organizaciones de patronos; f) tres de las de los trabajadores, con
pleno derecho a voz y a voto, y g) tres jefes de oficinas regionales, quienes
tendran derecho a voz pero no a voto. Los representantes de los actores so-
ciales serfan escogidos por el MTSS, a falta de otros criterios de representati-
vidad, de las ternas que remitan para tal efecto las camaras patronales y las ot-
ganizaciones sindicales legalmente inscritas (articulo 22).

Los representantes del Consejo permanecerian en sus cargos por un perio-
do de dos afios, pero con derecho de reeleccién indefinida, siempre que
quien lo proponga lo incluya en la lista de elegibles de las respectivas ternas.

Son tareas asignadas al CCN las siguientes: ) realizar recomendaciones
técnicas y administrativas para el mejor accionar de la Inspeccion de Trabajo;
b) sugerir actividades, acciones y proyectos a contemplar dentro del plan anual
de trabajo de la Direccién, evaluar los resultados de dicho plan y proponer las
modificaciones que procedan; ¢) recomendar mecanismos para propiciar la
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coordinaciéon de la Inspeccién de Trabajo con los interlocutores sociales y
sus organizaciones representativas; ) propiciar la coordinacién de los diver-
sos sectores representados al interior del Consejo Nacional; ¢) procurar la co-
laboracién de los sectores representados en €l para la busqueda de soluciones
a los problemas de las labores de inspeccién; f) proponer métodos modernos
de trabajo para la Inspeccién de Trabajo, y g) sugerir mecanismos y procedi-
mientos que permitan una mayor participacion de los trabajadores y patro-
nos, asi como de sus respectivas organizaciones, en los procesos de inspec-
cion de trabajo (articulo 21, ROSIT).

Aunque el CCN se constituyo, sus reuniones son esporadicas y pese a los
intentos del MTSS por convocatlo, “sus convocatorias no han sido atendidas
por los representantes de los sectores”. 12

Las funciones del CCN son muy amplias, pudiendo involucrar tanto la
funcién preventiva como represiva de la DNI. No obstante, ha existido una
resistencia de los inspectores a ceder su espacio en este ultimo ambito, al
considerar que la definicién de las estrategias, contenido o alcance de las ac-
ciones que deben de adoptarse, es una competencia unica y exclusiva de
ellos.t?

Resulta comprensible que ciertas decisiones operativas, determinantes del
tiempo y lugar de las acciones represivas, deban de ser competencia exclusiva
de las oficinas regionales, provinciales o cantorales; pero la exclusion de los
representantes sectoriales de toda participacion en el ejercicio de las compe-
tencias asignadas a la CCN en el ambito de aquella funcién no es coincidente
con los objetivos que se pretendia con su incorporacion a estas instancias.

La situacion de los CCR ha sido peor, a pesar de que tienen las mismas
funciones que la CCN en sus regiones.

Estos consejos estarfan integrados por: a) el jefe regional, quien lo presidi-
ra; b) por un representante de los patronos y uno de los trabajadores, escogi-
dos de las ternas que remitan al efecto las camaras y asociaciones de Patronos
y las organizaciones sindicales existentes en la regién, y en caso de que no
existan, a eleccion del Poder Ejecutivo; ¢) los coordinadores provinciales y
cantonales de la respectiva oficina regional, y 4) un representante de la organi-
zacion mayoritaria de los servidores de la oficina regional, si lo hubiere, o

12 MTSS-Unidad de Investigacién y Calidad de la Gestion de la Direccién Nacional de
Inspeccion de Trabajo, gp. it., nota 3, p. 18.
15 Ibidem, p. 25.
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bien por un representante de los funcionarios de la misma, libremente elegi-
do por ellos (articulo 23, ROSIT).

Los representantes de los sectores sociales y de los funcionatios también
duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser reelectos.

No obstante lo anterior, desde que su creacion fue aprobada no se han
constituido, y ello por la debilidad o inexistencia de las organizaciones repre-
sentativas de los intereses sectoriales en cada una de las regiones.!

Por otra parte, aunque el Poder Ejecutivo pudo haber suplido la ausencia
o debilidad de esas organizaciones, dado el objetivo que realmente se perse-
gufa por medio de ellas, no tiene sentido alguno que lo hubiere hecho con
personas que no se identifican con las necesidades o inquietudes de emplea-
dores y trabajadores.

V. LA COORDINACION INTER E INTRAINSTTTUCIONAL

Las labores de la DNI no pueden desarrollarse de manera efectiva si no
existen protocolos inter e intrainstitucionales que permitan recibir la colabo-
racion armonica de otras dependencias del MTSS (como la Direccion Gene-
ral de Asuntos Laborales, Direccién Nacional de Empleo, Direcciéon Nacio-
nal de Seguridad Social y Direccién Nacional de Pensiones) o fuera de ella
(Caja Costarricense del Seguro Social, Direcciéon General de Migracion y Ex-
tranjerfa, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de Aprendizaje,
Instituto Nacional de Seguros, Ministerio de Educaciéon Puablica y Patronato
Nacional de la Infancia).

La formulacién y validacion de estos protocolos no ha sido posible salvo
en materia de atencion y proteccion de los trabajadores infanto-adolescentes,
en los que, con ayuda del Programa Internacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil,'> se ha venido avanzando en este campo y se espera que al
menos el protocolo intrainstitucional pueda ser aprobado en un corto plazo.

LLa ausencia de estas vias oficiales de comunicacion y de apoyo interinstitu-
cional es atin mas sensible en lo que respecta a este colectivo especial, pues

14 Idem.
15 Véase una version preliminar de ellos en Godinez Vatgas, Alexander, Contribuir a la pre-
vencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccion del trabajador adolescente desde la inspeccion del trabajo:

manual de formacion, San José, Oficina Internacional del Trabajo-Programa Internacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil, 2005.
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no han sido pocas las veces en las que el inspector de trabajo debe procurar la
salida del trabajador infanto-adolescente del centro de trabajo, o bien, la sola
presencia del funcionario en ese lugar solicitando la modificacién de las con-
diciones de empleo del trabajador adolescente significa para éste su posterior
cese.

Dado que conoce de antemano las consecuencias de su labor de inspec-
cion, la carencia de recursos publicos y la excesiva burocratizacion de los tra-
mites que activan los servicios de asistencia de las instituciones involucradas,
el inspector de trabajo termina asumiendo sobre sus hombros la incapacidad
interinstitucional de hacer frente al flagelo del trabajo infanto-adolescente.
De hecho, la DNI es la tnica instancia que de forma inmediata cumple con
sus compromisos. Por ello, lo que menos puede suceder como consecuencia
de lo anterior es que el inspector concluya que es mejor no cumplir con sus
deberes.

VI. LA PROTECCION DE COLECTIVOS ESPECIALES

Desde sus inicios y en relacion con las suspensiones colectivas del contra-
to de trabajo, el articulo 75 del Cédigo de Trabajo (CT) dispone que sera la
DNI la que indique si tiene por comprobada plenamente la causal que se in-
voca por el empleador, pues de lo contratio, si la suspension es injustificada,
declararan sin lugar la solicitud “a efecto de que los trabajadores puedan ejer-
citar su facultad de dar por concluidos sus contratos, con responsabilidad pa-
ra el patrono”.

Dejando a un lado este antecedente, a partir de 1990 a la DNI se le ha ve-
nido confiando, después de sucesivas reformas legales, la vigilancia de los de-
rechos laborales de colectivos especiales de trabajadores.

En algunos casos, la participacion de la DNI adquiere un papel relevante,
especialmente en el momento de la extincién del contrato de trabajo, de mo-
do que para llegar a dar por concluida la relacion laboral se requiere el previo
consentimiento de aquella dependencia. Asf sucede, por ejemplo, con las tra-
bajadoras en estado de embarazo o de lactancia y con los trabajadores adoles-
centes.

Con la aprobacién de la Ley num. 7142 de Promocién de la Igualdad Real
de la Mujer, del 8 de marzo de 1990, cuando el empleador crea que las traba-
jadoras que estuvieren en estado de embarazo o en periodo de lactancia han in-
currido en una causa justificada originada en falta grave a los deberes derivados
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del contrato y previstas en el articulo 81 CT, debera gestionar el despido ante
la DNI, ante la cual comprobara la falta que aduce. Excepcionalmente, la
DNI, de acuerdo con las circunstancias del caso, especialmente en aquellas
situaciones en las que sea imposible la convivencia de las partes en conflicto,
podra ordenar la suspension de la trabajadora mientras se resuelve la gestion
de despido (articulo 94 CT).

Algo similar ocurre a partir de la promulgacion de la Ley nim. 7739, por la
que se aprueba el Codigo de la Nifez y la Adolescencia (CNA), del 6 de enero
de 1998, con los trabajadores adolescentes.

Si el empleador quiere despedir con responsabilidad patronal a un adoles-
cente, debera comunicarlo a la DNI dentro del plazo del preaviso —con lo
cual no puede tampoco conmutarse—, para que los inspectores de trabajo le
brinden el asesoramiento necesario acerca de los derechos indemnizatorios
originados en el despido (articulo 90, CNA).

Por el contrario, si se trata de un despido por justa causa el patrono debera
gestionar la autorizacion de la DNI para ejecutarlo, ofreciendo las pruebas
que estime pertinentes. La Direccion resolvera lo conducente previa verifica-
cion de la existencia de la causal alegada, para lo cual se sefialard la respectiva
audiencia (articulo 91, CNA).

Otras veces, la intervencién de la DNI se limita a datle un seguimiento es-
pecial a algunos casos en los que el legislador expresamente ha previsto ese
acompafiamiento, con motivo del bien juridico tutelado, que se relaciona de
una u otra forma con los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
Asf sucede, por ejemplo, con las lesiones al derecho de libertad sindical y al
principio de no discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Con la aprobacién de la Ley num. 7360, que afiade un capitulo relativo a la
proteccion de los derechos sindicales al CT, del 4 de noviembre de 1993, una
vez que la DNI tenga conocimiento de la comision de practicas laborales des-
leales contrarias al ejercicio de la libertad sindical, investigara “por los medios
que estime conveniente” los hechos violatorios, y “si determina que existe
mérito para conocer sobre el fondo del asunto” convocara a las partes invo-
lucradas o a sus representantes legales a una audiencia de recepcién de prue-
bas (articulos 364 y 365 CT) y, eventualmente, podra levantar un acta de in-
fracciones y presentar la denuncia en sede judicial (articulo 366, CT).

Estos denominados “casos especiales” por parte de la DNI, s6lo en 2005
dieron lugar a 718 intervenciones, de las cuales la mayor parte se refiere a tra-
bajadoras embarazadas o en lactancia (68%) y a trabajadores infanto-adoles-
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centes (23,7%), que en conjunto representan el 91,6% de las actuaciones de
los inspectores de trabajo.

CUADRO 8. INSPECCION DE TRABAJO. CASOS ESPECIALES
SEGUN SU TIPO, 2005

Frecuencia Porcentaje Porcentage
vélido acumulado

Trabajadora embarazada 488 68,0 68,0
o en periodo de lactancia
Trabajador adolescente 170 237 91,6
Persecucion sindical 38 53 96,9
Hostigamiento laboral 11 1,5 98,5
Hostigamiento sexual 6 0,8 99,3
Discrimacion por género 1 0,1 99,4
Discriminacién por otra causa 1 0,1 99,6
Suspensién temporal 3 0,4 100,0
del contrato laboral
Total 718 100,0

FUENTE: Informes Mensuales de Labores Individuales. Elaborado por MTSS, Informe sobre ca-
s0s especiales atendidos por la Inspeccidn de Trabajo: ano 2005, Unidad de Investigacion y Calidad de la
Gestion de la Direccion Nacional de Inspeccién de Trabajo, San José, agosto de 2000, p. 4.

VII. L.OS PRINCIPALES FRENTE A LOS COMPROMISOS
ADQUIRIDOS EN EL. DR-CAFTA

De acuerdo con el articulo 16.2, numeral 1, letra a, del capitulo 16 del DR-
CAFTA, ninguno de los Estados partes “dejara de aplicar efectivamente su
legislacion laboral, por medio de un curso o de accién o inaccién sostenido o
recurrente, de un manera que afecte el comercio entre las partes, después de
la fecha de entrada en vigor de ese Tratado”.

La DNI tiene un rol trascendental en el cumplimiento y respeto de las le-
yes, los convenios colectivos y los reglamentos interiores de trabajo (articulo
88, LOMT) y, en general, de cualquier otra norma de origen estatal o profe-
sional que reconozca derechos individuales o colectivos a los trabajadores.
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En este mismo sentido, en abril de 2005 los viceministros de Trabajo y de
Comercio de los pafses de Centroamérica y Republica Dominicana elabora-
ron el denominado Libro Blanco sobre el tema: “La dimension laboral en
Centroamérica y Republica Dominicana. Construyendo sobre el progreso:
reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”.

En el caso de Costa Rica y como parte de los retos y recomendaciones
asumidos, en la misma direccion de la CEACR, el pais se comprometi6 a “se-
parar las funciones de inspeccion de las funciones de mediacion y concilia-
cion del personal en las oficinas regionales”.

A ello se unen otros temas puntuales como son: @) que la DNI debe emitir
informes sobre los resultados de la implementacién de la directriz de 2005
que ordena monitorear el cumplimiento de las 6rdenes judiciales de reinstala-
cion de los trabajadores despedidos ilegalmente; b) que la DNI debe preparar
informes que permitan identificar patrones y practicas de pruebas de embara-
zo para reforzar y desarrollar politicas nacionales sobre su prohibicion.

Sin embargo, debe ser una prioridad también del MTSS darle seguimiento
a las conclusiones y recomendaciones que se derivaron del Seminario-taller
realizado en noviembre de 2005 y en el que se analiz6 el documento: “Eva-
luacién y propuesta para relanzar el Plan de Transformacion de la Inspeccion
de Trabajo: 2000-2005”, que fue preparado por la Unidad de Investigacion y
Calidad de la Gestion de 1a DNI, pues sélo asi puede avanzarse en un nuevo
modelo de inspeccién de trabajo que satisfaga tanto las obligaciones institu-
cionales del MTSS frente a la ciudadania en general, como los compromisos
del pafs en el plano internacional.
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