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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de estabelecer uma abordagem para novos
planos de ensino em lingua estrangeira que leve em conta as necessidades dos
alunos do Curso de Secretariado Executivo Bilingue. Esse estudo foi realizado em
uma grande universidade particular do sudeste do Brasil. Os métodos de pesquisa
utilizados foram a andlise dos relatos de experiéncia, a observacdo sistematica de
planos de ensino de docentes de lingua estrangeira e um trabalho de campo com
entrevistas com profissionais da area de Secretariado Executivo Bilingue. Para
suporte a realizacdo de uma revisdo bibliogréafica tivemos como referencial tedrico
autores que discutem o ensino de lingua estrangeira pesquisando as caracteristicas,
analises de necessidades de aprendizagem de lingua para fins especificos, no caso
em pauta, as necessidades do atuante na area de Secretariado Executivo. Como
principais resultados tivemos discussoes ideoldgicas que foram da pratica docente
ao trabalho docente numa perspectiva marxista. Tais discussdes podem ser
consideradas o embrido de uma pesquisa-acao que ainda esta em andamento e que
podera suscitar inUmeros questionamentos ao longo dos replanejamentos com base
na anadlise dos dados estudados pelos docentes envolvidos. Adicionalmente,
pudemos observar que para que o trabalho docente garanta aos alunos acesso ao
gque ndo é reiterativo na vida social, devemos por em cheque os conceitos
desenvolvidos por estudiosos de lingua estrangeira com relacdo a necessidade
subjetiva e objetiva, uma vez que a homogeneidade de necessidades é algo muito
discutivel, pois ndo se consegue prever qual sera modelo de gestdo da empresa
onde esse aluno trabalhara, bem como a pratica social que dita a produgdao de

textos e o ambito de sua atuacao.

Palavras-chave: Ensino de LE. Pratica docente. Trabalho docente.
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ABSTRACT

The present work aims to establish a new approach to teaching plans in a foreign
language that considers the needs of students of the Bilingual Executive Secretary.
This study was conducted in a large private university in southeastern Brazil. The
research methods were used to analyze the experience reports, systematic
observation of teaching plans for teachers of foreign language and some interviews
with professionals from the Executive Secretary Bilingual. To support the literature
about the theme, this research had the reading of authors that discuss about the
teaching of foreign language and its characteristics, needs analysis of language
learning for specific purposes, in this case, the demands of working in the field of a
Executive Secretary. As main results we have been ideological discussions of
teaching practice to teaching in a Marxist perspective. Such discussions may be
considered the beginnings of an action research which is still begining and may
raise numerous questions over the redesigh based on the analysis of the data
studied by the teachers involved. Furthermore, we noticed that to ensure that
teaching work could give students access to what is not repetitive in social life, we
must doubt some concepts developed by researchers of foreign language related to
the subjective and objective needs, cause the homogeneity of needs is very
questionable, since one can not predict the type of company management the
student will work as well as the social practice that dictates the production of texts

and the relation of their activities.

Keywords: FL teaching. Teaching practice. Teaching.
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1 INTRODUCAO
1.1 A LINGUA ESTRANGEIRA PARA FINS ESPECIFICOS

O ensino de linguas para fins especificos tem sido muitas vezes tratado como
uma abordagem de ensino exclusivamente voltada para a leitura, uma vez que, de
fato, o projeto inicial no Brasil encabecado pela PUC/SP e levado as Universidades
brasileiras privilegiou a habilidade de leitura o que pode ter levado a equivoco
muitos dos que pensam desta forma.

Na verdade, ESP - English for specific purposes - pode ser leitura para fins
especificos, mas também escrita, conversacdo e pratica oral para fins especificos.
Desta forma, a utilizagdo de ESP como sin6nimo de leitura instrumental colabora
para que a distorcao que limita ESP a leitura somente, desprezando as demais
habilidades envolvidas, ganhe forga entre docentes de lingua estrangeira.

Para melhor esclarecimento, podemos dizer que, ESP, como o préprio nome
deixa claro, € uma abordagem do ensino de lingua inglesa com foco segmentado. O
léxico, a sintaxe, a morfologia e as fungdes comunicativas (Wilkins, 1976) decorrem
de determinado campo e tem esse campo como foco de atengao para se trabalhar a
lingua.

A autora Robinson (1991: 1) revé alguns pontos para a caracterizagdo do
ESP, classificado esses pontos em essenciais e caracteristicos, esclarecendo que
todo curso deve ser direcionado a um objetivo (goal-directed), ou seja, deve-se
considerar que os alunos aprendem Inglés por necessidade e com propdsitos bem
marcados pelo estudo ou trabalho. Deve-se proceder entao, a um levantamento
para se chegar as necessidades iniciais e as necessidades de aprendizagem dos
alunos.

Com relagdao aos pontos caracteristicos, os cursos devem prever sua duragao
estipulada em colaboracdo com todos os envolvidos, podendo ser desenvolvidos
com alunos iniciantes e, se agrupados o0s estudantes, estes devem ter
homogeneidade de interesses em campos de conhecimento paralelos, tais como
engenheiros e tecndlogos, administradores, secretarios executivos etc.

Para Holmes (1981, p. 8) foram trés os aspectos que caracterizam ESP para
os participantes do Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em

Universidades Brasileiras. O primeiro dizia respeito a ser centrado nas necessidades
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dos alunos; o segundo, priorizar o desenvolvimento de habilidades e estratégias
especificas; e o terceiro, ndo considerar o aluno como uma tabula rasa.

O autor Strevens (1988) apresenta uma definicao de ESP baseada em
caracteristicas absolutas e caracteristicas varidveis. As caracteristicas absolutas
estdo ligadas ao conteudo. Ele deve ser planejado para atender as necessidades do
aluno; deve estar relacionado as disciplinas, ocupacoes e atividades selecionadas e
centrado na linguagem (sintaxe, Iéxico, discurso, semantica e analise de discurso)
apropriada; deve estar em contraste com o ensino de Inglés Geral. As
caracteristicas varidveis sdao: deve estar restrito a somente uma habilidade, por
exemplo, leitura; nao deve fazer uso de nenhuma metodologia usada no Inglés
Geral.

Dudley-Evans e St. John (1998), tendo como base a definicao de Strevens,
compdem a proépria, porém propondo alteracdes as caracteristicas absolutas e
variaveis.

Para os autores, as caracteristicas absolutas se referem a importancia de um
planejamento para atender as necessidades dos alunos, fazer uso da metodologia e
atividades que subjaz a disciplina e centrado na linguagem (gramatica, |éxico,
registro), habilidades, discurso e géneros apropriados a essas atividades. As
caracteristicas variaveis dizem respeito ao fato de ESP pode estar relacionado ou
formatado para disciplinas especificas. Em desacordo com Strevens, para os
autores, pode-se usar, em situagdes especificas, uma metodologia usada também
em Inglés Geral. Além disso, pode ser formatado para alunos adultos, tanto no
ambiente académico quanto no ambiente profissional, ou ser usado com alunos do
segundo grau. E formatado para alunos que ja atingiram o nivel intermediario e
avancado, pois se presume que o aluno ja tenha adquirido um conhecimento basico
do sistema linguistico na lingua-alvo; entretanto, pode ser usado com alunos
iniciantes.

Para Evans e St John (1998), o ensino de inglés deve percorrer um caminho
progressivo. Os autores sdo favoraveis a apresentacao do ensino de lingua inglesa
por meio de um continuum que mostra um rito de passagem de cursos em Inglés
Geral bem definidos para cursos em ESP que sao mais especificos.

Os mesmos autores acreditam que o common-core de Inglés juntamente
com o vocabulario semi-técnico ensinado em cursos de Inglés para Fins Académicos

poderiam ser Uteis no ensino do que se costuma chamar em Inglés Geral de
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descricao fatual. Da mesma maneira, nada obsta que as estratégias de leitura
possam ser Uteis como componentes do ensino de inglés geral.

Essa abordagem é a que mais se aproxima da critica que se faz ao
esvaziamento de conteudo ao qual o trabalho do professor tem se submetido com
relacdo as pedagogias das competéncias, pois proporciona uma formagdao com a
possibilidade de desenvolvimento de todas as habilidades nao cedendo ao
reducionismo mercadoldgico e pedagdgico (Duarte, 1999).

Atualmente, segundo Dudley-Evans e St John (1998) ha uma tendéncia em
se aceitar um ecletismo entre as abordagens diferentes e uma liberdade de se

mesclar varios materiais didaticos e metodologias diferentes.

1.2 A QUESTAO DA NECESSIDADE

Fazer o levantamento de necessidades do aluno para o ensino de ESP é o
ponto crucial para o sucesso da abordagem.

No entanto, estabelecer qual é o significado para necessidades tem sido uma
guestdo muito dificil. Conforme Robinson (1991, p. 7), “as necessidades de um
grupo de estudantes podem ser diferentes dependendo da visao de
ensino/aprendizagem dos que realizam a analise de necessidades”.

A andlise proposta por Dudley-Evans e St John (1998, p. 122-4) aponta trés
tendéncias para se determinar as necessidades dos estudantes no ensino de uma
lingua estrangeira.

A primeira fase, que se deu entre as décadas de 60 e 70, quando os
professores de lingua estrangeira ndo tinham muito conhecimento sobre o ensino
da lingua para estudantes em areas especificas, definiu-se necessidade de
aprendizado como o desenvolvimento de gramatica e vocabulario em textos da area
cientifica.

JA na segunda reconhece-se que funcdes e situacdes também eram
fundamentais para a aprendizagem. Munby (1978) autor que trouxe a novidade ao
mundo académico ndo deu atencdo para os fatores afetivos que podem
comprometer uma situacao de aprendizagem.

Hoje em dia, na terceira fase, os professores de linguas procuram conduzir o
processo de analise de necessidades levando em consideracdo os trés aspectos:
primeiro, “analise da situacdo-alvo”; segundo, “andlise das necessidades de

aprendizagem” ou LSA (learning needs analysis); e, terceiro, “analise da situacao
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atual” ou PSA (present situation analysis).

Desta forma os professores de lingua podem verificar os pontos fortes e
fracos dos alunos, suas habilidades e experiéncias de aprendizagem adquiridas
anteriormente e partir desse ponto inferir as lacunas de aprendizagem.

Além disso, as informacOes pessoais e profissionais sobre os participantes,
informacdes sobre a pratica social dos mesmos na situagao-alvo; e a proficiéncia
requerida sao fundamentais para um bom planejamento ao optar pelo ensino para

fins especificos.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como um dos procedimentos metodoldgicos a
revisdo de literatura que propde discussdes acerca do ensino de lingua estrangeira
para fins especificos e gerais. A discussdo com relacao a melhor metodologia a ser
usada em cursos superiores de Bacharelado em Secretariado Executivo Bilingue
levou a realizacdo de entrevistas com profissionais atuantes e que tém em seu
cotidiano que utilizar lingua estrangeira de modo a analisar quais as principais
funcOes linglisticas seriam utilizadas por elas; em que situacdes; e de forma
utilizam. A analise e discussdes de dados coletados em entrevistas deram margem
a formatacdo de uma pesquisa-acdo, pois resultou na implantacdo de um projeto
de ensino de lingua estrangeira para alunos do curso superior cujo objetivo
principal seria subsidiar os alunos com o estudo de inglés para fins gerais,

motivando inclusive, o ensino de lingua para fins especificos.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1 RELATANDO O PROCESSO DE REFLEXAO POR PROFESSORES DE
SECRETARIADO EXECUTIVO BILINGUE

O relato que aqui registramos ocorreu em uma reuniao entre professores de
lingua estrangeira do Curso de Secretariado Executivo Bilingue de uma
Universidade particular.

A reuniao tinha por objetivo discutir a abordagem de ensino para a
reconstrugao dos planos de ensino a serem utilizados no curso.

Os questionamentos feitos foram os seguintes:

1- Ensinar para fins especificos ou gerais?

2- Qual o entendimento e as experiéncias do grupo com relagao ao ensino para

fins especificos?

3- Se optarmos por ESP, quais as reais necessidades dos alunos? Sera possivel
ter uma homogeneidade de necessidades nas salas do Curso Superior de

Secretariado Executivo Bilingue?

Inicialmente, a maioria do grupo opta pelo ensino de lingua para fins
especificos e a questao da necessidade e do que ensinar fica flagrante, visto que a
propria profissdao de secretariado executivo bilingue tem mudado e evoluido muito
ultimamente.

Observando o perfil do profissional de Secretariado Executivo Bilingue desde
a década de 60, temos uma mudancga crescente na discriminacao do cargo. Nesta
década o profissional tinha como principal tarefa anotar recados.

Inicia-se a partir dos anos 70 um papel ativo do profissional que passa a
participar de treinamentos para a formacdo de gerente e a formacao académica
comeca a ganhar espagco. Os anos 80 sao marcados por um trabalho
desempenhado lado a lado com o executivo, assessorando-o e gerando mudancas
como facilitador de processos decisérios em uma empresa, o que resultard num
perfil de liderancga e criatividade em trabalho em equipe a partir dos anos 90.

Considerando todas essas mudancas e evolugdes no perfil do profissional de
Secretariado Executivo, podemos afirmar que a decisdao no planejamento da acao

didatica no que diz respeito ao ensino de linguas é algo que deve também estar em
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constante mudanca e atualizagao.

As necessidades linguisticas mudam conforme o papel desempenhado pelo
profissional em um determinado contexto.

Ao questionarmos inicialmente o que os professores costumavam ensinar nos
cursos que preparavam, deparamo-nos com a ideia de um vocabulario bem restrito
aos ambitos de uma empresa e com o foco maior na producao textual e na leitura
de textos técnicos com termos usados na area de administracao empresarial.

Contudo, ao questionarmos 10 profissionais da darea e 8 estagiarias
percebemos que o ensino de lingua estrangeira para fins especificos poderia ndo
contemplar as diferentes realidades que o profissional de secretariado poderia
enfrentar no inicio e ao longo de sua carreira.

Das dezoito profissionais pesquisadas, tivemos os seguintes resultados

guando da apuracao das necessidades profissionais linguisticas.

Atividades desempenhadas em Lingua Namero de
Estrangeira profissionais
Grupo 1: Breves conversas telefonicas e producdo de 05

cartas comercias

Grupo 2: Breves conversas telefonicas e producgao 03
textual de todos e-mails e cartas comerciais da

empresa.

Grupo 3: Breves conversas telef6nicas e participacao 03
em reunidoes com estrangeiros. Producao de textos de

e-mail e cartas.

Grupo 4: Conversas telefénicas, recepcao de 02
estrangeiros na empresa e facilitadora em negociacdes
propondo os termos da negociacdo. Toda produgao

textual em lingua estrangeira.

Grupo 5: Conversa telefénica, participacdo ativa em 05
reunides e recepcoes de estrangeiros, producgao textual
e ciceronear em jantares e momentos de lazer

proporcionados pela empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Diante do quadro, podemos observar que a definicdo de necessidade
linguistica do profissional de secretariado executivo € um tanto complicada para se
identificar. Em um grupo de questionados de 18 profissionais, pudemos identificar
um quadro de 05 grupos com necessidades similares e diferentes ao mesmo tempo
no que diz respeito a amplitude do conhecimento de lingua estrangeira.

Os grupos 1 a 2 indubitavelmente se encaixariam na proposta de um ensino
para fins especificos. J& com relacdo aos demais grupos, as situacdes encontradas
no ambito das relacdes de trabalho sdo poucas vezes previsiveis, o que pode
frustrar uma proposta que reduza o ensino as fungdes comunicativas a serem
desempenhadas na atividade laboral.

O ensino de Lingua estrangeira para fins especificos pressupde uma
homogeneidade idealizada pelos tedricos para a sua execucao.

Diante desta andlise tracada por um grupo de professores do Curso de
Secretariado Executivo algumas consideracdes foram tracadas pelos mesmos com
relacdo ao ensino de lingua estrangeira para fins especificos:

Primeira questao: Ensinar para fins especificos poderia significar uma forma
pragmatica de ensino, uma vez que a pretendida “homogeneizacao” é algo dificil de
conseguir, mesmo tendo como objetivo a formagdo para atender as necessidades
de uma profissao especifica.

Segundo questionamento: Ensinar o inglés geral poderia resultar em um
ensino sem objetivos especificos, sendo uma atividade desmotivadora aos alunos.

No aprofundamento das discussdes, o grupo de professores que levantou o
primeiro questionamento temia em realizar um ensino com esvaziamento de
conteudos, ndo-critico e que apenas atendesse a realizar a adaptacdao e ndao uma
possivel transformacao do profissional de Secretariado Executivo. Para esse grupo,
a mediacdao docente é que ditaria as necessidades dos alunos, podendo a aula ser,
também, momentos que despertassem uma leitura critica de mundo, inclusive com
relacdo aos papéis desempenhados pelos profissionais em seus contextos de

trabalho.

3.2 O SURGIMENTO DE UM PROJETO PARA INGLES GERAL

As discussOes entre os professores levaram a formulacdo de um projeto de
“nivelamento” para o ensino de inglés para propdsitos gerais. Esse projeto,

chamado Helpers, teve a finalidade de dar aos alunos a oportunidade de aprender
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aquilo que estava nos anseios pessoais, despreocupado com 0 compromisso de
exercer uma futura profissdo. Era o inglés que atenderia as necessidades de alunos
iniciantes e que gostariam de saber também se comunicar no contexto de acdes
cotidianas. A intencao do projeto é a de organizar as experiéncias de aprender em
termos de atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do
aluno para que ele se capacite a usar a lingua/alvo para realizar a producdo de
textos orais e escritos auténticos na interacdo com outros falantes-usuarios.

O projeto tem tido um alto grau de satisfagao entre os alunos e professores,
pois aprendizagem de um colabora com o processo de aprendizagem de outro. Ou

seja, o ensino e a pratica geral colaboram com o ensino para fins especificos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou tracar, de maneira sucinta, a trajetoria de um
processo inerente ao ensino de lingua estrangeira para fins especificos, procurando
relatar de fato, as dificuldades encontradas pelos docentes para que suas praticas
nao sejam apenas orientadas por um pragmatismo que ndao condiz com o
verdadeiro objetivo de um ensino segundo essa metodologia.

Apresentamos algumas das principais dificuldades em se estabelecer o que
seria ideal profissionalmente e academicamente para alunos do Curso de
Secretariado Executivo Bilingue nas aulas de linguas estrangeiras, considerando a
diversidade do proprio papel do profissional da area ultimamente, pois este vem
ampliando seu ambito de atuacdao e ganhando um papel mais importante e
significativo nas organizagodes.

Na realidade, o profissional de secretariado executivo bilinglie passou a ter
um papel que vai além de assessorar, incluindo o poder de gestdao e o perfil de
criatividade para a solugdao de problemas e tomadas de decisdes nas organizacgoes.
Isto requer uma maior ingeréncia que envolve o profissional em contextos de uso
de lingua estrangeira de forma muito mais enfatica nas negociacdes contratuais,
reunidoes entre diferentes empresas para discutir planejamentos estratégicos e
resultados etc.

As questdes aqui levantadas apresentam, ainda que de maneira timida,
algumas respostas ao questionamento metodolégico de ensino de linguas

estrangeiras, considerando a mediacao docente dos conteldos a serem ensinados
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como o melhor caminho para se chegar a uma aprendizagem significativa e nao
pragmatica, pois o papel do profissional que outrora era de mero tradutor das
decisbes em uma empresa passou a ser de articulador que deve ter uma
competéncia linglistica que exige conhecimentos especificos, textuais, e
enciclopédicos nas argumentagdes das quais faz parte.

Desta forma, ressaltamos como principal resultado de pesquisa a
necessidade de um levantamento de necessidades de aprendizagem de lingua
estrangeira que tenham como foco a formagao para uma determinada profissao.
Mais do que uma simples discussdao para formulacdo de conteldos a serem
trabalhados, essas discussdes envolvem um embate ideoldgico no qual pode-se
definir uma aprendizagem para adaptacdao ou transformacao social e profissional.

Ficam abertos novos questionamentos, uma vez que o projeto ainda estd em
face de constantes estudos e observacdo, contudo, é importante que seja feita uma
nova avaliagao do Projeto quando este estiver completamente implantado, de forma
que os resultados possam ser ainda mais claros e expressivos, uma vez que, nesta
primeira pesquisa, foram feitas varias sugestdes de modificagdes para que o projeto
venha a se adequar ainda mais as expectativas dos alunos e professores

envolvidos.
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