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O imaginario do técnico em secretariado

O IMAGINARIO DO TECNICO EM SECRETARIADO

RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar os simbolos presentes no imaginario de estudantes
ingressantes do curso de Técnico em Secretariado acerca de sua futura profissdo. No referencial
tedrico foi explorado o conceito de animal symbolicum de Cassirer apoiado por autores
contemporaneos como Fernandes (2006), Barreto (2008) e o conceito de imaginario desenvolvido
por Werneck (2003). Metodologicamente, foi utilizado o instrumento da construcdo de desenhos
buscando-se fundamentacdo em Vergara (2008), Trinca (1976) e Bauer e Gaskell (2002). A partir
deste estudo, foi possivel constatar que no imaginario desses estudantes ha a predominancia de que
0 Técnico em Secretariado € uma profissdo essencialmente operacional e ndo ha relevantes
constatacOes do perfil generalista também exigido pelas diretrizes oficiais.

Palavras-chave: Imaginario; Ensino Técnico; Secretariado.

THE IMAGINARY IN THE TECHNICAL SECRETARIAT

ABSTRACT

This study had the purpose of identifying the symbols found on the imaginary of students entering
the Technician in Secretariat course about their future profession. In the theorethical framework it
was explored the concept of the animal symbolicum of Cassirer supported by contemporary authors
such as Fernandes (2006) and Barreto (2008), and the concept of the imaginary developed by
Werneck (2003). Methodologically, it was used the instrument of design construction, grounded in
Vergara (2008), Trinca (1976) and Bauer & Gaskell (2002). Through this study it was possible to
establish that, in those students’ imaginary, there is a predominance that the Technician in
Secretariat is an essencially operational profession, having no relevant findings of the generalist
profile also required by official guidelines.

Keywords: Imaginary; Technical Education; Secretariat.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, os primeiros registros da profissdo de secretariado datam dos tempos dos
farads que predominantemente era exercida por homens na figura dos escribas (Azevedo e Costa,
2006, p. 17). Mais recentemente foi na Revolucdo Industrial que esta atividade comegou a ganhar
maior destaque e importancia. E devido a falta de médo de obra masculina nos periodos de guerras
mundiais, as mulheres comecaram a predominar nessa atividade. No Brasil, essa profissdo foi
impulsionada na década de 1950 quando cursos especificos de datilografia e Técnico em
Secretariado comecaram a ser oferecidos (ibidem, pp.17-18). A profissdo de secretariado foi
regulamentada no Brasil com a Lei n. 7.377, de 30 de setembro de 1985 e a diferenciagdo entre a
funcéo de Secretario Executivo e Técnico em Secretariado foi regulamentada pela Lei n. 9.261 de
10 de janeiro de 1996.

A partir do Parecer do MEC/CNE (Ministério da Educacdo e Conselho Nacional de
Educacdo) n. 11/2008 (2008a) que responde a proposta de instituicdo do Catadlogo Nacional de
Cursos Tecnicos (CNCT) de Nivel Médio e da Resolugéo n. 3/2008 (MEC/CNE, 2008b) que institui
a implantacdo do referido catdlogo, o curso Técnico de Secretariado foi alocado no Eixo
Tecnoldgico de Gestdo de Negocios (2008c, s. p.) aglutinando onze titulos de cursos técnicos na
época oferecidos pelas escolas de ensino técnico (MEC/CNE, 2008d, p.165). O Eixo Tecnoldgico
de Gestdo de Negocios, no qual se situa o Curso Técnico de Secretariado, apresenta como proposta
a utilizacdo de tecnologias associadas aos instrumentos, técnicas e estratégias utilizadas na busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizacGes. Ele abrange acdes de planejamento,
avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e servigos presentes em
organizac@es publicas ou privadas de todos os portes e ramos de atuagdo. Este eixo se caracteriza
pela utilizacdo de tecnologias organizacionais, viabilidade econémica, técnicas de comercializacéo,
ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, financas, relacfes interpessoais,
legislacdo e ética, destacando-se, na organizacdo curricular destes cursos, estudos sobre ética,
empreendedorismo, normas técnicas e de seguranca, redacdo de documentos técnicos, educacdo
ambiental, além da capacidade de trabalhar em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade
(MEC/CNE, 2008c, s. p.). Especificamente, 0o CNCT (ibidem) atribui ao aprendizado do Técnico de
Secretariado o conhecimento de organizacdo da rotina didria € mensal da chefia ou direcdo, o
cumprimento dos compromissos agendados, estabelecimento de canais de comunicacdo da chefia
ou direcdo com interlocutores internos e externos, em lingua nacional e estrangeira. Sua formacao

também contempla o aprendizado de execucdo de tarefas relacionadas com o expediente geral do
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secretariado da chefia ou dire¢do, controle e arquivamento de documentos, preenchimento e
conferéncia de documentacdo de apoio a gestdo organizacional e o dominio da utilizacdo de
aplicativos e internet na elaboracao, organizacao e pesquisa de informacédo. A partir desta descricao,
resume o MEC/CNE (2008c, s. p.) as seguintes possibilidades de temas a serem abordados na
formacdo: técnicas e rotinas secretariais; conhecimento de lingua portuguesa e estrangeira;
legislacdo e organizacdo empresarial; economia; psicologia comportamental; gestdo e organizacao
do trabalho; e marketing pessoal. Tais conhecimentos e temas sdo, em grande parte, coincidentes
com as atividades do cargo de Técnico em Secretariado descrito na Configuracdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego sob o Cddigo de Tipo 3515-05 (MTE,
s.d.).

Nas literaturas especializadas e utilizadas como bibliografias basicas desse curso, é possivel
constatar a abordagem desses temas recomendados pelo MEC/CNE (2008c). Na obra, em forma de
guia pratico, de Azevedo e Costa (2006) e na obra mais aprofundada de Medeiros e Hernandes
(2009), esses temas sdo amplamente explorados e apresentados como fundamentais para a préatica
da funcdo técnica de secretariado, excluindo-se nessas obras, certamente pela sua especificidade de
aprendizado, as linguas estrangeiras.

O Curso Técnico em Secretariado, apesar de ser relativamente novo — tomando-se como
base a regulamentacdo da profissdao —, tem experimentado um relevante crescimento nos Gltimos
anos, em especial pela expansdo dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia em todo

o Brasil, conforme justificado no proprio CNCT:

Convencidos da importancia estratégica da educacdo profissional e tecnoldgica para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel do pais, temos trabalhado arduamente em sua
reconfiguracdo e expansdo qualificada. A expansdo da rede federal, o fomento &
articulacdo entre educacgdo cientifica e educacdo profissional, por meio do ensino médio
integrado ou do Proeja, encontram no Cat&logo uma poderosa ferramenta de orientacdo e
indugdo que lista 185 possibilidades de formacédo para o trabalho (MEC/CNE, 2008c, s. p.,
grifo nosso).

No Brasil, 0 Curso Técnico em Secretariado respondeu, em 2009, por 8.295 matriculas dos
cursos técnicos do Brasil, representando 1,61% das matriculas (MEC 2009) de todos os 185 cursos
técnicos regulamentados pelo MEC (MEC/CNE, 2008c). Em todo Brasil sdo atualmente oferecidos
148 cursos de Técnico em Secretariado (MEC, s. d.), sendo 78 por instituicdes de ensino publico e
70 por instituicdes de ensino privado. Neste levantamento o termo “curso” ndo representa

“Institui¢ao de ensino”, pois no levantamento do MEC (s.d.) constam institui¢des de ensino que
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oferecem o Curso Técnico em Secretariado em mais de uma modalidade (presencial ou a distancia)
e/ou em mais de um tipo de oferta (concomitante, subsequente ou integrado). Talvez esses numeros
possam ser ainda maiores, uma vez que nos dados apresentados na tabela 1 referentes a esses
levantamentos, Estados como Minas Gerais e Rio Grande do Sul possuem juntos o oferecimento de
41 cursos de Tecnico em Secretariado. Mas ndo ha registro de relevante nimero de matriculas
nesses Estados conforme apontam os dados do MEC (2009) — o que pode significar algum tipo de
desatualizacdo desses dados (a qual ndo pode ser confirmada neste estudo pelas vias oficiais de
informacdes). Ainda assim, o Curso Técnico em Secretariado foi o 18° curso mais procurado no
Brasil e superou cursos tradicionais como alguns na &rea mecénica e de computagdo. A
classificacéo parcial desses nimeros estd na tabela 2. No estado do Parana, por exemplo, este é o
curso que mais efetivou matriculas no ano de 2009, com 3.313 vagas (17% do total do Estado)
sendo seguido pelos cursos Técnico de Enfermagem (2.785), Técnico em Servicos Publicos (2.688)

e Técnico em Administragdo (2.458).

Tabela 1 — Oferecimento de cursos de Técnico em Secretariado e niUmero de matriculas efetuadas em 2009.

ESTADO INSTITUICOES INSTITUICOES MATRICULAS EM
PUBLICAS PRIVADAS 2009
Acre 0 0
Alagoas 0 0
Amapa 0 0
Amazonas 3 2 81
Bahia 0 1
Cearé 5 0
Distrito Federal 0 6 362
Espirito Santo 0 0
Goias 1 0 127
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Maranhéo 0 0
Mato Grosso 4 0 471
Mato Grosso do Sul 0 0
Minas Gerais 4 18
Para 0 1
Paraiba 0 0
Parand 12 1 3.231
Pernambuco 0 5
Piaui 0 0
Rio de Janeiro 2 2
Rio Grande do Norte 0 1
Rio Grande do Sul 9 10
Rondbnia 0 1
Roraima 3 0 180
Santa Catarina 0 5
Sao Paulo (1) 32 16 3.034
Sergipe 1 1
Tocantins 2 0 233

Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 3, n. 1, p 68-93, jan./jun. 2012.

(ec) RN
73



Alberto Carlos Alvardes & Alexandra Abreu Rocha

Estados ndo classificados (2)

21

45

576

TOTAL

78

70

8.295

Fonte: dos autores a partir dos dados de MEC (2009; s.d.).

Notas:

1) Informacdo em MEC (s. d.) alerta que o nimero de cursos oferecidos do Estado de S&o Paulo

carece de atualizacéo.

2) O quantitativo que consta em “Estados ndo classificados” refere-se ao total dos Estados sem

dados detalhados disponiveis e classificados como “outros cursos técnicos” em MEC (2009).

Tabela 2 — Total de matriculas no Brasil em 2009 em cursos técnicos.

CLASSIFICACAO CURSO MATRICULAS | PARTICIPACAO
1 Técnico em Enfermagem 75.571 14,68%
2 Técnico em Informética 41.948 8,15%
3 Técnico em Seguranga do Trabalho 37.019 7,19%
4 Técnico em Administragdo 26.396 5,13%
5 Técnico em Mecénica 20.097 3,90%
6 Técnico em Eletrotécnica 17.906 3,48%
7 Técnico em Comércio 17.740 3,45%
8 Técnico em Eletronica 16.270 3,16%
9 Técnico em Agropecuaria 15.760 3,06%
10 Técnico em Radiologia 15.474 3,01%
11 Técnico em Contabilidade 13.135 2,55%
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12 Técnico em Logistica 12.515 2,43%
13 Técnico em Quimica 12.272 2,38%
14 Técnico em Edificacbes 12.022 2,33%
15 Técnico em TransacGes Imobiliarias 11.589 2,25%
16 Técnico em Mecatrbnica 9.804 1,90%
17 Técnico em Meio Ambiente 8.833 1,72%
18 Técnico em Secretariado 8.295 1,61%
20 Técnico em Nutrigdo e Dietética 7.453 1,45%
21 Técnico em Eletromecénica 7.331 1,42%
22 Técnico em Automacao Industrial 6.311 1,23%
23 Técnico em Farmécia 4811 0,93%
24 Técnico em Estética 4.677 0,91%
25 Técnico em Analises Clinicas 4.659 0,90%
26

Técnico em Telecomunicacdes 4.525 0,88%
27

Técnico em Redes de Computadores 3.480 0,68%

Fonte: MEC (2009, grifo nosso), tabela parcial.

A relativa pouca idade da funcdo de Técnico em Secretariado — que pode ser considerada a
partir da regulamentacdo desta fungdo com a Lei n. 9.261/96 —, e a consequente caréncia constatada
por esses autores de estudos sobre a formacéo desta fungéo revelam-se como uma oportunidade de
verificar se paradigmas relacionados a essa profissao podem ser percebidos nos discursos de alunos

deste curso. Um desses paradigmas, a de que esta é uma profissdo exclusivamente feminina, pode
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ser constatado nos titulos de algumas de obras da area nos quais ha predomindncia do termo
“secretaria” ao invés de “secretario”. Nao obstante as diversas conquistas alcancadas, os

profissionais da area de secretariado se esforcam para quebrar esses paradigmas e

continuam trabalhando para desfazer equivocos que cercam a profissdo [...] Desfez-se a
imagem decorativa de uma mulher sem capacidade para decisdes, apenas cumpridoras de
ordens. Sua via profissional foi enriquecida com outros papéis [...] Ganhou novas tarefas,
tornou-se muito mais responsavel pelos negécios da empresa (Medeiros e Hernandes, 2009,
pp. 345-346).

Como em outras fungdes, na de secretariado, o especialista em determinadas tarefas esta
sendo substituido por aquele com visdo mais abrangente, sistémica, que saiba trabalhar em equipe e
conhe¢a o funcionamento da empresa. O profissional de Secretariado estda acompanhando esse
processo de mudanca organizacional e tem se adaptado as novas realidades e exigéncias,
desenvolvendo habilidades e competéncias em diversas areas como administracdo, economia,
contabilidade, financas, gestdo mercadoldgica, recursos humanos, dentre outras (Azevedo e Costa,
2006, p. 145).

A fim de se verificar quais sdo as percepg¢des dos alunos ingressantes do curso Técnico em

Secretariado acerca de sua futura profissao, é necessario trilhar um caminho tedrico-metodolégico
que assegure a maior precisdo possivel dos resultados. Os autores deste estudo optaram pela
identificacdo e analise dos simbolos presentes no imaginario desses alunos tendo como referencial
tedrico o conceito de animal symbolicum de Cassirer apoiado por autores contemporaneos como
Fernandes (2006), Barreto (2008) e o conceito de imaginario desenvolvido por Werneck (2003).
Na metodologia, neste estudo foi utilizado o instrumento da construcdo de desenhos. Em termos de
método de levantamento dos dados necessarios, buscou-se fundamentacdo em Vergara (2008),
Trinca (1976) e Bauer e Gaskell (2002) e, em termos de método de andlise e interpretacdo dos
dados obtidos, recorreu-se a Trinca (1976).

A partir deste exposto, o presente artigo tem como objetivo identificar os simbolos presentes
no imaginario de estudantes ingressantes do curso técnico em Secretariado acerca de sua futura
profissdo. O campo de estudo foi formado por um grupo de 30 alunos do primeiro periodo semestral
deste curso em uma institui¢do publica do Estado do Rio de Janeiro. O momento desta pesquisa foi
ao final deste periodo e houve neste grupo a predominancia do sexo feminino sendo apenas um
aluno do sexo masculino. A média de idade desses alunos era de 20 anos.

Espera-se que a identificacdo proposta no objetivo deste estudo possa ser particularmente

atil e orientadora para os profissionais que lidam com as praticas e/ou com as politicas do curso
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Técnico em Secretariado, proporcionando subsidios para um aprendizado adequado e assimilado
pelos seus alunos dentro das diretrizes propostas pelo CNCT (MEC/CNE, 2008c, s. p.) e pela CBO

(MTE, s.d.) — 0 que ja vem sendo apresentado bibliograficamente por véarios autores da area.

2 O IMAGINARIO E A REALIDADE

Para Cassirer, toda e qualquer relacdo do ser humano com o mundo se da por meio de

“formas simbolicas”, expressao que este autor define mais precisamente como

toda a energia do espirito em cuja virtude um contetdo espiritual de significado é vinculado
a um signo sensivel concreto e lhe é atribuido anteriormente. Neste sentido, a linguagem, o
mundo mitico-religioso e a arte se nos apresentam como outras tantas formas simbélicas
particulares. Porque se manifesta em todas elas o fendmeno fundamental de que nossa
consciéncia ndo se contenta com receber a impresséo exterior, sendo que enlaga e penetra
toda impressdo com uma atividade livre de expressdo. Com efeito, enfrenta-se aquilo que
chamamos de realidade objetiva das coisas, e se mantém contra ela em plena independéncia
e com for¢a original, um mundo de signos e imagens de criacdo prépria (1989, apud
Fernandes, 2006, p.20).

Por energia espiritual, deve-se entender, na teoria de Cassirer, como tudo aquilo que o
sujeito faz espontaneamente, tudo aquilo que ndo € recebido de forma passiva das sensacoes
exteriores, mas sim, tudo aquilo que relaciona e esta relacionado com signos sensiveis significativos
— 0 que leva a pressupor que a relacdo do ser humano com o mundo é uma relacdo por meio de
construgdes simbdlicas necessarias para a percepcdo do mundo sensivel. Cassirer aponta, portanto,
que o ser humano pode ser apropriadamente definido como um animal symbolicum, para o qual ndo
s6 o conhecimento cientifico € um conhecimento simbolico, mas todo conhecimento e toda relacao
do homem com o mundo se da no ambito dessas diversas “formas simbolicas”. Toda relagdo do
homem com a “realidade” ndo ¢ direta, mas mediada por meio de suas constru¢des simbdlicas. A
producdo do simbolico é natural, mas é também condigé@o imprescindivel para captacdo do sensivel.
Para Cassirer, esses simbolos ndo devem ser vistos como obstaculos, mas sim como a condi¢do que
possibilita a relagdo do homem com o mundo, do espiritual com o sensivel.

O ser humano ndo tem um papel passivo de apenas receber as impressdes sensiveis se
conformando a elas, mas antes séo estas que sdo conformadas pelas faculdades humanas. Esta teoria
de Cassirer é apresentada por Fernandes (2006) que aponta ser a partir da capacidade de produzir

imagens e signos que o homem consegue determinar e fixar o particular na sua consciéncia, em
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meio a sucessdo de fendmenos que se seguem no tempo. Os conteldos sensiveis ndo sdo apenas
recebidos pela consciéncia, mas antes sdo engendrados e transformados em contetdos simbolicos
(p.21), pressupondo-se que essa transformacao dependera de representacfes ja presentes no mundo
interior do ser humano.

O mundo sensivel é o ponto de partida comum das diferentes formas simbdlicas, a fim de
que esse mundo seja para o ser humano um mundo de significados dotado de um contetido
simbdlico. As formas simbdlicas representam conteddos no mundo sensivel determinando formas
singulares. Quando um objeto exterior ao ser humano é representado por um determinado signo,
este adquire um sentido e um significado proprio que sera parte de uma organizacdo mais ampla de
representacfes do mundo interior do ser humano. Cassirer classifica as formas simbdlicas como o
mito, a linguagem, a religido, a arte e a ciéncia.

Fernandes (2006), ao se aprofundar em relevante pesquisa sobre a interpretacdo do mundo

por meio de simbolos em Cassirer, estabelece os seguintes pontos (p. 22):

1. ndo ha acesso imediato a “realidade”;
2. a “realidade” ¢ construida simbolicamente por diferentes perspectivas, diferentes formas
simbolicas e

3. signos e simbolos sdo produzidos espontaneamente pelo sujeito na sua captacdo do sensivel.

Cassirer preocupou-se pouco em diferenciar simbolo de signo. Entretanto, pode-se supor,
conforme apresentado por Fernandes (2006) que os dois conceitos se referem a produtos da

atividade do ser humano, apesar de pertencerem a esferas diferentes.

Um signo é uma entidade sensivel dotada de significado e que permite um acesso
intersubjetivo, como, por exemplo, as palavras. Entidade sensivel, porque possui uma
existéncia empirica, enquanto signo sonoro ou escrito. E dotada de significado pois
representa algo e permite um acesso intersubjetivo, enquanto conven¢do comum daquilo
que representa, como, por exemplo, a palavra livro. J& um simbolo consiste num dado
sensivel que possui significado, seja ele signo ou ndo. Segundo Cassirer, todo dado sensivel
é carregado de sentido pela percepcdo que € impregnada simbolicamente. Ou seja, toda
percepcdo do mundo é simbdlica, isto &, ndo existe um dado sensivel puro ao qual seja
atribuido sentido posterior, mas sim dados sensiveis ja concebidos com sentido, como
simbolos (ibidem).

Portanto, percebe-se que a principal sustentagdo da tese de Cassirer € que toda relacdo do ser
humano com o mundo se da por meio de um sistema de signos, ndo necessariamente linguisticos.

Muito embora estes fagam parte de formas simbdlicas como o mito, a religido e a ciéncia, 0 que se
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pressupde é que a interpretacdo simbdlica do mundo é um sistema com Varios signos e simbolos
interdependentes.

Para Cassirer, 0 ser humano necessita de simbolos para representar o seu mundo. Precisa,
atribuir-lhe sentido por meio de signos que irdo lhe proporcionar a capacidade representativa de
pensar esse/sobre seu mundo, desenvolvendo assim o que chama de inteligéncia simbolica.

Cassirer considera mais adequado classificar o ser humano como um animal symbolicum em
vez de animal rationale. Afirma que este Gltimo ndo se faz presente em todas as suas producées de
mundo, uma vez que nao se pode considerar “que a linguagem primaria, o mito ou a religido sejam
puramente racionais”. Mas ao defini-lo como um animal symbolicum se consolida sua caracteristica
fundamental, de ser um produtor de signos e simbolos na sua relagdo com o mundo (2001, p. 50).

Barreto (2008) também recorre a Cassirer para discorrer a respeito do confronto do conceito
do animal symbolicum e do animal rationale. Em uma perspectiva antropoldgica baseada em
Cassirer, pode-se assinalar que a atividade espiritual fundamental torna possivel a realizagdo
humana das obras de cultura. Em outras palavras, todas as manifestacdes simbolicas ou culturais
como construgdes tipicamente humanas, supem uma forca espiritual peculiar que a faca aparecer.
Tal forca, pensada dentro de uma prioridade ontolégica e mesmo historico-evolutiva, é a
imaginagao.

Para Barreto (ibidem, p. 14), ndo ha davida no fato de que a imaginacdo é a forca mais
primitiva do ser humano. Recorre este autor a Langer (1971) que aponta ser a imaginagdo “o mais
antigo traco mental tipicamente humano — mais antigo do que a razéo discursiva; é provavelmente a
fonte comum do sonho, da razdo, da religido e de toda observagdo verdadeira” (apud ibidem). A
imaginagdo é responsavel pela fragmentagdo da experiéncia sensitiva tornando-se o primeiro ato de
abstracdo propriamente humano, marcando o advento da espiritualidade do mundo. Barreto (2008)
segue apontando que a imaginacdo é condicdo de possibilidade do surgimento da linguagem. Para
tal, apoia-se em Lebrun (1970) que suscita ser a imaginacdo a explicagdo do nascimento da
linguagem articulada, a passagem da natureza a cultura (apud Barreto, 2008, p. 14) levando ao
entendimento de que a imaginacdo é um ato inaugural do ser humano, uma diferenciacdo do ser
humano de outros animais.

Barreto (2008) chama atencdo, entretanto, para a concep¢éo de imaginacédo utilizada em seus
pensamentos, a chamada imaginagdo criadora que ndo pode ser confundida como a imaginagdo
reprodutiva. Enquanto esta apenas é uma reproducéo tdo somente da sensacdo do mundo, limitando-

se a reproducdo de dados sensoriais com escassa liberdade, a imaginacéo criadora € marcada pela
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sua autonomia e definida por Bachelard (1989, apud Barreto, p. 15) como uma fonte de realizagéo,
que transgride o jugo de realidade e “l€ a natureza como uma fisionomia humana movel, fundindo a
propdsito de tudo o desejo e a visdo, as impulsdes intimas e as forcas naturais, uma vez que ela
produz imagens que seguem ao mesmo tempo as forgas da natureza e as for¢as na nossa natureza”.

Barreto (2008) chama a atencdo, em nome de uma relevancia antropoldgica, para um
problema que surge: as relagdes entre imaginacdo e razdo do ponto de vista da existéncia humana.
Reforca a sua preocupacdo ao lembrar que Bachelard, assumidamente um fildsofo instalado no
discurso da razdo, faz um elogio a imaginacao. Para dirimir essa situacdo, explora a diferenca entre
razdo e imaginagdo. A razdo é substancialmente reflexiva, critica, procedendo por distanciamento
do objeto que pretende conhecer. A imaginacdo e um modo inverso, uma adesdo espontanea ao
mundo. Retomando a Bachelard (1990), o universo esta colocado antes do objeto [e assim] o
“conhecimento poético do mundo precede [...] o conhecimento racional dos objetos” (apud Barreto,
2008, p.18).

A partir desses pensamentos iniciais baseados em Cassirer e Bachelard, Barreto (2008)
vislumbra um novo modelo antropologico: “o animal symbolicum de Cassirer é fundamentalmente
um homo imaginans que cumpre sua destinacdo cosmica ao dar expressdo humana as forcas
elementares da (sua) natureza” (p. 24). Em uma concepgao poética, para Barreto (ibidem) Bachelard
diria que “o universo ¢ um grande Narciso cosmico que anseia por mirar-se no espelho das imagens
humanas”. A partir desta especulagdo, segue dizendo que “justamente a arte, a religido, o sonho e
seus similes seriam a realizacdo exemplar deste anseio, indicando ao homem contemporaneo uma
possibilidade de reconciliacdo com este universo no qual — um dia — ele nasceu”.

Werneck (2003) apresenta em sua obra relevantes contribuicdes de varios autores, de forma
a propor um posicionamento teérico do imaginario em relacdo a realidade. Inicialmente, a autora
aponta que o fendmeno da cultura como produto da acdo humana, provém basicamente de duas
fontes interligadas mas que dificultam a identificacdo dos limites de seu estudo: por um lado, a
cultura é um produto do imaginario, mas por outro, aponta que a cultura também pode se originar
do conhecimento obtido pela razéo, pela acdo da vontade (p. 30). Embora aparentemente
contraditorias, essas duas fontes sdo consideradas fontes da cultura.

Para entender este conceito de Werneck (2003) é preciso entender a sutileza da diferenga
apresentada por esta autora entre imaginacdo e imaginario: “a imaginagdo simbolica decorre do
imaginario, que produz ndo apenas copia, mas interpretacoes da realidade” (p. 33). Apoiando-se em
Capalbo (1978), a imaginacdo é a faculdade de produzir imagens, de visar um objeto ausente,

enguanto imaginario é a faculdade de deformar e de modificar essas imagens (apud Werneck, 2003,
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p. 33). Imaginacdo, dentro dessa concepc¢do é uma representacdo simpléria de um objeto, enquanto
imaginario ¢ a representacdo simbdlica desse objeto.

Corroborando com o confronto de imaginario e realidade de Werneck (2003), Teixeira
(2008) aborda o conflito que existe no ser humano entre 0 pensamento e sentimento, entre o
racional e o irracional. Hoje 0 homem contemporéneo parece perder a conexdo com 0 Seu interior
ndo percebendo que, apesar de sua racionalizacdo, continua subordinado a “forgas™ além do seu
controle nas quais seus deuses e demonios ndo desaparecem, apenas sdo remodelados com outros
nomes. Assim, na busca do equilibrio pelo ser humano tudo que estiver reprimido no seu
inconsciente comeca a emergir e fazendo entender que razéo e imaginacdo sdo partes inseparaveis
de um todo complexo em tensdo permanente (p. 26).

Retornando a contribuicdo de Werneck (2003), esta autora aponta que se, por um lado, a
formacdo da cultura pode ser considerada pela formacdo de um imaginario simbdlico, conceito
presente nas teorias de autores como Cassirer, por outro lado, as questdes reais também sao
constituintes desta cultura. Isto posto, parece estar estabelecido que ndo é possivel estabelecer o
exato limite entre o imaginario e a realidade, pelo fato destes constituirem um todo integrado na
mente humana. Mas é possivel perceber o quanto um influencia no outro, determinando a vida do
ser humano.

Caminhando para o refor¢co desta afirmacdo, Werneck (2003, pp. 31-32) cita que o
imaginario pode tanto ser entendido como um fendmeno psiquico com representacdo historica e
social como uma apreensdo do real para a producdo de objetos irreais. A partir de pensadores como
Castoriadis, Barbier e Sartre, Werneck (2003) conclui que o imaginario ¢ “um fendmeno psiquico
radicado no inconsciente que leva o sujeito a interpretar o real segundo o seu ponto de vista” (p.
32).

Avancando em seu pensamento, a autora aborda a interferéncia do imaginario nos processos

cognitivos do ser humano suscitando que

0 imaginario vai direcionar 0 processo cognitivo em todos os seus niveis, apresentando-se
como uma forga mobilizadora que vai interferir em todo o agir humano. Vai ser, entdo,
entendido ndo apenas como um mecanismo de interpretacéo do real, mas ainda como for¢a
mobilizadora que interfere no processo da tendéncia para atingir o valor, da razdo para
apreender a ideia, e da vontade para agir e fazer a cultura. Uma estrutura originaria do
inconsciente, que, embora possa ser, de certo modo, desvelada, atua independentemente da
vontade humana. O imagindrio ndo necessita ser cultivado, preservado, bem aceito ou
valorizado. Nao pode apenas ser desconhecido, negado ou satanizado. Pode ser substituido,
mas jamais eliminado (ibidem, p. 32)
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O imaginério, portanto, pode ser considerado como uma manifestacdo profunda da psique,
pois ele ndo é fundamentalmente formado por imagens que ultrapassam a realidade, uma reunido
inovadora dessas imagens. Porém, o imaginario deve ser considerado como um gerador de
significacdo especial, uma interpretacdo da realidade, “o processo de criagdo e de adogdo de
simbolos do real vai ser determinado pela interpretagcdo do imaginario” (ibidem, p. 34). A partir
desse pressuposto, este estudo foi desenvolvido com o detalhamento metodoldgico apresentado em

seguida.

3 METODOLOGIA

Na metodologia para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado o instrumento da
construcdo de desenhos. Em termos de método de levantamento dos dados necessarios, buscou-se
fundamentacdo em Vergara (2008), Trinca (1976) e Bauer & Gaskell (2002) e, em termos de
método de analise e interpretacdo dos dados obtidos, recorreu-se a Trinca (1976).

Vergara (2008) apresenta a construcdo de desenhos como o mais adequado para este tipo de
pesquisa, pois este instrumento “visa estimular a manifestacdo de dimensdes emocionais,
psicoldgicas e politicas, pouco enfatizadas por métodos de cunho racional; [...] representa uma
tentativa de resgate da subjetividade dos individuos” (p. 49). Em relevante complemento, Pages et
al. (1993, apud Vergara, 2008, p. 49), afirmam que “desenhos representam o imaginario,
teatralizam o inconsciente”. Vergara (2008, p. 50) aponta, dentre outras, como caracteristicas
principais do instrumento de construcdo de desenhos: 1) permite complementar e triangular os
dados obtidos por outras formas escritas ou orais; 2) permite a manifestacdo de aspectos de natureza
subjetiva como sentimentos e necessidades; e 3) exige conhecimentos de psicologia do pesquisador,
caso a analise seja especificamente sobre os desenhos, sem a integracdo pesquisador-pesquisado.
Atento para a importancia desta terceira caracteristica, 0s autores deste estudo participaram durante
todo o processo de levantamento de dados junto ao campo de estudo, usando os discursos orais
individuais como meio de complemento e triangulagdo (caracteristica 1) e estimulando a
manifestacdo dos aspectos subjetivos (caracteristica 2). Neste método “o pesquisador pode atuar
como um moderador, estimulando a discussdo sobre o significado dos desenhos, registrando os
comentarios dos participantes e elencando as conclusdes obtidas para a validacdo pela turma”

(ibidem, p. 52) acdo que Trinca (1976) chama de “inquérito” (que sera abordada mais adiante).
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Para esta pesquisa foi importante a contribuicdo de Trinca (1976) no que tange a utilizagdo do

desenho livre que

constitui instrumento com caracteristicas proprias para obtencdo de informagdes sobre a
personalidade em aspectos que ndo sdo facilmente detectaveis pela entrevista [...] que
utiliza as associacfes verbais espontaneas, bem como as respostas a questdes que 0
entrevistador formula a respeito do sujeito (pp. 37-38).

Seguiu-se nesta pesquisa, a recomendacgdo deste autor para o uso de uma fase, durante o
levantamento de dados, chamada por ele de “inquérito” que “destina-Se a esclarecimentos a respeito
do material ja produzido e obtengdo de novas associagdes” (p. 40). A importancia desta fase é

reforcada por Bauer e Gaskell (2002) ao afirmarem que

embora as imagens, objetos e comportamentos podem significar e, de fato, significam, eles
nunca fazem isso autonomamente: todo sistema semiolégico possui sua mistura linguistica.
Por exemplo, o sentido de uma imagem visual é ancorado pelo texto que a acompanha, e
pelo status dos objetos, tais como alimento ou vestido, visto que sistemas de signos
necessitam da mediacdo da lingua, que extrai seus significantes (na forma de nomenclatura)
e nomeia seus significados (na forma de usos ou razdes) (p. 321).

No conjunto andlise e interpretacdo dos dados, conceitua-se a primeira como “o processo de
levantamento e extracdo de informacgOes significativas e [a segunda], o processo de composi¢do
harmonica ¢ integragdo coerente dos elementos significativos em um conjunto” (p. 56). Desta
analise, foi possivel a constru¢do de um “referencial de analise” para a interpretagdo destes (ibidem,
p. 57), no qual foram utilizadas as constatacdes nas seguintes areas: ) atitude basica; 1l) figuras
significativas; Il1) sentimentos expressos; 1V) tendéncias e desejos; V) impulsos; VI) ansiedades;
VII) mecanismos de defesa; VIII) sintomas expressos; IX) simbolismos apresentados; e X) outras
areas de experiéncia. No quadro 1 sdo apresentadas as especificidades orientadoras de

levantamentos de dados de cada uma dessas areas.

AREAS DE ANALISE CONSTATACOES

Atitudes verificadas em relacdo a si préprio ou em relagdo ao

Atitude bésica
mundo.

Atribuicdo de relagBes intersubjetivas com o ambiente familiar,

Figuras significativas A .
de personagens como pai, mae e demais parentes.
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Sentimentos expressos

ReacBes de sentimentos relacionados ao objeto, ndo consigo
mesmo: tristeza, alegria, culpa, soliddo etc.

Tendéncias e desejos

Demonstracdo de iniciativas como querer se livrar de algo,
solicitar ajuda, querer algo, buscar alguma coisa etc.

Impulsos

Demonstracdo amorosa ou destrutiva de alguma tendéncia.

Ansiedades

Tendéncias classificadas como paranoides ou depressivas (Segal,
1966, apud Trinca, 1976)

Mecanismos de defesa

Demonstracdo  de reagdes como negagdo, regressao,
racionalizagdo, cisdo etc.

Sintomas expressos

Demonstragdo de pensamento obsidente, hipercinesias, ideias
delirantes, tiques, enurese etc.

Simbolismos apresentados

Apresentacdo de simbolos particulares ou coletivos, de religides,
folclore, mitos etc.

Outras &reas de experiéncia

SituacGes de vida em relacdo aos pais: separacdo, auséncia,
falecimentos, novo matriménio, doengas etc.

Quadro 1 — Detalhamento das areas analisadas no referencial de analise.
Fonte: dos autores adaptado de Trinca (1976, pp. 56-61).

4 A PESQUISA

As etapas do processo de desenvolvimento desta pesquisa podem ser vistas na figura 1. As

duas primeiras etapas pertencem a um conjunto cuja finalidade é o levantamento de dados e as

demais etapas um conjunto referente a analise e a interpretacdo destes dados. A primeira etapa

constou da aplicacdo do instrumento de construgdo de desenhos com técnica de aplicacdo baseada

na apresentada por Trinca (1976, p. 39). Inicialmente, o grupo foi acomodado em cadeiras escolares

confortaveis e espagosas em forma de circulo. No meio deste circulo foi disponibilizada farta

quantidade de lapis-cera de varias cores e entregue uma folha de tamanho A3 para cada aluno. Foi

permitida a utilizagdo de qualquer outro material individual tais como lapis, canetas, réguas e

borrachas. Em seguida, foi solicitado que cada aluno, individualmente, fizesse um desenho que
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representasse “a profissdo de secretariado”. Durante essa elaboracdo dos desenhos, o autor-

pesquisador auxiliou os alunos que solicitaram ajuda sem, no entanto, intervir nas ideias proprias.

Figura 1 — Etapas da pesquisa.

| LEVANTAMENTO DE DADOS

APLICAGAO  |=mii»]  |NQUERITO

I ANALISE E INTERPRETACAO I
LEVANTAMENTO E COMPOSICAO E
EXTRAGAO DE . INTEGRACAO DE . REFERENCIAL
INFORMAGCOES ELEMENTOS DE ANALISE
SIGNIFICATIVAS SIGNIFICATIVOS

Y

I CONCLUSOES |

IDENTIFICACAO

DOS SIMBOLOS

PRESENTES NO
IMAGINARIO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na segunda etapa foi feito o “inquérito” seguindo-se as recomendagdes de Trinca (1976,
p.41): a) evitar o genérico procurando dar especificidade aquilo que esta contido no desenho ou no
relado, abrangendo, se possivel, os pormenores e as configuragdes; b) tracar um esboc¢o ou perfil do
personagem, objeto ou fendmeno principal buscando origens daquela escolha, compreensdes e
prospectivas dentre outros elementos; e ¢) incentivar as associa¢des solicitando explicitamente neste
momento maiores explicacdes sobre o trabalho do sujeito. O inquérito foi desenvolvido solicitando-
se apresentacgdes individuais nas quais cada aluno apresentaria e responderia sobre o desenho criado
e 0 que ele significava. Todas essas apresentaces foram gravadas em &udio e video, de forma a
diminuir a perda natural que pode ocorrer nas anotagdes dos pesquisadores.

No segundo conjunto de etapas, foram efetuados, inicialmente, levantamentos e extragoes de
informacdes significativas (terceira etapa) e foi buscada a composi¢édo e integracdo de elementos

significativos (quarta etapa). Essas terceira e quarta etapas inevitavelmente se entrelacaram e seus
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resultados foram registrados em versdes preliminares de referenciais de analise o que, por fim,
ofereceu a quinta etapa um referencial de analise final que estd apresentado no quadro 2. Esse
referencial foi fundamental para a fundamentacdo das conclusdes deste trabalho. Neste referencial,
os dados estdo apresentados de forma objetiva e sintética, porém sdo resultados de anélises

aprofundadas e que foram convergindo ao longo de versdes preliminares.

AREAS DE ANALISE CONSTATACOES

Nesta area foram consideradas apenas as expressdes em relacdo a si mesmo, ou
seja, expressdes que demonstravam relacdo entre o desenho e alguma atitude
sua, do aluno. Uma aluna apresentou um desenho que refletia a sua descoberta
do que realmente queria fazer: o curso de secretariado. Esta descoberta fez com
I. Atitude basica que ela minimizasse as decepcdes que teve em suas formacBes anteriores que,
inclusive, eram de ensino superior. Outra aluna demonstrou, em um desenho, 0
medo que tem de altura ao fazer um autorretrato saltando de paraquedas. Essa
representacdo, para ela, era o simbolo da capacidade de superar desafios que ela
espera ter na sua futura profisséo.

Uma aluna explicitou claramente as figuras significativas ao desenhar uma mée
de mio dada com um filho pequeno e uma mulher gravida. A primeira, atribuiu
Il. Figuras significativas | o simbolo de responsabilidade e a segunda, o do prazer de fazer alguma coisa.
Ambas as atribui¢Bes a aluna relacionou com requisitos para o profissional de
secretariado.

A seguir, estdo os sentimentos evidenciados nos discursos dos alunos: amor na
vida pessoal da secretaria; tristeza por estar sendo repreendida; mente confusa
por estar sendo repreendida; amor pelo que faz; medo do chefe; abandono de
seus compromissos particulares para se dedicar a profissdo; carinho com as
pessoas.

Reforca-se que, a partir da teoria de Trinca (1976), esses sentimentos sdo 0s
expressados em funcdo da proposta objeto do desenho e ndo de seus préprios
sentimentos os quais foram analisados como “atitudes basicas”.

I11. Sentimentos expressos

Ser bem-sucedido; recompensa material pelo trabalho bem executado;
IV. Tendéncias e desejos | crescimento na vida; aprender continuamente; saber se comunicar; estar sempre
elegante; estar em ambiente agradavel.

Amorosos: paixdo pelo que faz, carinho.

V. Impulsos Destrutivos: violéncia, submissao.

No referencial de categorias classificadas por Trinca (1976) como ansiedades

V1. Ansiedades paranoides ou depressivas, ndo foram detectados elementos nessa area.

Nos desenhos em que ha a representacao de repreensao do chefe, aparentemente
VII. Mecanismos de defesa |a Unica na qual poderiam se manifestar esses mecanismos, ndo houve
representacdo nem discurso de tentativa de reagir a essa situacéo.
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VIII. Sintomas expressos

Ndo foram

classificacdo de Trinca (1976)

identificados sintomas no levantamento efetuado dentro da

IX. Simbolismos
apresentados

Relégio: pontualidade e administracdo do tempo; agenda e outros simbolos:

organizacao;

rapidez/agilidade; livro/caderno: aprendizado continuo; diversos simbolos:
responsabilidade.

computador: atualizacdo tecnoldgica; diversos simbolos:

X. Outras areas de
experiéncia

Nao foram identificados elementos nesta area.

Quadro 2 — Referencial de anélise.
Fonte: dos autores a partir do instrumento de Referencial de Analise de Trinca (1976).

A partir deste referencial de anélise, € possivel evidenciar algumas constatacGes.

Primeiramente, notam-se as no¢des de responsabilidade e disciplina presentes no imaginario dos

sujeitos pesquisados. Simbolos materiais como relogio, agenda e computador sdo significantes

dessas no¢des o0 que pode ser constatado nos discursos apresentados no momento do inquérito.

Parece haver nos desenhos construidos pelos sujeitos uma espécie de ndo aceitacao de suas falhas, a

partir da preocupacao com a sua responsabilidade e disciplina. Essa expressdo se evidenciou em

desenhos nos quais o profissional de secretariado € repreendido pelas suas falhas sem ser, contudo,

expressada qualquer tentativa de reacdo a esta repreensdo. Um exemplo desta expressao pode ser

observado na figura 2.

(ec) RN

Figura 2 — O simbolo da repreensdo pelo ndo cumprimento de sua responsabilidade.
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Pode-se também perceber o que se pode chamar de “paixdo pelo que faz”. Simbolicamente,
isso foi expresso tanto pelos desenhos quanto pelos discursos. Nos primeiros, figuras de coragdes,
estrelas, sorrisos apontam para isso, enquanto que discursos como o que atribuiu o conceito do
“prazer de fazer alguma coisa” a figura significativa da mulher gravida, indica uma confirmacdo
desta percepc¢do. Em alguns desenhos e discursos foi possivel notar a naturalidade com que falavam
em abdicar de seus compromissos particulares para se dedicarem a profissdo. As figuras 3 e 4

apresentam dois desenhos relativos a estas constatacoes.

Figura 3 — Simbolos representativos de felicidade no que faz.

Figura 4 — Figuras significativas (ao alto e a esquerda a méde de méo dada ao filho e a mulher gravida).
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Também foi possivel constatar a presenca da percepcdo da evolugdo e da possibilidade de
recompensa da profissdo. Desenhos de estradas e escadas representando evolucgdo, discursos de
superacédo de limites e aprendizado continuo d&o pistas para essa constatagcdo. A figura 5 apresenta

um dos desenhos que levou os autores a essas constatagdes.

Figura 5 — Escada e estradas como simbolos de crescimento e progresso confirmados pelos discursos
durante a fase do inquérito.

Por dltimo, mas ndo se esgotando as constatacbes, pode-se perceber uma grande
preocupacdo com a aparéncia fisica. Em todos os desenhos nos quais foi retratado o profissional de
secretariado, estes sempre se apresentavam elegantemente vestidos e com configuragdes simbolicas
que levam a desdobramentos que ndo serdo aprofundados aqui por ndo estarem contemplados no
escopo deste estudo: grande parte dos desenhos mostra secretarias de cabelo preso e portando
6culos. Dentro desta analise, a despeito dos paradigmas que podem ainda existir no senso comum
de que esta € uma profissdo feminina com atributos préprios para esse género, o0 Unico sujeito do
sexo masculino do campo de estudo, desenhou um secretéario sentado a mesa vestido de terno e

gravata. As figuras 6 e 7 apresentam alguns desenhos que contribuiram para essas constatagdes.
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Figura 6 — Simbolos de elegancia.

Figura 7 — Simbolos de elegancia também presentes na imagem do masculino.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa aponta para dados relevantes na identificacdo de simbolos presentes no
imaginario dos estudantes do curso de Técnico em Secretariado acerca de sua futura profissdo. O
desenvolvimento deste estudo foi fundamentado pela teoria de Cassirer (1989, apud Fernandes,

2006), na qual toda e qualquer relacdo do ser humano com o mundo se da por meio de “formas
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simbdlicas” que sdo necessarias para a percepcao do mundo sensivel. Em relevante complemento,
Werneck (2003) aponta que essas formas simbolicas sdo determinantes para um imaginario que, a
despeito da dificuldade de se estabelecer seu limite com a realidade, € a interpretacdo da realidade
pelo sujeito dentro do seu ponto de vista.

A construgdo de desenhos se mostrou como um eficaz instrumento de pesquisa para o
objetivo apresentado — o que somente foi possivel ao se entender e praticar os procedimentos
apontados por Trinca (1976) necessarios para levantamento e para a analise dos dados com este
instrumento.

Como conclusdes, foi possivel perceber o estabelecimento de um imaginario a partir dos
simbolos visuais e linguisticos apresentados, respectivamente, nos desenhos e discursos. Para 0s
sujeitos pesquisados, o Técnico em Secretariado é um profissional que cumpre com dedicacéo,
disciplina e organizacdo as suas tarefas. Tais caracteristicas podem levar esse profissional a
situacOes de pressdo e cobrancgas sobre si mesmo. A profissdo de Técnico em Secretariado é
definida nesse imaginario como uma profissdo que prospecta a possibilidade de desenvolvimento e
crescimento. Além disso, esses profissionais sdo enxergados como pessoas que zelam pela sua
apresentacao pessoal.

Tais constatag0es vém ao encontro da maioria dos conhecimentos e temas que o MEC/CNE
(2008c, s. p.) apontam como possibilidade de abordagem nesta formacéo. Em especial, a percepc¢éo
de disciplina, organizacdo e apresentacdo pessoal se apresentam como fundamentos essenciais para
esses conhecimentos e temas. Entretanto, a proposta de caracterizacdo e organizacdo curricular de
curso do Eixo Tecnoldgico de Gestdo de Negocios (ibidem) bem como a visdo deste profissional
por autores como Medeiros e Hernandes (2009) e Azevedo e Costa (2006) ndo se fizeram
substancialmente presentes no imaginario percebido. E possivel constatar que esses outros
elementos estdo relacionados a uma visdo mais generalista, além da especializacdo do trabalho e da
execucdo de tarefas, sdo elementos como criatividade, ética, empreendedorismo, gestdo
organizacional, educagdo ambiental, iniciativa e sociabilidade.

Espera-se que as conclusdes desta pesquisa possam orientar profissionais que lidam com as
praticas e/ou com as politicas do curso Técnico em Secretariado proporcionando subsidios para um
aprendizado adequado as diretrizes propostas pelo CNCT (MEC/CNE, 2008, s. p.). Em especial, 0s
resultados apontam para a necessidade de um curriculo e da utilizacdo de praticas pedagdgicas que
venham a contemplar essas diretrizes — principalmente aquelas mais generalistas e menos técnicas.

Considerando, entretanto, que o0s sujeitos pesquisados sdo alunos ingressantes, ha de se sinalizar
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aqui uma oportunidade de pesquisas semelhantes em egressos deste mesmo curso a fim de se
verificar possiveis mudancas nessas percepg¢des de seus imaginarios ao longo de seu aprendizado.
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