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Importéncia do dominio de linguas estrangeiras pelos profissionais de secretariado executivo
para atuacdo no mercado de trabalho em tempos de globalizagdo: uma abordagem critico-
reflexiva

IMPORTANCIA DO DOMINIO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS PELOS
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO EXECUTIVO PARA ATUACAO NO MERCADO
DE TRABALHO EM TEMPOS DE GLOBALIZACAO: UMA ABORDAGEM CRITICO-
REFLEXIVA

RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo efetuar uma abordagem critica e reflexiva sobre a
importancia do dominio de linguas estrangeiras pelos profissionais de Secretariado Executivo para
atuacdo no mercado de trabalho, em tempos de globalizagdo. Para tanto, inicialmente, busca-se
tecer comentarios acerca do fendmeno globalizacdo como fator de rompimento de velhos
paradigmas sociais. Em seguida, sdo realizadas discussdes sobre o processo comunicacional do
secretario executivo na atualidade, tendo em vista 0 uso da lingua materna e das linguas
estrangeiras. Na sequéncia, apresentamos algumas reflexdes referentes a importancia do dominio de
linguas estrangeiras pelos secretarios executivos, enquanto necessidade profissional ou modismo
social. Por fim, busca-se fazer alguns apontamentos voltados a formacdo académica inicial e a
atuacdo profissional do secretario executivo bilingue, langando um olhar visionario sobre o mercado
de trabalho na contemporaneidade.

Palavras-chave: Linguas Estrangeiras; Secretariado Executivo; Globalizagéo.

IMPORTANCE OF FOREIGN LANGUAGES PROFESSIONALS EXECUTIVE
SECRETARY TO ACT ON THE LABOUR MARKET IN TIMES OF GLOBALISATION:
A CRITICAL-REFLEXIVE APPROACH

ABSTRACT

This article has as main objective to perform a critical and reflective approach on the importance of
foreign languages professionals Executive Secretary to act on the labour market in times of
globalisation. To this end, initially seeks comment about the phenomenon of globalization as a
factor of social old paradigms. They are then held discussions on the communicational process of
executive secretary at the present time, in view of the use of the mother tongue and foreign
languages. Following we present some reflections concerning the importance of foreign languages
by the executive secretaries, while social fad or professional necessity. Finally, search if making
some notes aimed at initial academic training and professional performance of bilingual executive
secretary, launching a visionary gaze on the labour market today.

Keywords: Foreign Languages; Executive Secretariat; Globalisation.
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1 INTRODUCAO

“Trata-se, nao de perseguir o indizivel, ndo de revelar o que esta oculto, mas, pelo
contrario, de captar o ja dito; reunir aquilo que se péde ouvir ou ler, e isto com uma finalidade que

’

ndo é nada menos que a constitui¢do de si.’

(Michel Foucault, 1971)

Diante dos avancos cientificos e tecnoldgicos ocorridos nas diferentes areas e sub-ramos do
saber na atualidade, conhecer e fazer uso de uma ou varias linguas estrangeiras tem se configurado
ndo mais como uma questdo de luxo ou status social, mas uma necessidade emergencial dos novos
tempos, tendo em vista atender as inimeras e crescentes demandas sociais e profissionais.

Nessa perspectiva, 0 dominio de linguas estrangeiras por parte dos profissionais do ramo
juridico, turistico, secretarial e de relaces exteriores adquire importancia fundamental no tocante a
insercdo e manutencdo deles no campo de trabalho na area, uma vez que as instituicbes empresariais
e governamentais, de ambito nacional e internacional, tém sido criteriosamente seletivas em relacéo
a composicdo de seus quadros de funcionarios.

Face a essa constatacdo, este artigo objetiva apresentar, numa abordagem critico-reflexiva,
algumas considerac@es acerca da importancia do dominio de linguas estrangeiras pelos profissionais
de Secretariado Executivo. E, em particular, para atuacdo no competitivo mercado de trabalho na
contemporaneidade, dado o fato de que, de acordo com Liberato (1993), as linguas estrangeiras tém
se constituido como uma espécie de “segunda lingua materna” e a lingua inglesa, de modo especial,
como a mais usual e solicitada pelas organizagdes corporativas por se tratar do “idioma da

globalizacdo™.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GLOBALIZACAO: MEIO DE ROMPIMENTO DE VELHOS PARADIGMAS SOCIAIS

Desde o inicio da década de 1990, o fenémeno da globalizacdo (ou mundializagdo) tem se

configurado como um dos mais significativos processos de aprofundamento da integragdo
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econOmica, social, cultural, politica e espacial; bem como uma via de “barateamento” dos meios de
transporte e comunicacdo de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O advento da
globalizagéo acarretou, assim, a formagdo de uma “aldeia global”, fazendo com que os mercados
internos adquirissem cada vez mais capital financeiro.

Em decorréncia disso, pode-se dizer que o preco, o elevado nivel tecnologico, a
especializacdo produtiva, a exceléncia em design, as estratégias comerciais agressivas e a qualidade
das matérias-primas sdo alguns dos principais atributos competitivos do processo de
internacionalizacdo de produtos e servicos ofertados na atualidade.

Se fizermos uma andlise conjuntural e detalhada acerca dessas questdes, € possivel constatar,

ainda, a existéncia de muitos outros fatores atrelados a esses atributos, tais como:

[...] as relagbes de producdo, os sistemas institucionais, o decréscimo do valor das
passagens internacionais (principalmente aéreas) — aumentando as relacbes de comércio e
negécios em nivel internacional —, a modernizacdo das telecomunicagdes através de
telefones celulares com alta tecnologia digital, a informatica, a fibra 6tica, os satélites
espaciais, 0s novos televisores digitais, a rede internet etc. (IANNI, 1997, p. 23)

Tudo isso cria, pois, uma espécie de “ciclo global”, onde todos os paises e todas as pessoas
em qualquer lugar do mundo podem se comunicar entre si aumentando ainda mais a velocidade das
transacOes comerciais. No entanto, as barreiras fisicas e os limites geograficos desaparecem, dando
espaco a um sistema muito maior de relages, isto €, a uma rede sem fronteiras, infinita e de livre
acesso.

Independentemente da natureza da informacdo, a tecnologia necessaria para transporta-la,
editad-la ou armazenéa-la serd a mesma e estara disponivel em todo o mundo. Todavia, essa situacdo
esta determinando, segundo Oliveira (2008), o surgimento de um novo tipo de profissional, muito
mais atualizado e com perfil de estrategista, que tem a capacidade de compreender, captar, analisar,
refletir criticamente e interpretar a realidade globalizada, adaptando a tecnologia disponivel para
melhor atender os seus clientes.

Com isso, as universidades, particularmente os cursos de bacharelado em Secretariado
Executivo, Turismo, Direito e Comércio Exterior, por exemplo, ja ndo podem ter mais como Unico
objetivo preparar futuros profissionais possuidores apenas de competéncia técnica; mas
empreendedores articulados, dindmicos, criativos e responsaveis, dotados de espirito de lideranca e

antenados as constantes transformacdes tecnologicas e demandas sociais do mundo globalizado.
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E nesse contexto, pois, que o dominio de uma ou mais linguas estrangeiras, por parte dos
profissionais do novo milénio, torna-se fundamental para a sua inser¢do e manutencdo no mercado
de trabalho, tendo em vista atender as exigéncias e necessidades mais emergenciais da sociedade

contemporanea.

22 O PROCESSO COMUNICACIONAL DO SECRETARIO EXECUTIVO NA
ATUALIDADE: LINGUA MATERNA VERSUS LINGUAS ESTRANGEIRAS

E fato que os cursos de bacharelado em Secretariado Executivo devem ter, na atualidade, o
diferencial de apresentarem em suas grades curriculares aspectos tedrico-metodolégicos voltados a
énfase em gestdo, assessoria e dominio de linguas estrangeiras; uma vez que os profissionais
egressos desses cursos devem estar aptos a atuar de forma a assessorar eficientemente dirigentes de
organizacg0es publicas ou privadas, ou ainda, de agir autonomamente e com sucesso num cenario de
mudancas constantes como o da era contemporanea.

Tratando-se particularmente do processo de comunicacdo dos profissionais da area
secretarial nesse contexto, faz-se proficuo, inicialmente, destacar que “a comunicagdo bem-sucedida
depende exclusivamente de conhecimentos e habilidades técnicas” (SOARES, 1996, p. 7). Dizemos
isso, porque desde os primérdios da humanidade, mais precisamente a partir do momento em que 0s
homens comecgaram a se comunicar para formar sociedades, a linguagem e as demais formas de
comunicacdo (gestos, imagens, escritas e sons) evoluiram e se tornaram indispensaveis para o
convivio social.

No meio organizacional, a comunicacdo dos profissionais de secretariado sempre foi uma
constante: antigamente, atendendo ao telefone e anotando recados e, atualmente, realizando
negociagdes internacionais e tomando importantes decisdes. Através do desenvolvimento da
tecnologia, o processo comunicacional tornou-se muito mais rapido e eficaz, fazendo com que os
profissionais de Secretariado Executivo que usam a comunicacdo, seja ela oral ou escrita,
buscassem adquirir determinadas habilidades linguisticas, tanto na lingua materna quanto em
idiomas estrangeiros, com alto poder de persuasao.

Com o advento da globalizacdo, a comunicagdo oral e/ou escrita em mais de uma lingua
transformou-se num critério-chave dentro das organizagdes corporativas. Para 0 acompanhamento
dessa modernizacdo, muitos programas educacionais e aparelhos/recursos tecnologicos foram
surgindo a fim de facilitar, a0 maximo, a comunicacdo entre pessoas e paises geograficamente
distantes. Por exemplo: o telefone fixo e mdvel foi substituido pelos fones de ouvido com

microfone, no intuito de possibilitar maior mobilidade do funcionario no manuseio de arquivos e
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outros utensilios; a internet adquiriu conexdes de banda larga em escala impar para agilizar ainda
mais as trocas de informacdo e as negociagdes nacionais e internacionais entre usuarios da rede etc.

Corroborando com Machado & Nogueira (2006), entendemos que, dessa forma, o
profissional de Secretariado Executivo precisou, além de outros fatores pertinentes a sua profisséo,
absorver novos conhecimentos da area e aprender a manusear de forma eficaz, eficiente e agil o
aparato tecnologico contemporaneo disponivel, mostrando assim estar atualizado e para além do seu
tempo historico.

No que diz respeito especificamente ao processo comunicacional dos profissionais de
Secretariado Executivo na atualidade, vale destacar que este precisa ser 0 mais claro e objetivo
possivel, o que pressupde, contudo, um excelente conhecimento gramatical das linguas materna e
estrangeira (principalmente do idioma inglés); além do dominio de palavras, linguagens,
expressoes, jargdes e termos especificos de ambas as areas. Portanto, a comunicacdo em lingua
materna e estrangeira €, pois, a principal ferramenta de trabalho e o diferencial a ser apresentado por
todo secretario executivo que se intitule atualizado e possuidor de mdaltiplas habilidades e

competéncias pessoais e profissionais.

2.3 O DOMINIO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS PELOS SECRETARIOS EXECUTIVOS:
NECESSIDADE PROFISSIONAL OU MODISMO SOCIAL?

E consensual a ideia de que o dominio de linguas estrangeiras modernas (inglés, francés,
espanhol, italiano, aleméo entre outros idiomas) representa, na atualidade, um grande diferencial
para o0s profissionais de Secretariado Executivo que se encontram atuando em
instituicOes/organizacbes empresariais, corporativas ou governamentais envolvidas com o
globalizado mundo dos negdcios e das transagdes comerciais em nivel nacional e internacional.

Apos a sua formagdo académica inicial na universidade, o profissional de secretariado, em
campo de trabalho, naturalmente ird se deparar com uma realidade organizacional que interage com
diversos paises sobre os mais diferentes produtos e servicos. Para tanto, uma boa fluéncia oral, de
escrita e de leitura (habilidades comunicacionais) em diferentes linguas estrangeiras, e de modo
muito particular do idioma inglés, por parte dos secretarios executivos torna-se imprescindivel,
favorecendo, substancialmente, os processos de negociacdo e a tomada de decisBes corretas cabiveis

a0S mesmos.
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Diante do exposto, cabe-nos, portanto, indagar: Como as linguas estrangeiras, em geral,
conquistaram tamanha importancia na sociedade contemporanea? Por que a lingua inglesa, por
exemplo, é a mais trivial e utilizada em transacdes comerciais de cunho internacional?

Sem a pretensdo de fornecer respostas prontas e acabadas acerca dessas questfes, pode-se

dizer, resumidamente, que:

Antigamente, a lingua francesa era a mais falada e toda Europa a usava como dnico idioma,
ja que o latim havia sofrido muitas modificacdes. Nesse contexto, a lingua inglesa surge
com forca total apds a decadéncia tanto do latim quanto do francés e, além de dominar a
Europa, acaba dominando também a América pelo poder que os Estados Unidos exerciam
militarmente e que ainda exercem até os dias de hoje. Assim, o inglés é visto como o
idioma da tecnologia, das telecomunicacdes e das finangas internacionais; sendo, portanto,
a lingua estrangeira mais utilizada no campo da informética, sobremaneira com o advento
da rede internet. Ndo bastasse a poténcia cinematografica, musical e literdria que é
representada pela linguagem de Shakespeare, o inglés configura-se, ainda, como o idioma
de jargbes de inimeras areas, o qual é utilizado por aproximadamente metade dos jornais
do mundo e em quase 80% dos trabalhos de pesquisa académica cientifica. (LONG, 2005,
p. 67)

Em linhas gerais, isto significa considerar que o fator-chave responsavel pela disseminacéo
em larga escala da lingua inglesa em (praticamente) todo o0 mundo deve-se a colonizacdo europeia
na Africa, Asia, Oceania e América do Sul; bem como & decadéncia da Unido Soviética e ao poder
bélico e econdmico dos Estados Unidos, o qual comercializa com a maioria dos paises do mundo e
é uma das nac0es integrantes de varias organizacoes fortes e importantes em nivel mundial.

Estudos desenvolvidos por Coracini (1998) revelaram que os Estados Unidos, além de ser
um dos paises que mais influencia nos precos de produtos e servigos internacionais por sediar
atividades multinacionais na maior parte do pais, faz com que a lingua inglesa seja falada na
maioria dos paises do mundo, desde os economicamente capitalizados, a exemplo das nagdes parte
do G-10, até os paises com grandes problemas de dividas financeiras com o Fundo Monetario
Internacional (FMI), como €é o caso do Brasil e de outras nacGes em processo de desenvolvimento
socio-politico-econémico.

Afora essas questdes, outro dado importante a ser citado se refere ao fato de a chamada
“lingua franca” ou “idioma global” nao ser exatamente aquele que leva em consideragdo quantas
pessoas a falam, mas sim quem a fala. Dizemos isso, porque a lingua mais falada no mundo &, na
realidade, o mandarim (ou chinés), embora ndo seja este o idioma mais usado pelas pessoas de
grande influéncia no mundo. (IANNI, 1997)

Com base nas argumentacOes expostas, pode-se afirmar, seguramente, que a ascensdo dos
paises desenvolvidos, e consequentemente de seus idiomas, fez com que as empresas nacionais e
internacionais se adaptassem a uma nova realidade de negociacdo de seus produtos e servicos por
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intermédio do uso de diferentes linguas estrangeiras, embora o inglés seja o idioma mais trivial e
aceito sem (grandes) ressalvas. E por esses e outros motivos que o profissional de Secretariado
Executivo tem sido tdo valorizado nas Gltimas duas décadas, dada a possibilidade de tornar-se cada
vez mais proficiente em linguas estrangeiras.

Entretanto, essa proficiéncia em linguas estrangeiras, considerando-se de modo muito
particular o desenvolvimento de habilidades comunicacionais de leitura, escrita e oralidade, esta
diretamente relacionada a questdes objetivas e praticas, uma vez que a heterogeneidade de
necessidades do mundo moderno é algo bastante latente, discutivel e complexo; pois ndo se pode
prever exatamente qual o modelo de gestdo da empresa em que o profissional de Secretariado
Executivo ird atuar, embora seja possivel pontuar algumas caracteristicas gerais basicas requeridas
pelo mercado de trabalho em relacéo ao desempenho dos secretarios executivos na atualidade.

Diante desses fatores, Almeida Filho (1993) & Celani (1997) chamam a atengéo para o fato
de que o ensino de linguas estrangeiras na universidade, especificamente no curso de Bacharelado
em Secretariado Executivo, ndo deve privilegiar o enfoque no desenvolvimento de uma ou outra
habilidade, mas percorrer um caminho didatico-pedagdgico progressivo e continuum mesclando as
habilidades comunicacionais de leitura, escrita e oralidade; necessarias a vida social e profissional
dos académicos.

Essa abordagem é, pois, a que mais se aproxima da critica que se faz atualmente ao
esvaziamento ou recuo teorico de contetdo ao qual o trabalho do professor e a aprendizagem de
lingua estrangeira, principalmente no Ensino Superior, tem se submetido em relacdo as chamadas
“pedagogias das competéncias”; uma vez que essas ndo t€m proporcionado, a contento, uma solida
formacdo linguistica com a possibilidade de desenvolvimento de todas as habilidades
comunicacionais em lingua estrangeira, voltando-se assim a um reducionismo pedagdgico e

mercadoldgico préprio das politicas educacionais de cunho neoliberal. (DUARTE, 1999)

2.4 A FORMACAO ACADEMICA INICIAL E A ATUACAO PROFISSIONAL DO
SECRETARIO EXECUTIVO BILINGUE: VISIONANDO O MERCADO DE
TRABALHO

As antigas técnicas secretariais, tais como taquigrafia, datilografia e copias mimeografadas

cairam em desuso. Atualmente, elas foram substituidas por novas tecnologias digitais, necessitando,
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portanto, de um novo profissional muito mais flexivel, habil, competente, pré-ativo, inovador,
criativo, assertivo, critico, reflexivo e dotado de conhecimentos e saberes diferenciados para
interagir com o mundo social e operar equipamentos tecnolégicos modernos.

Nesse contexto, € fato que o perfil do profissional de Secretariado Executivo também se
modificou e continua em constante e acelerado processo de mudanca para acompanhar as
exigéncias do mercado de trabalho na sociedade contemporéanea. Assim, esse profissional precisa
participar cada vez mais do cotidiano da empresa em que trabalha, entendendo as necessidades da
sociedade informatizada e as tendéncias do mundo globalizado. Além disso, 0 secretario executivo
moderno deve mostrar-se sempre “informado ¢ atualizado, estar a par das transformacdes do
mercado internacional, possuir espirito empreendedor e ser um agente facilitador das negociacoes
da empresa, tendo amplo conhecimento das suas reais necessidades e limitagdes”. (DRUCKER,
2004, p. 46)

De modo geral, isto significa dizer que as empresas, na atualidade, estdo em busca de
profissionais da area de Secretariado Executivo que sejam altamente qualificados e dispostos a
enfrentar as diversidades e os desafios da sociedade contemporanea, sendo assim capazes de
agregar novos conhecimentos e trabalhar em equipe visando o éxito da instituicdo/organizacao
empresarial como um todo. Todavia, essa qualificacdo abarca, prioritariamente, o dominio de
linguas estrangeiras no que diz respeito as habilidades comunicacionais de leitura, escrita e
oralidade. Dizemos isso, porque, segundo Sanctis & Abib (2010), desde 0 momento em que a
profissdo de secretario executivo bilingue foi oficialmente regulamentada em 1985, cabe a esse
profissional, entre outras fungdes, efetuar a redacdo e a traducdo de textos profissionais
especializados, inclusive em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de comunicacao da
empresa onde trabalha.

Uma vez que o profissional de Secretariado Executivo necessita possuir aptidfes para
exercer suas funcdes laborais tanto em sua lingua verndcula quanto em idioma estrangeiro, 0
conhecimento de mais de uma lingua estrangeira tornou-se, nos dias atuais, um atrativo e um grande
diferencial no mercado de trabalho. Ha, inclusive, quem defenda a ideia de que o portugués, o
inglés e o espanhol, por exemplo, sdo idiomas fundamentais para o trabalho do secretario executivo
e que o dominio de uma terceira lingua é, na realidade, o verdadeiro diferencial desse profissional
(SILVA, 2002). Assim, observa-se que, com o0 advento da globalizacdo, o que antigamente era uma
prioridade, atualmente, &€ uma questdo de exigéncia. Isso, todavia, faz com que os profissionais das

diferentes areas de conhecimento estejam em constante processo de atualizagéo e aprendizado.
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N&o apenas como assessor, mas também ocupando o cargo de redator e tradutor bilingue, ou
até mesmo trilingue, dentro de uma instituicdo empresarial, 0 secretario executivo, enquanto
profissional multifuncional, pode e deve mostrar a relevancia de seu trabalho principalmente nos
momentos de maior expressdo da empresa, isto €, quando se inicia, por exemplo, uma importante
negociacdo comercial internacional. Tal atitude ird demonstrar, pois, o nivel de responsabilidade e
dedicacdo desse profissional para com o seu trabalho e a propria empresa, gerando assim pontos
positivos tanto para o empregado quanto para o empregador.

Diante do exposto, entendemos ser urgente e cada vez mais necessario o curriculo dos
cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo, e de outras areas afins, contemplar a abordagem
de disciplinas de linguas estrangeiras com enfoque no desenvolvimento de habilidades
comunicacionais basicas (leitura, escrita e oralidade) por parte de seus académicos; uma vez que 0
dominio de duas, trés ou mais linguas estrangeiras nesse contexto certamente acarretara
reconhecimento e uma crescente ascensao profissional deles no mercado de trabalho.

Para aléem de uma necessidade do mercado profissional, o dominio de linguas estrangeiras
configura-se ndo somente como um exercicio intelectual de aprendizagem de formas e estruturas
linguisticas em um codigo diferente, mas também como uma experiéncia de vida; pois amplia as
possibilidades do académico se desenvolver de modo integral e agir discursivamente no mundo.
Dito de outra forma, essa experiéncia deve significar, principalmente para os profissionais de
Secretariado Executivo, uma abertura para a compreensao do mundo e também para a valorizacdo e
0 respeito a diversidade cultural e linguistica existente. Portanto, o conhecimento de “uma ou mais
linguas estrangeiras modernas que concorram para o desenvolvimento podem ser entendidas como
forca libertadora tanto em termos culturais quanto profissionais”. (BRASIL, 1998, p. 39)

Dizemos isso, porque a concepcdo de educacdo como pratica libertadora e emancipatoria,
defendida por Freire (2000), somente terd sentido e significado no campo do ensino e da
aprendizagem de linguas estrangeiras se estas possibilitarem acesso as ciéncias e tecnologias
modernas, a comunicacao intercultural, a0 mundo dos negocios, & construgdo da cidadania e a
outros diferentes modos de se conceber a vida humana e a sociedade em geral; o que envolve um
complexo e desafiador processo de reflexdo e andlise critica sobre a realidade social, politica,
cultural e econdmica, principalmente por parte dos profissionais de Secretariado Executivo no

desempenho de suas fungdes no competitivo mercado de trabalho em tempos de globalizacao.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

No intuito de que o objetivo central deste artigo pudesse ser efetivamente alcancado, a
investigacdo da tematica em pauta foi estruturada segundo uma abordagem qualitativa de pesquisa,

tendo em vista que:

Os investigadores qualitativos [...] se preocupam com o contexto. [...] Isto porque, a
investigacdo qualitativa é descritiva e agrupa diversas estratégias de pesquisa que partilham
determinadas caracteristicas: os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens, e
ndo de nimeros. [...] Os resultados escritos da investigagdo contém citacOes feitas com base
nos dados para ilustrar e substanciar a apresentagdo. Os dados recolhidos sdo designados
por qualitativos porque séo ricos em pormenores descritivos [...], o que inclui [...]
documentos pessoais, memorandos e outros registros oficiais. Na sua busca de
conhecimento, os investigadores qualitativos ndo reduzem as muitas paginas contendo
narrativas e outros dados a simbolos numéricos. Tentam analisar os dados em toda a sua
riqueza, respeitando, tanto quanto o possivel, a forma em que esses foram registrados ou
transcritos. (BOGDAN & BIKLEN, 1994, p. 16;48)

Além disso, a opc¢do pela metodologia qualitativa de pesquisa encontra-se relacionada ao
fato de esta “trabalhar com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo de relagdes, processos e fendmenos”
(MINAYO, 1994, pp. 21-22). Ou seja, essa abordagem enfatiza mais o processo do que o produto,
tendo a preocupacdo de retratar a realidade tal qual como ela se apresenta. Envolve a obtencdo de
dados descritivos, 0 que significa, na concepcdo de Pacheco (1995), que o objeto de estudo nédo é
constituido apenas pelo comportamento, mas também pelas inten¢fes do pesquisador e situacbes
por ele vivenciadas. Mais do que a procura de relagfes entre processo e produto, busca-se, dessa
forma, uma analise interpretativa e critico-reflexiva dos significados e a sua influéncia na interacédo
didatica.

Contudo, apesar de prevalecer o carater qualitativo na presente pesquisa, isto nao significa
dizer que ignoramos os dados quantitativos a ela relacionados, mesmo que de forma indireta, uma
vez que eles ajudaram enriquecer a apresentacdo, descricdo e analise interpretativa da tematica em
estudo. Corroborando com Chizzotti (1998, p. 34), entendemos que “a pesquisa quantitativa nao
necessita ser oposta a qualitativa, mas ambas devem sinergicamente convergir na
complementaridade muitua”.

Nesse sentido, a tipologia de pesquisa que norteou as discussfes apresentadas neste artigo
foi a de cunho descritivo-exploratoria analitica, visto que esta “observa, registra, analisa e
correlaciona fatos (variaveis) sem manipula-los, procurando assim descobrir, com precisdo, a

frequéncia com que um fendmeno ocorre, através de sua relagdo/conexao com outros” (PADUA,
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1996, p. 49); bem como possibilita a descricdo exata dos acontecimentos da realidade e a
intervencdo do pesquisador sobre a mesma na tentativa de transforma-la.

Para que fosse possivel obter uma visdo panoramica acerca do objeto de investigacéo,
buscamos efetuar um minucioso levantamento do arcabougo tedrico existente, recorrendo, portanto,
a livros, artigos cientificos, teses de doutorado e documentos oficiais, a fim de obter, assim,

informacdes Uteis, relevantes e significativas a pesquisa em questéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou apresentar, de forma critico-reflexiva, a real importancia do dominio
das linguas estrangeiras pelos profissionais de Secretariado Executivo na atualidade, uma vez que,
com os avan¢os do mundo globalizado, foram o0s secretarios executivos que mais sentiram 0s
impactos das mudancas ocorridas, e melhor se adaptaram a elas, dentro das
instituicOes/organizacGes empresariais, tanto no campo da comunicacdo quanto na utilizacdo de
modernos recursos tecnologicos.

Diante do crescente desenvolvimento tecnologico incorporado pelas empresas e a
informatizacdo destas, é possivel observar que os fenébmenos catalisados pela globalizacao e o perfil
exigido dos secretarios executivos estdo em constante alteracdo. Como exemplo, pode-se citar a
utilizacdo cada vez mais intensa dos computadores de Gltima geracdo e da comunicacdo digital a
longa distancia, com maior velocidade e eficacia, aumentando assim significativamente o ritmo das
transacdes comerciais e das negociacdes empresariais na sociedade contemporanea.

Todavia, ndo sdo somente as ferramentas de trabalho que estdo se alterando, mas também o
grau de importancia do profissional de Secretariado Executivo dentro da organizagdo empresarial.
Diante dessa constatacdo, Alves (2009) destaca que, atualmente, uma das principais demandas do
mercado empreendedor refere-se a necessidade de o0s secretarios executivos possuirem bom
conhecimento de linguas estrangeiras, principalmente do inglés, bem como de uma segunda ou
terceira lingua como fator de grande diferencial para a insercdo e permanéncia no campo de
trabalho.

Em decorréncia do crescimento econémico e do advento da globaliza¢do, o intercAmbio

internacional expande-se e surge a necessidade de se dominar, prioritariamente, a lingua inglesa,
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pois as empresas realizam grande parte de seus contatos, via correio eletronico e ligagdes
telefonicas, com exportadores e importadores de produtos e servigos oriundos de paises que usam a
chamada “lingua franca” para o estabelecimento de transa¢des comerciais.

Nesse contexto, o profissional de Secretariado Executivo adquire certo poder de gestéo e de
criatividade para a proposicdo de solucdo de problemas e a tomada de decisGes acertadas nas
organizag0es empresariais onde atuam, 0 que requer maior ingeréncia de seu envolvimento em
contextos de uso de lingua estrangeira de forma muito mais enfatica nas negociacdes contratuais,
reunides empresariais para discussdo de planejamentos estratégicos visando o alcance de resultados
satisfatorios etc.

Sem a pretensdo de esgotar 0 assunto em questdo, esperamos que este artigo possa
efetivamente contribuir para a reflexdo e conscientizacdo acerca da maltipla diversidade de papéis
que podem ser assumidos pelos secretarios executivos na atualidade, bem como sobre a real
importancia do dominio de linguas estrangeiras por parte desses profissionais para sua atuagdo no
mercado de trabalho, o qual tem se tornado a cada dia mais exigente e competitivo.

Assim sendo, vale destacar que as questdes aqui levantadas acerca da tematica em pauta
apresentam, ainda que de maneira timida, algumas pistas para se pensar a respeito da necessidade e
influéncia das linguas estrangeiras na sociedade e na vida profissional, uma vez que os embates
ideoldgicos que gravitam em torno da importancia do dominio de linguas estrangeiras no mundo
contemporaneo estdo cada vez mais acirrados e sujeitos, portanto, a novos questionamentos e a
novas problematizacBes, visando assim abrir brechas para possiveis deslocamentos e rupturas

paradigmaticas.
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