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MENSURACAO DO INDICE DE SATISFACAO EM UM CURSO DE GRADUACAO SOB
A PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES: UM ESTUDO NO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA UFC

RESUMO

Tendo por objeto de estudo o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara —
UFC, esta pesquisa visa mensurar o nivel de satisfacdo do corpo discente em relacdo ao curso de
Secretariado Executivo da UFC, sendo para isso definido um Indice de Satisfagio Global — ISG.
Como objetivos especificos, procurou: 1) identificar os fatores que promovem a satisfacdo dos
discentes com o curso; 2) identificar os fatores desfavoraveis a satisfacdo dos discentes com o
curso. A pesquisa é quantitativa quanto a natureza, tendo sido realizada por meio de uma survey.
Considerando-se o indice de Satisfagdo Global — ISG, definido para a pesquisa, constatou-se que,
em geral, a satisfacdo dos estudantes com o curso esta situada no nivel “satisfeito”. Como fatores
favoraveis a esta satisfagdo, destacaram-se os fatores relacionados a administracéo, relacionamento
interpessoal, equipe de professores e mercado profissional. Elementos relacionados a estrutura de
apoio se destacam como os fatores desfavoraveis a satisfacdo global dos estudantes com o curso.

Palavras-chaves: Secretariado Executivo; Nivel de Satisfacio; indice de Satisfacio Global.

MEASUREMENT OF THE SATISFACTION INDEX WITH AN UNDERGRADUATE
COURSE IN THE PERSPECTIVE OF STUDENTS: ASTUDY IN THE EXECUTIVE
SECRETARIAT COURSE OF UFC

ABSTRACT

Having as object of study the course of the Executive Secretary of the Federal University of Ceara-
UFC, this research aims to measure the level of satisfaction of the student body over the course of
the Executive Secretariat of the UFC, and for that defined a Global Satisfaction Index - ISG. The
specific objectives sought to: 1) identify the factors that promote students 'satisfaction with the
course, 2) identify the unfavorable factors to students' satisfaction with the course. The search is
quantitative in nature, having been accomplished by means of a survey. Considering the Global
Satisfaction Index - ISG, defined for the survey, it was found that, in general, student satisfaction
with the course is situated at the "satisfied". As factors favoring this satisfaction, stood out the
factors related to management, interpersonal relationships, teaching staff and professional market.
Elements related to the support structure stand out as the unfavorable factors for overall student
satisfaction with the course.

Keywords: Executive Secretary; Level of Satisfaction; Global Satisfaction Index.
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1 INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo imersas em um ambiente competitivo, no
qual a qualidade dos cursos é um fator fundamental. Na perspectiva da gestdo académica, importa,
entdo, a avaliacdo continua dos cursos, tendo em vista as métricas do sistema nacional de educacéo
e as expectativas e percepcdes dos multiplos stakeholders. Conhecer a satisfacdo do cliente de uma
instituicdo educacional superior é essencial para a melhoria continua dos cursos. A avaliagdo da
satisfacdo do cliente interno € realizada por meio de indices que medem resultados da organizacao
em varios dos seus processos, sendo fundamental para o planejamento administrativo.

Nesta perspectiva, este trabalho procura fazer uma autoavaliagédo interna do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara — UFC, podendo vir a fornecer subsidios
para a avaliagdo do curso por parte de seu grupo gestor. Por isso, foi estabelecida em paralelo a
avaliacdo do Enade; a avaliacdo institucional e a avaliacdo externa.

O Curso de Secretariado Executivo da UFC teve seu projeto de implantagdo aprovado em 22
de fevereiro de 1995. Foi reconhecido pela portaria do MEC de n° 2749, de 12 de dezembro de
2001. O Curso objetiva formar profissionais de alta qualificacdo e capazes de desempenhar com
competéncia as funcdes do profissional de Secretariado (Brandao, 2010).

O Mercado de Trabalho local e regional sdo promissores e, a partir do quarto semestre do
curso, os estudantes sao requisitados pelas empresas para estagio. Até o ano de 2008, formaram-se
mais de 300 profissionais. O Curso de Secretariado Executivo é oferecido no periodo noturno,
sendo ofertadas anualmente 40 vagas.

A principal questdo desta pesquisa é saber: qual o nivel de satisfacdo que o corpo discente
do curso de Secretariado Executivo da UFC apresenta diante dos fatores internos e externos que
afetam a satisfacdo global desse curso de graduacdo? Partindo-se do pressuposto que 0 corpo
discente do curso esta satisfeito com seu curso de graduacdo, procurou-se dimensionar como se
apresenta esta satisfacéo.

O estudo tem como objetivo geral mensurar o nivel de satisfacdo do corpo discente em
relacdo ao curso de Secretariado Executivo da UFC. Para isto, tomou-se como parametro o indice
de Satisfacdo Global — ISG definido nesta pesquisa, elaborado com base nos indicadores do Enade.
Deste modo, foram estabelecidos como objetivos especificos: 1) identificar os fatores que
promovem a satisfagdo dos discentes com o curso e 2) identificar os fatores desfavoraveis a

satisfacdo dos discentes com o curso.
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Em sequéncia a esta introducdo, a segunda secdo trata do sistema nacional de avaliacdo do
ensino superior. A terceira se¢cdo aborda os temas da qualidade esatisfacdo no ensino superior. A
quarta secdo traz uma sintese acerca do campo do secretariado executivo, sob a perspectiva da
profissdo, do ensino e da pesquisa. A quinta secdo detalha os aspectos metodoldgicos da pesquisa.

A sexta secdo apresenta os resultados do estudo. Por fim, seguem as conclusdes.

2 SISTEMA DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Por meio da sancdo da lei 10.861/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (Sinaes) foi instituido, sendo responsavel pela avaliacdo das instituicbes de ensino
superior, dos cursos de graduacdo e desempenho dos estudantes. O Sinaes é elemento que norteia as
politicas educacionais relacionadas aos cursos superiores, levantando as informagfes sobre a
qualidade da formacdo académica e profissional dos cursos ofertados pelas IES (Brito, 2008).

O Sinaes é composto pelos seguintes elementos: avaliagdo institucional; avaliacdo de curso,
realizado pelos estudantes ao responderem o questionario enviado para eles, na amostra do Enade
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes); avaliacdo do desempenho dos estudantes
ingressantes e concluintes, por meio do Enade (Brito, 2008).

Para o Sinaes, a avaliacdo institucional é o centro do sistema. Com o objetivo de identificar
o perfil e o significado de atuagdo da instituicdo (Art. 3° da Lei 10.861/04), a avaliacdo acontece
através de uma autoavaliacdo e de uma avaliacdo externa realizada in loco, sob a supervisdo da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Conaes (Verhine & Dantas, 2011).

O ciclo de avaliagdo institucional dura trés anos, embora os resultados de algumas
dimensdes devam ser reportados anualmente. No fechamento de cada ciclo, a instituigdo recebe um
parecer com recomendacfes da Conaes. A instituicdo sera alocada na escala de cinco niveis tanto
em cada dimens&o, como no total.

O Enade objetiva mensurar o desempenho dos discentes com relacdo aos conteddos
programaticos do respectivo curso de graduacdo, habilidades de ajustamento as exigéncias de
evolucdo do conhecimento, e competéncias para a compreensdo de temas fora do contexto
especifico de sua profissdo, relacionados a outras areas de conhecimento e as realidades brasileira e
mundial (Enade, 2009).

Em seu processo avaliativo, o Enade abrange: provas, questionario de percep¢éo da prova, e

0 questionario do estudante. O questionario do estudante possibilita que se compreendam os fatores
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que poderdo estar relacionados ao desempenho dos estudantes, levantando informagdes relevantes
para a melhoria dos cursos, no que concerne a atuacao dos gestores de ensino e docentes. O referido
instrumento € composto pelas seguintes dimensdes: perfil socioeconémico e cultural dos estudantes
ingressantes e concluintes; percepcao sobre o ambiente de ensino-aprendizagem; percepcao sobre a
organizacdo do curso; percepgdo sobre o curriculo; e percepc¢édo da atividade docente (Enade, 2009).

A avaliagéo de curso de graduacdo, segundo a Lei n°® 10.861/04, em seu artigo Art. 4°, deve
ser conduzida por especialistas nas respectivas areas de conhecimento, indicados pelo Inep para
constituirem comissdes externas de avaliacdo de cursos. Estes serdo classificados em uma escala de
1 a 5, sendo que o conjunto de dimensdes se referem ao perfil docente, instalacBes fisicas e
organizacdo didatico-pedagdgica .

Para realizar a avaliacdo de um curso, o avaliador conta com orientagdes do Inep; mas,
mesmo assim, os instrumentos para a realiza¢do da avaliacdo de cursos, a serem utilizados pelos
avaliadores externos nos moldes do Sinaes, ndo foram completamente desenvolvidos, o que abre

um campo para discussdo conceitual de extrema importancia académica (Verhine & Dantas, 2011).

3 QUALIDADE E SATISFACAO NO ENSINO SUPERIOR

A educacdo superior pode ser considerada um servico, que se difere de outros servigos
profissionais, por ser predominantemente intangivel, perecivel, heterogéneo, onde o ensino do
professor é simultaneamente produzido e consumido, pois professor e aluno participam ao mesmo
tempo da experiéncia do ensino (Gruber et al., 2010).

A qualidade de servi¢o no ensino superior se tornou um tema popular na literatura sobre sua
gestdo, sendo o aluno considerado o cliente principal de uma universidade, como destinatarios
diretos do servico prestado (Brochado, 2009; Gruber et al., 2010). Essa qualidade pode ser definida
como a mensuragdo do quanto um servico prestado esta correspondendo as expectativas do cliente,
e em que nivel.

H4 dificuldades e controvérsias quanto a mensuracdo dessa qualidade, defendendo alguns
autores que ela deve ser feita pela comparagéo das percepcdes de desempenho com as expectativas,
e outros que ela deve ser derivada somente das percepcOes de desempenho (Brochado, 2009;
Marcus, Zaharie, & Osoian, 2009).

Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 3, n. 2, p 153-181, jul./dez. 2012.

(ec) RN
157



Mensuracéo do indice de satisfacdo em um curso de graduacdo sob a perspectiva dos
estudantes: um estudo no curso de secretariado executivo da UFC

Neste estudo, em especial, a analise foi fundamentada na percep¢do de desempenho do
Curso de Secretariado Executivo pelos estudantes, pela mensuragdo do seu grau de satisfacdo a
partir da percepcdo da qualidade percebida de diversos fatores do curso. A Satisfagdo dos
estudantes apresenta como principal linha de investigacdo a concentragdo em seus antecedentes e
consequéncias (Serenko, 2010), focando-se nesta pesquisa 0s antecedentes, ou seja, os fatores
relacionados ao curso, cujo desempenho gerou a satisfacdo e em que nivel.

A literatura destaca varios fatores que atuam como preditores da satisfacdo geral dos
estudantes, dentre eles, contato informal aluno-professor, experiéncia real em sala de aula,
diversidade do campus, cultura geral, ambiente departamental, acesso a informacdo, requisitos
claros, padrdes de avaliacdo adequados, carga de trabalho adequada, entre outros (Serenko, 2010;
Dalton & Denson, 2009). Todos esses antecedentes se relacionam com a construgédo geral da
qualidade percebida na educacéo, e acredita-se que esta pode explicar, pelo menos relativamente, o
grau de satisfacdo do estudante (Serenko, 2010).

Vaérias definicbes de satisfacdo podem ser encontradas na literatura de marketing de
consumidor e servigos, podendo ser definida como o cumprimento agradavel de uma necessidade,
desejo ou objetivo. No ensino superior, a satisfacdo do estudante pode ser compreendida como a
avaliacao favoravel do discente com relacéo aos resultados e experiéncias vivenciados na institui¢ao
de ensino (Gruber et al., 2010).

O presente estudo segue a tendéncia da maioria das investigacdes sobre a satisfagdo aplicada
ao ensino superior, que em termos gerais tem abrangido as seguintes dimensdes, conforme Alves e
Raposo (2009): politicas de servigo, fornecedor, ambiente social envolvente e ambiente fisico.
Nesses estudos, tem sido dada importancia superior a dimensdes interpessoais, e sdo usados como
base teorias do comportamento do consumidor e teorias do comportamento social. No entanto,
muitas pesquisas ndo procuram analisar e mensurar a satisfacdo de forma global, buscando
responder somente se 0s alunos estdo adaptados a instituicdo de ensino, qual a consequéncia dessa
adaptacéo sobre o desempenho dos estudantes, ou prever se os alunos permanecerdo na instituicao.

Este trabalho pode contribuir para suprir essa lacuna encontrada nos estudos, propondo no
contexto brasileiro, um instrumento para mensuracdo da satisfacdo global dos estudantes, voltado
para o curso de Secretariado Executivo, fazendo uso das dimensdes do Enade para melhor nortear

andlise, e procurando, também, dar énfase as dimensdes interpessoais e da motivagéo.
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4 SECRETARIADO EXECUTIVO: PROFISSAO, ENSINO E PESQUISA

Em sentido amplo, o Secretario Executivo pode ser compreendido como um assessor de
lideres, que possui 0 papel de organizar suas rotinas, e que se vale da ciéncia administrativa para a
realizacdo de suas atividades. Contudo, sua praxis vai além da mera execucao de servigos rotineiros
mecanizados, envolvendo tarefas relacionadas a producdo de servigos pessoais, como a
administracdo de agenda e compromissos, e de criacdo de servigcos analitico-simbdlicos de apoio a
tarefas executivas complementares (Sabino & Marchelli, 2009).

Pode-se definir, portanto, o trabalho do Secretario Executivo como o conjunto de praticas
que auxiliam o lider quanto a organizacdo de processos administrativos, dando-lhe suporte no
planejamento e controle de tarefas especificas. Esse trabalho ocorre em niveis distintos, desde o
nivel operacional, na ocupacdo com o dia a dia do lider, ao nivel estratégico, na realizacdo de acdes
que auxiliem a execucdo dos seus planos. A funcédo pode ser definida como staff, numa atuacédo que
se orienta pelos interesses dos donos do poder: o executivo na empresa privada, ou o lider
governamental (Sabino & Marchelli, 2009).

Desse ponto de vista, ressalta-se como relevante para a formacdo de um Secretério
Executivo, o aprendizado de um sistema de conceitos condizentes com a praxis cientifica e
multidisciplinar, que atenda aos aspectos técnicos e psicologicos do seu trabalho. Busca-se uma
unidade de saberes para o trabalho do secretério, que se tem caracterizado pela integracdo desses
distintos campos de conhecimento (Sabino & Marchelli, 2009).

Questdes de género estdo envolvidas com a ocupacdo, sendo desde a primeira metade do
século XX uma funcdo exercida predominantemente pelas mulheres. Apesar de ser tratada como
uma ocupacdo milenar, o Secretariado ainda ndo compde uma ciéncia autbnoma (Sabino &
Marchelli, 2009).

No Brasil, por meio da Lei n°® 9.261/04, o Secretariado é reconhecido como funcdo em nivel
técnico e executivo, na atuagdo no universo corporativo ou no campo politico, devendo esse
profissional apresentar uma formacdo geral e humanistica que permita ter capacidade de gerir
processos e pessoas, dentro de seu limite de tomada de decisdo. Ressalta-se que, somente no Brasil,
0 Secretariado desfruta da condicdo de profissdo, contando, no entanto, com formacéo especifica
em outros paises (Sabino & Marchelli, 2009).

Segundo a Organizacdo das NacGes Unidas, a profissdo de secretario é a terceira que mais

cresce no mundo, e no Brasil é funcdo que estd sendo cada vez mais requisitada, variando a
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remuneracgdo entre R$1.052,00 (nivel medio) e R$ 7.000,00 (nivel superior em empresa de grande
porte), segundo a Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios — Fenassec (Moraes, 2012). A
formacdo brasileira de Secretariado ocorre em nivel de bacharelado, requerendo o minimo de 2.400
horas (Sabino & Marchelli, 2009).

O mercado atual exige que esses profissionais sejam ndo somente bilingues, mas também
trilingues. No momento da contratacdo, além da formagdo com curso superior e da fluéncia em
idiomas, é exigido que os profissionais tenham dominio dos Programas Microsoft Office,
exceléncia no atendimento, sejam proativos e empreendedores, e tenham habilidade de
planejamento e disposicdo para correr riscos (Moraes, 2012).

O primeiro curso de bacharelado foi criado em 1969 na Universidade Federal da Bahia, mas
seu reconhecimento oficial se deu em 1978, por meio da Universidade Federal de Pernambuco
(Bilert & Biscoli, 2011). Dezessete anos passados da regulamentagdo da profissédo, o Brasil conta
hoje com, pelo menos, um curso de graduacédo de Secretariado por Estado, ofertado, principalmente
em IES privadas, com destaque para os estados de Santa Catarina, Minas Gerais, Parana e Rio de
Janeiro (Silva, 2012).

Pode-se, pois, dizer que a profissdo e o curso de Secretariado Executivo estdo ainda em fase
de institucionalizacdo incipiente no Brasil, assim como a propria pesquisa académica em torno do
ensino de Secretariado Executivo nas Universidades. No site da Capes, encontramos somente quatro
periodicos cadastrados com classificacdo Qualis, sendo apenas o primeiro deles integrante da area
de administracdo, ciéncias contabeis e turismo, no caso a GeSec- Revista de Gestdo e Secretariado.

Na GeSec, as pesquisas acerca do ensino de Secretariado Executivo foram abordados por
Galindo, Carvalho e Souza (2010), Martins et al. (2010), Sanctis e Abib (2010), Bilert e Biscoli
(2011), Durante et al. (2011), Adelino (2012), e Cantarotti e Lourengo (2012).

Realizando pesquisa no Portal Periédicos Capes, foi encontrado somente um artigo
internacional sobre o ensino de Secretariado Executivo, sendo utilizadas as seguintes palavras-
chave “Executive Secretariat”, “Secretariado Ejecutivo”. O artigo discute o uso de materiais
didaticos no ensino de lingua espanhola para os discentes (Nunes & Plaza, 2010).

Procurando no Banco de Teses ¢ Dissertacdes do IBICT, o assunto ou titulo “Secretariado
Executivo” foram encontrados somente quatro documentos: dissertacdo discutindo praticas de
organizacdo e gestdo da informacgdo (Gardin, 2011), uma segunda dissertagdo que analisa a
construcdo da identidade do profissional secretario no contexto da regido do Grande ABC
(Almeida, 2009); uma tese de doutorado que investigou como tem sido desenvolvida a formacéo do

secretario executivo na Universidade Federal do Ceara (Branddo, 2010); e uma terceira dissertacdo
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que analisou a pratica pedagdgica aplicada em estagio supervisionado de curso de Secretariado
Executivo na PUC do Parana (Biesek, 2003). Destes documentos, somente dois discutem sobre o0
ensino de Secretariado Executivo, a de Brand&do (2010) e Biesek (2003).

Todos esses estudos apontam consideracfes importantes para 0 ensino superior de
Secretariado Executivo nas IES brasileiras. O primeiro que pode ser destacado é o cuidado com a
distribuicdo da carga horaria das disciplinas. Dependendo da predominancia vocacional da regido,
devera ser destinado maior peso de carga horéria para as disciplinas de determinada categoria. As
IES também devem se preocupar com a questdo da convergéncia das estruturas curriculares entre
elas, harmonizando a definicdo do perfil do profissional da éarea, e facilitando o processo de
transferéncia dos alunos (Galindo, Carvalho & Souza, 2010).

Analisando 11 Instituicdes de Ensino Superior publicas, estaduais e federais, o trabalho de
Bilert e Biscoli (2011) revela que os principais segmentos de atuacdo dos estudantes no mercado
sdo comeércio e prestacdo de servicos, sendo predominante, entre os 507 discentes pesquisados, a
faixa etéria entre 17 e 24 anos.

Pesquisas como a de Martins et al. (2010), Adelino (2012) e, Cantarotti e Lourengo (2012),
chamam atencdo a qualidade da didatica dos professores. Martins et al. (2010) destaca ainda a
importancia da associacdo do conteddo académico com experiéncias praticas e a inclusdo de
atividades complementares multidisciplinares na integralizagdo curricular.

Do ponto de vista de Durante et al. (2011), as IES devem considerar que a falta de um
campo cientifico claramente definido e a muldisciplinaridade do curso de Secretariado Executivo
contribuem para a fragilidade dos estudantes em definir quais as atividades e fun¢bes que realizam
estdo relacionadas a area de secretariado, 0 que é negativo para a letigimacdo e reconhecimento da
profissdo no pais.

Sanctis e Abib (2010) enfatiza o uso mais enfatico da lingua estrangeira no curso de
Secretariado, pela exigéncia de um profissional que atue mais como um articulador, do que um
mero tradutor. Outro ponto importante a ser considerado pelas IES sdo as motivacbes dos
estudantes para a escolha do curso e a divulgacdo de sua integralizacdo curricular. A pesquisa de
Brandédo (2010) traz um alerta para a presenca de alunos que s6 escolheram o curso pela facilidade
de obter éxito no processo seletivo, o que pode levar a formagdo de profissionais com perfis

inadequados ao exercicio da fungéo.
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5 METODOLOGIA

Este artigo utilizou a pesquisa quantitativa como abordagem metodoldgica segundo Araujo
(2011), alinhando-se, assim, ao paradigma classico positivista, em que se busca fazer uma
investigacao objetiva do fenbmeno com uso de métodos quantitativos. Quanto aos fins, o estudo €
descritivo, uma vez que descreve a percepcdo de um conjunto de estudantes acerca do seu curso de
graduacao, estabelecendo relacdes entre as variaveis em foco. Os dados sdo registrados, analisados
e interpretados, sem que haja interferéncia do pesquisador (Roesch, 2006; Cooper & Schindler,
2003).

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a primeira etapa do estudo fez uso da pesquisa
bibliogréafica, para a constituicdo do referencial tedrico, contextualizacdo do tema, definicdo do
problema e elaboragdo do instrumento de pesquisa a ser utilizado. A segunda etapa consistiu na
pesquisa de campo, que utilizou 0 méetodo da survey de carater atitudinal, de modo a se obter dados
sobre atitudes ou opinides (Williams, 2004).

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram dois questionarios com questdes fechadas, em
escala Likert, compostos de 21 questdes e 32 questdes, respectivamente, totalizando 53 perguntas.
Em cada questionario, foram distribuidas, de forma programada, as perguntas em temas. Com
questdes de temas diferentes, buscou-se eliminar, como propdem Fearstein et al. (1999), o efeito
sequéncia nas respostas, pois as perguntas proximas tendem a receber respostas similares.

Os questionarios foram construidos baseados nos indicadores do Enade, buscando-se
investigar, por meio das sentencas em escala Likert, a satisfacdo dos discentes do curso de
Secretariado Executivo da UFC, com as seguintes dimensdes descritas nos quadro de 1 a 5.

Por meio dos questionarios, pretendeu-se analisar o grau de satisfacdo dos discentes em
relacdo a cada uma dessas dimensdes, sendo cada uma das sentencas analisadas pelos seguintes
atributos: 5- muito satisfeito; 4- satisfeito; 3-pouco satisfeito; 2- insatisfeito; 1- muito insatisfeito.
Para avaliagdo mais precisa do grau de satisfagdo dos discentes, construiu-se um indice de
satisfacdo com os indicadores de cada dimensdo, propostos no questionario (quadros 1 a 5).
Estabeleceu-se o tamanho da amostra para poder ter um numero e elementos da amostra que a torne
significativa. Entdo, foi feita uma tabulacdo dos dados priméarios coletados para a populacdo de
alunos do curso de se Secretariado Executivo no ano de 2010.

O tamanho minimo da amostra estabelecido foi de 59 e determinado pela formula a seguir,
para um indice de significancia de 5%.
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onde:

E = Margem de erro ou ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. Identifica a diferenca
maxima entre a MEDIA AMOSTRAL (X) e a verdadeira MEDIA POPULACIONAL para mais ou
para menos.

n = Numero de individuos na amostra.

Za/2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.

s = Desvio padrdo da amostra estudada.

E = Margem de erro ou ERRO MAXIMO DE ESTIMATIVA. Identifica a diferenca
méxima entre a MEDIA AMOSTRAL (X) e a verdadeira MEDIA POPULACIONAL.

O Zo/2 = 1,96 foi estabelecido para o indice de significAncia de 5%. Pelo fato de nédo se
conhecer a variancia da populacdo, usou-se a variancia da amostra como um estimador. Pelo
Teorema do Limite Central, a amostra foi aproximada da distribuicdo normal; e, além disso, foi
aplicado um teste de normalidade, o que demonstrou alto grau de aproximacgdo da distribuicdo
normal, para todas as perguntas e por consequiéncia dos grupos e subgrupos.

Para maior seguranca estatistica foram utilizadas as cinco casas decimais para que 0s testes
estatisticos tenham valor confidvel. Isso garante que se possam fazer inferéncias estatisticas futuras.
O Erro amostral foi determinado em 0,25 para mais ou para menos no indice de satisfacdo. O
Desvio padrédo foi calculado para cada pergunta, subgrupos e grupos analisados — o que fez com
que o tamanho minimo das amostras individualizadas variasse entre 47 e 87.

A seguir, o indice de satisfacdo construido com os indicadores de cada dimensdo do questionario

elaborado, com base em Aradjo (2011):

_ (Grau de Satisfacio Respondido— 1)
- Grau Maximo de Satisfacdo

£
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SUBGRUPOS DA DIMENSAO QUESTOES
Satisfacdo global dos estudantes do curso de Secretariado Executivo em relacdo a UFC 1,2,4
Satisfacéo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo com a Gestéao e Sistema 6, 7,10, 11,
de Gestéo do curso 12

Satisfacdo com o envolvimento dos estudantes de Secretariado Executivo na

Organizacéao do curso 15,16, 17
Satisfacdo com as Representacdes Administrativas da UFC 33,34, 35, 36
Quadro 1 - Dimensdo | - Avaliacdo da Administragdo do Curso da UFC.
Fonte: Aradjo (2011).
SUBGRUPOS DA DIMENSAO QUESTOES
Satisfagcdo com os Niveis de Motivacao 19, 20, 21
Satisfagdo com as Relagdes Sociais com os colegas 5,18
Satisfagdo com a Integracdo entre os Alunos 52, 53

Quadro 2 - Dimensdo Il - Avaliag&o Interpessoal entre os alunos do curso de graduagéo.
Fonte: Aradjo (2011).

SUBGRUPOS DA DIMENSAO QUESTOES
22,23, 24,
Satisfagcdo com a Capacidade Técnica e Didatica dos Professores 27252’8262’9
31, 32
Satisfacdo com a Capacidade Administrativa dos Professores 8,9

Quadro 3 - Dimenséo Il - Avaliacdo dos Professores.
Fonte: Aradjo (2011).
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SUBGRUPOS DA DIMENSAO QUESTOES
Satisfacdo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo em relagédo ao Apoio ao 37, 38, 39,
Desenvolvimento Académico 40,41, 42, 43

Satisfacdo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo em relagéo a Estrutura

Fisica da Faculdade (FEAAC) 44,45, 46
Quadro 4 - Dimenséo IV - Avaliagédo da Estrutura de Apoio.
Fonte: Aradjo (2011).
SUBGRUPOS DA DIMENSAO QUESTOES
Satisfacdo com a expectativa em relagdo ao Mercado de Trabalho 457043143 ’
Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira e das Competéncias 52, 53

Quadro 5 - Dimenséao V — Avalia¢do do Mercado Profissional.
Fonte: Araujo (2011).

Para os resultados do indice de Satisfacdo, foram determinadas quatro categorias, descritas

no quadro 6.

GRAU DE SATISFAQAO ESCORE INDICE VALOR MEDIANO

1,00 0,00000

1= Muito Insatisfeito 0,10000
1,80 0,20000
1,81 0,20001

2 = Insatisfeito 0,30000
1,81 0,40000

3 = Pouco Satisfeito 0,40001 0,50000
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2,60
2,61 0,60000
3,40 0,60001
4 = Satisfeito 0,70000
4,19 0,80000
4,20 0,80001
5 = Muito Satisfeito 0,90000
5,00 1,00000

Quadro 6 - Graus do indice de satisfacao.
Fonte: Adaptado de Araujo (2011).

A survey foi aplicada em maio de 2010, com uma amostra de 84 dos 195 estudantes (43,1%
do total) regularmente matriculados no curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard. O tipo de amostragem é ndo probabilistico por conveniéncia. Os questionarios foram
aplicados em pesquisa in loco em dois momentos diferentes para se evitar a fixacdo de fatores
externos nos resultados das respostas

A aplicacao dos questionarios foi realizada apenas com os estudantes dos semestres impares
(1°, 3°, 5% e 7°9), para n&o se incorrer o risco de incluir na amostra somente estudantes iniciantes, ou
proximos de finalizar o curso. No 1° semestre do curso em 2010, composto de 41 alunos
matriculados, foram obtidos 29 questionarios respondidos. Com a turma do 3° semestre, composto
de 41 alunos, foram obtidos 21 questionarios respondidos. No 5° semestre, composto de 37 alunos
matriculados, foi obtido retorno de 21 questionarios. No 7° semestre, composto de 33 alunos
matriculados, foram obtidos 17 questionarios respondidos. Obteve-se, dessa forma, o retorno de 84
questionarios, amostra estatisticamente significativa, ao nivel de 5%.

A anélise dos dados foi realizada por meio da Estatistica Descritiva, com suporte do
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 17.0. Os dados foram
analisados em duas etapas: 1) leitura dos dados em cada subgrupo das dimensdes, por meio da
identificacdo dos indices de satisfacdo para cada pergunta; 2) leitura dos dados em cada dimenséo,
pela identificacdo dos indices de satisfacdo das dimensdes; 3) analise percentual do total de

respostas por escala de satisfagdo, na dimenséo.
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6 RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da aplicacdo do instrumento de pesquisa para
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos estudantes matriculados no curso de Secretariado Executivo da
UFC, em 2010. O instrumento de pesquisa foi composto pelas seguintes dimensdes: 1) Avaliacdo da
Administracdo do Curso da UFC; 2) Avaliacdo Interpessoal entre os estudantes do curso de
graduacéo; 3) Avaliacdo dos Professores; 4) Avaliagéo da Estrutura de Apoio; e 5) Avaliagdo do
Mercado Profissional.

Os resultados foram consolidados na forma dos graficos que se seguem. Cada grafico
representa uma dimensdo do instrumento de pesquisa, sendo nele detalhada a satisfagdo dos
estudantes com cada categoria da dimensé&o, pelo percentual das categorias da escala Likert, e pelo
indice de Satisfacio Global obtido.

Constatou-se que, no geral, os estudantes pesquisados estdo “satisfeitos” com a
“Administracdo do Curso de Secretariado Executivo da UFC” (dimensdo 1), com a obten¢do de um
indice de Satisfagdo Global (Is) igual a = 0,67255. A referida dimensdo é composta por cinco
categorias, detalhadas no gréafico 1.

Dentre as categorias da dimensdo 1 (grafico 1), destacaram-se com maior indice de
satisfacao global, a “Satisfacdo global dos estudantes de Secretariado Executivo sobre a UFC” (Is =
0,67255) e “Satisfagdao dos estudantes de Secretariado Executivo com a Gestao e Sistema de Gestao
do seu curso” (Is = 0,53689). A satisfacdo com a imagem global da UFC foi a sentenca que
contribuiu para a maior pontuagdo da primeira categoria citada, situada no grau “muito satisfeito”
do indice de satisfacdo global (Is =0,80523). Na segunda categoria citada, os fatores que mais
contribuiram para sua maior pontuacdo foram o “Sistema de avaliacdo de seu desempenho nas
disciplinas” (1s=0,64826), “Postura da organizacdo face a mudanga e a modernizacdo” (ls =
0,63235), e “Sistema de recompensas dos esforgos individuais” (Is = 0,55294), todos eles situados
pelos pesquisados no grau “satisfeito” do indice de satisfagdao global.

Na categoria “Satisfagdo dos estudantes de Secretariado Executivo com a Gestdo e Sistema
de Gestao do seu curso” (Is = 0,53689), da dimensdo 1 (grafico 1), é importante ressaltar que 0s
fatores “Tem liberdade de decidir sobre a didatica e geréncia de seu curso” (lIs = 0,37209) e
“Aptiddo da gestdo da coordenagdo para gerir o curso” (Is = 0,47093) apresentaram a menor
pontuacdo do indice de satisfacdo global, revelando que os discentes estdo insatisfeitos quanto a

esses quesitos.
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Ainda com relacdo as categorias da dimensao 1, os resultados do indice de satisfacdo global
demonstraram que os estudantes estdo insatisfeitos quanto ao “Envolvimento Ativo do Corpo
discente de Secretariado Executivo na Organizacdo do seu curso”. Disso se infere a necessidade de
um maior esforco da Administracdo do curso de Secretariado Executivo para a criacdo de
mecanismos que melhorem o acesso dos discentes as informacdes sobre o curso e ao didlogo com
0s gestores, e a participacdo nos processos de tomada de decisdo. Os discentes pesquisados também

n&o estdo satisfeitos com a categoria “Avaliagdo sobre as Representagdes Administrativas”.
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LEGENDA: [ nuito zatisfeito; | zatisfeito; | pouco saﬂsfeitn_:. nsatizfeito; B muito nsatisfeito.

1.3atisfagdo Global dos alunos de Secretarado Executivo sobre a UFC (3GI-1)I;=10,6T255.

2.8atisfacio dos alunos de Secretaniado Executivo com a Gestdo e Sistema de Gestdo do seu curso (3GI-2)I;=10,53689,
3. Envolvimento Ative do Corpo discente de Secretaniado Executivo na Organizacio do seu curso (3G3)I;=0,46887.

4. Avaliagio sobre as Fepresentagdes Administrativas (SGI-4)I;=0,40867.

5.Avaliacdo da satisfacdo com a Avaliacio da Administragdo da UFC (G-I) I;=0,51763.

Gréfico 1 - Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com a administragéo do Curso.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).

Esses resultados demonstram que a Administracdo deve: fornecer mais informacgoes sobre a
gestdo de seu curso; inserir o corpo discente nos processos de tomada de decisdo; criar mecanismos
de consulta e dialogo entre estudantes e gestores; melhorar a eficiéncia da coordenacéo em resolver
problemas; melhorar a representacéo pelo DCE junto a UFC; inserir a representacao pelo C.A junto
a coordenacéo do Curso de Secretariado Executivo e democratizar participacdo nas decisdes da

coordenagdo do Curso de Secretariado Executivo.

Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 3, n. 2, p 153-181, jul./dez. 2012.

(co) X
168



Daniel Fernandes de Araujo; Augusto Cézar de Aquino Cabral; Suzete Suzana Rocha
Pitombeira & Vivianne Pereira Salas Roldan

No grafico 2, sdo apresentados os resultados da dimensdo 2 do instrumento de pesquisa,
“Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com as Relagdes Interpessoais no
curso”. No geral, os estudantes pesquisados estdo ‘“satisfeitos” com essa dimensdo, que apresentou
indice global de satisfacdo de Is = 0,59311. Todas as categorias dessa dimensao se situaram no
mesmo grau de satisfacdo, com destaque para a categoria “Satisfacdo com as Relagdes Sociais com
os colegas” que apresentou o maior valor do indice de satisfacdo global (Is = 0,60503).

Os resultados da categoria “Satisfacdo com os Niveis de Motiva¢dao” revelam que o curso
tem contribuido para motivar os discentes pesquisados na aprendizagem de novos métodos de
trabalho, para participar de novas atividades de formacdo, e de projetos de mudanca nas

organizagOes do mercado de trabalho.
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1.8atisfacio com os MNiveis de Motivacdo (SGII-1) I;=0,59533.

2. Batisfacdo com as Belagtes Sociais com os colegas (SGII-2) I; = 0,60503.

3.Avaliagio sobre a Integracio entre oz Alumos (SGII-3) I;=0,57716.

4. Avaliagio da Satisfacdo com a Avaliagio Interpessoal da UFC em 2010 (G-II) I; = 0,5931.1

Graéfico 2 - Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com as relacdes interpessoais.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).

Ressalta-se que na categoria “Satisfagdo com as relagdes sociais com os colegas”, o fator
relacionado a satisfacdo com a importancia individual no curso de graduacdo obteve um indice de

satisfacdo global de 0,47321, revelando que os discentes estdo insatisfeitos quanto a esse quesito, 0
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que sugere a necessidade de melhor aproveitamento das qualidades individuais dos estudantes para
a promogao do curso de Secretariado Executivo e melhoria da imagem da profissé&o.

A satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com os professores do curso
obteve indice de satisfacdo global igual a 0,59156 (grafico 3), revelando que os discentes
pesquisados estdo “satisfeitos” com essa dimensao, composta pelas categorias “Satisfacdo com a
Capacidade Técnica e Didatica dos Professores” e “Satisfagdo com a Capacidade Administrativa
dos Professores”.

Constatou-se que os fatores com 0s quais 0s estudantes estdo mais satisfeitos na categoria
“Satisfacdo com a Capacidade Técnica e Didatica dos Professores” se referem ao tratamento dado
pelos professores efetivos e substitutos aos estudantes, a pontualidade de ambos os grupos de
professores e a capacidade técnica dos professores efetivos. Os alunos revelam-se insatisfeitos com

relacdo ao nimero de professores substitutos e efetivos.
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LEGENDA:

O muitg satisfeito; [ | zatizfeito; [ | pouco satisfeito; O inszatizfeito; B muito insatisfeita.
l.5atisfacdo com a Capacidade Técnica e Didatica dos Professores (SGIII-1)I;=10,58898,
2. Batisfacdo com a Capacidade Administrativa dos Professores (SGIII-2) Is = 0,60503.
3.Avahacio dos Professores (G-I11) I; = 0,591 56.

Gréfico 3 - Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com os professores do curso.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).
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A dimensdo “Avalia¢do da Estrutura de Apoio” (gréfico 4) obteve um indice de satisfacdo
global de 0,44523, revelando que os discentes estdo insatisfeitos com a estrutura de apoio ao curso
na Faculdade (Feaac). Ressalta-se que a construcao do novo prédio da Feaac ja foi concluida, o que
melhorara provavelmente a satisfacdo dos estudantes com relacdo a esse tema. Nessa dimensao, 0s
fatores da categoria “Avaliagdo do Apoio ao Desenvolvimento Académico” que obtiveram menor
indice de satisfagdo global foram “Disponibilidade de Bolsa Estudantil” (Is = 0,38855), “Grupos de
estudo” (Is = 0,25610), “Oportunidades de fazer extensao universitaria” (Is = 0,31563) e “Incentivo
a Pds-graduagao” (Is = 0,32500).

O nivel de satisfacdo dos quatro fatores acima citados provavelmente sofrerdo o impacto de
duas medidas: Langamento do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo - Nepes, 0
qual proporcionou a formacdo de grupo de estudos; disponibilizacdo de bolsas e oportunidade de
fazer extensdo, e a criacdo de uma pos-graduacdo em Assessoria Executiva e Gestdo Publica e
Privada em parceria com o Cetrede — Centro de Treinamento e Desenvolvimento.

Apesar da insatisfagdo geral com a categoria “Avaliacdo sobre desenvolvimento
Académico”, constatou-se que o fator “Disciplinas tém adequacdo a formagdo profissional”,
pertencente a categoria, obteve um indice de satisfacdo global de Is = 0,63554, o que demonstra que

os estudantes estdo “satisfeitos” quanto a esse quesito.
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O muitg satisfeito; [ | zatizferto; [ | pouce satisfeito; (] meatizfelto; B muito insatisfeito.
1. Avaliacio do Apolo desenvolvimento Académico (SGIV-1)I;=10,43269.

2. Avaliagdo da Estrutura Fisica da FEAACS (SGIV-2) I;=10,47449,

3.Avaliac3o sobre Estrutura de Apoio (G-IV) I;=10,44523.

Gréfico 4 - Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com a estrutura de apoio ao curso.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).

O resultado do indice de satisfacdo global da categoria “Avaliacdo da Estrutura Fisica da
Feaac” (grafico 4), demonstra que os estudantes estdo insatisfeitos com esse quesito, sendo essa
insatisfagdo mais relacionada ao fator “Biblioteca com livros da area e atualizados” (Is = 0,38110).

Os discentes pesquisados estdo ‘“‘satisfeitos” com a dimensdo “Avaliagdo do Mercado
Profissional” (grafico 5), que obteve um indice de satisfacdo global igual a 0,51410. Essa dimensao
¢ composta pelas categorias “Satisfacdo com a expectativa sobre o Mercado de Trabalho” e
“Satisfacao com o Desenvolvimento da Carreira e das Competéncias™.

Na categoria “Satisfacdo com a expectativa sobre o Mercado de Trabalho”, os estudantes
pesquisados pontuam estar satisfeitos com os fatores “perspectiva no mercado de trabalho privado”
(Is = 0,58951), “perspectiva no mercado de trabalho publico” (Is = 0,53086) e “oportunidades
profissionais disponibilizadas por seu curso” (Is = 0,59195). No entanto, pontuaram estar

insatisfeitos com os quesitos “Expectativa de bom salario” (Is = 0,49074), “Constru¢do de contatos
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profissionais - network” (Is = 0,44136), ¢ “Preparagdo para concursos na area de Secretariado” (Is =
0,39024).

Quanto a categoria “Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira e das Competéncias”, os

pesquisados pontuaram estar “satisfeitos”, tanto com relagao ao fator “Atividades sistematicas de

melhorias de aptidoes” (Is = 0,51235), como para o fator “Oportunidades para desenvolver novas

competéncias” (Is = 0,53235).

P

/'/r
- ’
100% 7 .~ aakb3%

90% +~
80% _'/,f-"/’,/
P .
0% v~
-
60% v~
50% f"//,/’/ 48,19% 41,16%
a% v~
l..lIJ _,/'.’/Jf’_/' .
30'1{! /"/"
. /
0% + . 17,55% 17,38%
0% /,,,/ | ‘7 16,87% | | ,
10% 1 ’ -
7 RS 3,61% 7 7,47% P

0% 4= .
1 2 3

LEGENDA: [ muite zatizfeito; [ | zatizfeito; [ | pouco satisfeito; = msatizfeito; B muito insatisfeito.

1.8atisfacdo sobre o Mercado (3GV-1)I;=0,51122.
2. Awaliagdo da Satisfacio com o Desenvolvimento da Camreira e das Competéncias (3GV-2)I;=0,52259.
3.Avaliagio Mercado Profissional (G-V) Is=10,51410.

Gréfico 5 — Satisfacdo dos estudantes de Secretariado Executivo da UFC com o mercado profissional.
Fonte: Resultados da Pesquisa (2010).

Considerando-se as cinco dimens@es analisadas, a Satisfacdo Global dos Estudantes do

curso de Secretariado Executivo (ISG), mensurada pelo indice de satisfacdo global foi de 0,53153,

situando-a no nivel “satisfeito”.
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7 CONCLUSAO

Como demonstrado no referencial tedrico, apesar de o corpo de estudos empiricos em torno
do ensino do Secretariado Executivo ser restrito, ele destaca consideracGes relevantes para 0s
gestores do ensino superior das faculdades e universidades brasileiras. Este estudo objetivou
contribuir para esse corpo de pesquisas, trazendo a percepcao dos discentes quanto a satisfacdo com
0 Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, e fomentar a promogdo de
estratégias de melhoria do curso por parte dos seus gestores.

O estudo também procurou contribuir com o corpo de pesquisas que analisam a satisfacdo
dos estudantes no ambito do ensino superior, incorporando a dimensdo da motivacao e das relaces
interpessoais em seu instrumento de andlise.

Respondendo ao problema da pesquisa e ao objetivo geral da pesquisa, constatou-se que a
satisfacdo geral dos estudantes com o curso esta situada no nivel “satisfeito” do indice de satisfagdao
global criado, o que também ocorreu em todas as dimensdes analisadas na mensuracao.

O primeiro objetivo especifico do estudo foi identificar os fatores que promovem a
satisfacdo dos discentes com o curso de Secretariado Executivo. Na dimensdo referente a
Administracdo do curso, os principais fatores que contribuiram para a satisfacdo dos estudantes
foram a imagem global do curso, o sistema de avaliacdo do desempenho das disciplinas, a postura
da organizacdo face a mudanca e a modernizacdo, e o sistema de recompensas dos esforcos
individuais.

Com relacdo a dimensdo “Satisfagdo dos estudantes com as relagdes interpessoais”,
constatou-se que os estudantes estdo satisfeitos com as relagdes sociais com o0s colegas e motivados
para a realizacdo de atividades voltadas para a aprendizagem e atualizacdo profissional, sobretudo,
para pdr em préatica o que aprenderam nas organizagoes.

Na dimensdo “Avaliacdo dos Professores”, os resultados destacam que os fatores que mais
contribuiram com a satisfagdo dos discentes foram relacdo professor-aluno, pontualidade e
capacidade técnica. Quanto a dimensao “Estrutura de Apoio”, constatou-se que 0s estudantes estao
satisfeitos com a integralizacdo curricular, que estd adequada a formacdo profissional proposta,
constituindo fator positivo para a satisfacdo global com o curso.

As perspectivas positivas relacionadas ao mercado de trabalho privado e publico, assim
como sobre as possibilidades profissionais ofertadas pelo curso de Secretariado Executivo,
destacaram-se como fatores favoraveis a satisfacdo global dos discentes com o curso, na dimenséo

“Avaliacdo do Mercado Profissional”. Nessa dimensdo, destacaram-se, ainda como fatores
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favoraveis, as atividades sistematicas de melhorias de aptidGes e oportunidades de desenvolvimento
de competéncias.

O segundo objetivo especifico desta pesquisa foi identificar os fatores desfavoraveis a
satisfacdo dos discentes com o curso de Secretariado Executivo. Na percepcdo dos discentes quanto
a dimensao “Administragdo do curso”, os fatores que precisam passar por melhoria sdo a liberdade
de decisdo sobre a didatica e geréncia do curso, a aptiddo da coordenagdo para gerir 0 curso, 0
envolvimento do corpo discente com a organizagdo do curso, e a atuacdo das representacdes
administrativas da UFC.

Os estudantes revelaram estar insatisfeitos com fatores relacionados a dimensdo “Estrutura
de Apoio”, referentes a estrutura fisica e de apoio ao desenvolvimento académico. No entanto, a
construcdo do novo prédio da Faculdade que abriga o curso ja foi concluida, contando com
instalacGes modernas e adequadas, que incluem um maior nimero de salas de aula, espaco para a
coordenacdo do curso, laboratérios de informatica, biblioteca e salas de estudo, e acesso a internet
sem fio. Também foram implementadas recentemente medidas de melhoria relacionadas ao apoio
para o desenvolvimento académico.

Outro fator identificado como desfavoravel a satisfacdo global dos discentes com o curso foi
a consideracdo individual dos discentes sobre sua importancia no curso, o que sugere a necessidade
de estratégias de valorizacdo da imagem da profissdo junto aos estudantes. Os estudantes relevaram
ainda estar insatisfeitos com o quantitativo de professores efetivos e substitutos, e com as
expectativas relacionadas a obtencdo de um bom salario, construcdo de novos contatos profissionais
e preparagdo para concursos.

As perspectivas positivas relacionadas ao mercado profissional identificadas no estudo e a
satisfacdo dos discentes com a adequacdo da integralizacdo curricular a formacgdo profissional
sugerem que o curso estd adequado a predominéncia vocacional do Secretariado no Ceara. A
satisfacdo dos alunos com a capacidade técnica e didatica dos professores, bem como com sua
capacidade de relacéo interpessoal, pode explicar a motivagao dos estudantes para a aprendizagem e
propensdo para implementar inovacfes nas organizacdes, também pela percepcao de qualidade do
conhecimento apreendido.

Infere-se, por fim, que a imagem global positiva do curso, constatada entre os estudantes,
pode ser considerado um dos pontos fortes da UFC para a captacdo de novos estudantes e retencéo
dos veteranos. Em tempo, deve-se destacar que, nos ultimos anos, com a efetivagdo de novos

concursos para professor efetivo do curso, reestruturacdo da coordenacdo e, mais recentemente,
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com a construcdo das novas dependéncias fisicas, delineia-se um cenario promissor para a melhoria
do curso, em suas diversas dimensoes.

Quanto as limitacbes do estudo, ressalta-se o tamanho da amostra e o fato de nédo ter sido
possivel, no momento da pesquisa, fazer uma investigacdo qualitativa. Apesar de o uso dos
indicadores do Enade para a definicdo das dimensdes ter servido para nortear melhor o estudo a
realidade nacional, sugere-se para estudos futuros, a melhoria das dimens@es a partir da insercdo de
novas categorias destacadas por outros estudos empiricos nacionais e internacionais. Sugere-se
ainda que se investigue com mais profundidade a relacdo entre a satisfacdo e a motivacdo dos

discentes no curso.
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APENDICE
QUESTIONARIO 1
Responda:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Qual o grau de satisfagdo com 0s seguintes aspectos:

Grau de Satisfacao
112345

Indicador

Qual sua Imagem global sobre a UFC

Qual sua Imagem sobre seu Curso de Secretariado Executivo

Oportunidades profissionais disponibilizadas por seu curso

Nivel de seu envolvimento na instituicdo UFC

Como sdo as relagdes sociais com colegas

Tem liberdade de decidir sobre a didatica e geréncia de seu curso

Aptiddo da gestao da coordenacdo para gerir 0 curso

Aptidao dos professores para coordenar o curso

O©| | N| o O &l W DN -

Qualidade dos professores técnicas e didaticas

[Eny
o

Sistema de avaliacdo de seu desempenho nas disciplinas

-
-

Sistema de recompensas dos esforcos individuais

[ERY
N

Postura da organizacao face a mudanca e a modernizacao

[Eny
w

Atividades sistematicas de melhorias de aptiddes

H
S

Oportunidades para desenvolver novas competéncias

=
ol

Vocé tem informacdes sobre a gestdo de seu curso

[Eny
(o]

Envolvimento nos processos de tomada de deciséo

-
\l

Mecanismos de consulta e dialogo entre estudantes e gestores

As pessoas avaliam sua importancia no curso de Secretariado
Executivo

Motivagéo para aprender novos métodos de trabalho

=
(0 0]

[EY
O

N
o

Motivacdo para participar em atividades de formagéo
21 | Motivagao para participar em projetos de mudanca na
organizacao

Fonte: Araujo (2011).
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QUESTIONARIO 2

Responda:
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
O que o Curso de SECRETARIADO EXECUTIVO da UFC satisfaz suas expectativas?

Grau de Satisfacao
1 2 3 4 5

Indicador

22 | Capacidade técnica dos professores substitutos

23| Capacidade técnica dos professores efetivos

24 | Didatica dos professores substitutos

25 | Didatica dos professores efetivos

26 | Numero de professores substituto

27 | Numero de professores efetivos

28 | Pontualidade dos professores substitutos

29 | Pontualidade dos professores efetivos

30| Linhas de pesquisas dos professores

31| Trato dos professores substituto com os alunos

32 | Trato dos professores efetivos com os alunos

33| Eficiéncia da Coordenacdo em resolver problemas
34 | Representacao pelo DCE junto a UFC

35 | Representacdo pelo C.A junto a coordenacao

36 | Participacdo nas decisdes da coordenacgédo

37 | Informac@es sobre o curso (estagios, empregos etc.)
38 | Disponibilidades de Bolsa Estudantil

39 | Existéncia Grupos de estudos

40 Oportunidades de fazer extensdo universitaria. (servigo
a comunidade; coral; empresa Junior etc.)

41 | Incentivo a Pos-graduacéo

42 | O curso realmente prepara para a profissao

43 | Disciplinas tém adequacao a formacéo profissional
44 | Estrutura fisica de seu curso (salas, auditorios etc.)
45 | Biblioteca com livros da area e atualizados

46 | Laboratorio de informatica

47 | Expectativa de bom salario

48 | Construcdo de contatos profissionais (network)
49 | Perspectiva de trabalho no Mercado privado

50 | Perspectiva de trabalho no Mercado Publico

51 | Preparagd@o para concursos na area de Secretariado
52 | Relacionamento com o0s alunos do curso

53 | Relacionamento com alunos de outros cursos
Outras caracteristicas

Fonte: Araujo (2011).
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