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Secretariar ou ndo secretariar? Eis a questdo: um estudo sobre a evasdo no curso de
secretariado executivo

SECRETARIAR OU NAO SECRETARIAR? EIS A QUESTAO: UM ESTUDO SOBRE
A EVASAO NO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as causas da evasdo entre os ingressantes do curso de
Secretariado Executivo em duas universidades publicas do Paran4, entre o periodo de 2009 a 2012.
O estudo se caracteriza por ser um levantamento (survey) e a metodologia utilizada considerou os
dados coletados por meio da aplicacdo de um questionario, envolvendo uma amostra do universo
dos evadidos do curso de Secretariado Executivo de ambas as universidades. Os resultados
encontrados, mediante uma anélise quantitativa e o didlogo com o referencial teérico pesquisado
sobre o tema, elencaram os principais fatores que levaram os alunos a desistirem do curso. As
causas da evasdo podem ser externas a instituicdo, ligadas a caracteristicas individuais do evadido,
como habilidades de estudo, incompatibilidade de horarios e desencanto com o curso, escolha
precoce da profissdo e descoberta de novos interesses. Mas também podem ser internas relacionadas
a estrutura do curso e ou da universidade, o desinteresse do docente, critérios improprios de
avaliacdo e a falta de programas institucionais para o aluno. N&o esta ao alcance dos envolvidos
com o curso de Secretariado Executivo interferir nas causas externas da evasdo relacionadas a
personalidade do aluno, mas em relacdo aos déficits institucionais internos mencionados pelos
evadidos.

Palavras-chave: Evasdo no Ensino Superior; Causas da Evasdo; Secretariado Executivo.

TO BE A SECRETARY OR NOT TO BE A SECRETARY? THAT IS THE QUESTION: A
STUDY ON THE DROPOUT IN THE EXECUTIVE SECRETARIAT COURSE

ABSTRACT

This research aims to analyze the causes of dropout among the freshman students of the Executive
Secretariat Course in two public universities in Parand State, in the period between 2009 and
2012.The study is a survey and the methodology used considered the data collected by the
application of a questionnaire involving a sample of the dropout students of the Executive
Secretariat Course in both Universities. The results found, through a quantitative analysis and
dialogue with the theoretical framework researched on the topic, listed the main factors that have
led students to abandon the Course. The causes of dropout can be external to the institution, linked
to the individual characteristics of the dropout students as study skills, incompatibility of schedules
and disenchantment with the course, early choice of profession and the discovery of new interests,
and it can also be internal related to the structure of the course and/or of the University, as the lack
of professors, inappropriate criteria of evaluation, lack of supporting structure, lack of clarity of
educational project of the course and the lack of institutional programs for the student. It is not
within the reach of those involved with the Executive Secretariat Course to interfere with the
external causes of dropout related to the student's personality, but it is their duty to do something
about internal institutional deficits mentioned by the dropout students.

Keywords: Dropout in Higher Education; Causes of Dropout; Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A populacéo brasileira, em todas as faixas etarias analisadas, encontra-se em ultimo lugar no
ranking de pessoas com diploma de ensino superior, conforme pesquisa realizada pela Organizagéo
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico — OCDE, entre seus paises membros:
Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Coreia do Sul, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estbnia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia,
Israel, Italia, Japdo, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Reino Unido, Replblica Tcheca, Suécia, Suica, e Turquia. O Brasil ndo € membro da
OCDE, porém participa do programa de enhanced engagement (engajamento ampliado) que lhe
permite participar de Comités da Organizagdo (OCDE, 2010).

Segundo Faria (2011), o nimero de concluintes nos cursos de graduacdo presenciais em
2009 foi o equivalente a cerca de 16% do ndmero de matriculados nesse ano — e corresponde a
menos de 20% do nimero de matriculados em 2004 e do nimero de matriculados em 2005. O autor
ainda afirma que muitos alunos abandonam o Ensino Superior por ndo conseguirem acompanhar o
curso ou por ndo terem recursos financeiros para continuarem estudando. A mensagem é clara:
precisamos de uma educagdo mais inclusiva e de maior qualidade (Faria, 2011).

Nesse contexto, o tema deste trabalho trata de aspectos ligados a evasdo escolar, mais
especificamente no curso de graduacdo em Secretariado Executivo. Pretende-se compreender
melhor os significados do conjunto de motivos que levaram a evasdo dos académicos. Temas como
este podem contribuir para a melhoria da imagem do curso e do alcance de maior relevancia social,
identificando suas potencialidades e fragilidades, aumentando a consciéncia de todos os envolvidos
com o Secretariado e tornando mais efetiva a relacdo do curso com os académicos.

De acordo com Bueno (1993, citado por Pereira, 1997, p. 53), “evasdo” distingue-se de
“exclusao”. A primeira corresponde “a uma postura ativa do aluno que decide desligar-se por sua
propria responsabilidade”. Ja a segunda “implica a admissdo de uma responsabilidade da escola e
de tudo que a cerca por ndo ter mecanismos de aproveitamento e direcionamento do jovem que se
apresenta para uma formagao profissionalizante”. Sendo assim, subentendeu-se que a decisdo pela
evasdo do curso de Secretariado Executivo da-se por inimeras razfes abordadas no decorrer deste

estudo.

(co) X
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A evasdo nas universidades publicas constitui-se um problema tanto para os estudantes
como para as instituicbes. Para o individuo, pode representar o fim de aspiracdes de
adquirir um grau universitario, com possiveis repercussdes sobre o fluxo futuro de
rendimentos. Para as instituicdes, tem um custo elevado, tanto pelo desperdicio dos
recursos gastos como pelo custo de oportunidade da vaga deixada ociosa. Em
consequéncia, 0 melhor conhecimento do perfil dos estudantes que optam pela evasdo
mostra-se de extrema importancia por permitir o delineamento de politicas visando melhor
aproveitamento dos recursos desperdicados. (Sampaio; Sampaio & Melo, 2011, p. 2)

Dessa maneira, este estudo estd pautado na seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s motivos
que levam os alunos a desistirem da graduacdo em Secretariado Executivo, em universidades
publicas do Parana, e em que medida as causas da evasdo se diferenciam de uma universidade para
outra?

O que se idealizou com esta pesquisa foi, fundamentalmente, contribuir para a organizagéo
de informaces sobre 0os motivos que levaram a evaséo, apresentando um cenario, mesmo que ainda
parcial, sobre a realidade dos cursos de Secretariado Executivo em duas universidades publicas do
Parana. Sendo assim, sdo apresentadas as causas da evasdo desses cursos e procedimentos capazes
de refletir sobre esta perspectiva. Este estudo pode servir de referencial a outras Instituicbes de
Ensino Superior, onde o curso de Secretariado Executivo se depara com o problema da evasao,
servindo como uma forma de compartilhamento de experiéncias.

Portanto, o objetivo geral foi o de analisar e comparar as principais causas da evasdo dos
ingressantes, no periodo de 2009 a 2012, nos cursos de Secretariado Executivo de duas instituicdes
de ensino superior do estado do Parana. Foi realizado especificamente um levantamento dos alunos
evadidos desses cursos; identificados os elementos que motivaram a evasdo deles; apuradas as
causas internas e externas da evasdo de cada instituicdo; e apontadas a¢fes que podem ser adotadas
para reducdo dos indices de evasdo dos cursos.

Ressalta-se que 0s poucos estudos existentes sobre a evasdo tratam o tema de maneira
genérica, geralmente abordando todo o nivel superior. Se este universo for reduzido a um
determinado curso de graduacdo, torna-se possivel uma observacdo mais empirica dos estudantes
evadidos. Por isso, o que justifica este trabalho € a necessidade da analise das causas da evasdo do
curso de Secretariado Executivo.

Acredita-se que a possivel forca motivadora da evasdo desses cursos pode estar ligada a
dificuldades de aprendizagem e juntamente com uma visdo superficial de qual € a funcdo do
profissional de Secretariado Executivo. No entanto, esta, neste momento da pesquisa, ainda é
somente uma hipdtese; o aprofundamento nessas causas exige uma pesquisa entre os evadidos para
0 reconhecimento das caréncias que possam existir e para identificar melhorias que possam ser

supridas.
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A tematica da evasdo no curso de Secretariado Executivo é pioneira nas universidades em
estudo, reforcando a justificativa da necessidade desta pesquisa e reunindo informacdes para uma
posterior discussdo mais aprofundada a respeito do tema. Nesse sentido, esta andlise oferece
enriquecimento cientifico para a area de Secretariado, ainda carente de pesquisas empiricas
relacionadas ao curso e a profissdo. Além disso, é justificada a necessidade de se conhecer mais a
fundo o processo de desinteresse pelo curso, para buscar assim novas posturas que possam ser
adotadas para garantir a permanéncia dos académicos no curso de Secretariado.

Apesar de ser clara a necessidade de se combater a evasdo na graduagédo, o porqué desta
situacdo sO poderé ser analisado por meio das respostas dos proprios evadidos. Portanto, busca-se
contribuir com propostas para combater os fatores que motivam a evasdo dos académicos do Curso
de Secretariado Executivo. Com isso, pode-se colaborar com resultados na diminuicdo das
estatisticas de evasdo, ndo apenas das instituicGes envolvidas nesta pesquisa, mas de todas que
ofertem o curso. Com isso, criam-se elementos de analise que outras instituicGes possam usar para
nortear-se em relacdo a sua propria realidade.

O proximo tdépico apresenta o referencial tedrico, que aborda outras analises de diversos
autores sobre a tematica. A metodologia trata de uma pesquisa exploratéria, utilizando-se 0 método
quantitativo (survey) para levantamento de dados, que posteriormente confrontados com o

referencial tedrico basearam anélise e a concluséo deste artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial bibliografico foi fundamentado em autores que abordaram os problemas da
evasdo diante das mais diversas variaveis, levantando o quadro conceitual sobre os aspectos do
tema. Um desafio foi encontrado durante a realizacdo desta pesquisa, a escassez de material
bibliografico disponivel sobre a evasdo em geral. Mas, ainda maior em relacdo ao curso de
Secretariado Executivo, em que ndo ha estudos relacionados a tematica. Entdo, para nortear a
pesquisa, utilizaram-se artigos disponiveis de forma on-line, em sua maioria.

De acordo com Nonato Junior (2009), para que existam questdes gerais em qualquer area do
conhecimento, € necessaria a existéncia de situacGes especificas. Dentro da Teoria Geral do
Secretariado (TGS), proposta pelo autor, estdo presentes as Teorias de Areas de Assessorias (TAA),

divididas em quatro areas: Teorias Profissionais, Teorias Organizacionais, Teorias Conceituais e
() R
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Teorias Interdisciplinares. Este estudo buscou investigar, dentro das Teorias Conceituais, a
Educacdo em Secretariado, mais especificamente as causas da evasao do curso, estabelecendo assim
uma rede de interdependéncia entre o conhecimento geral e o especifico. Dessa maneira, pode-se
afirmar que aprofundar os estudos sobre evasdo dos alunos do curso contribuira para as Teorias

Conceituais e, em especial, para a qualidade da educacéo em Secretariado Executivo.

Pesquisas devem ser desenvolvidas, no sentido de qualificar e aprender a relacdo dindmica
entre os elementos envolvidos, de forma a contribuir para uma compreensdo mais ampla da
evasdo no ensino superior. [...] Tais estudos devem subsidiar a implantacdo de medidas de
intervencdo que levem a permanéncia do estudante no ensino superior, jA que, como
referido, a literatura da area demonstra que, mesmo tendo saido do sistema, os evadidos
pretendem retomar seus estudos universitarios. (Polydoro; Santos; Medeiros & Natario,
2005, p.184)

O estudo de maior abrangéncia sobre evasdo das universidades brasileiras foi realizado em
1995, pela Secretaria de Ensino Superior (Sesu) do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).
Inicialmente foi proposta a criagdo de uma Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo nas
universidades publicas brasileiras. No ano subsequente, esta comissao foi criada e composta pelos
orgdos: Andifes, Abruem, Sesu e MEC. A pesquisa realizada por esta comissdo abrangeu 61
Instituicdes de Ensino Superior Pablicas (IESP), federais e estaduais, 0 que representava 77,2% do
universo da educacao superior publica do pais.

A iniciativa da criacdo da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo em 1995 foi
compreender entre outros fatores, os baixos indices de diplomacédo nas instituicdes publicas (Brasil,
1995). Durante o ano de 2010, 15 anos apoés a realizacdo dessa pesquisa, 0s novos dados divulgados
pelo Inep (2010) demonstraram que no periodo de 2001 a 2010 houve no Brasil 973.839 concluintes
do ensino superior. Esse resultado é 145,8% maior que o registrado em 2001, mas segundo a
pesquisa 80,4% deste expressivo nimero pertencem as instituicdes de ensino superior privadas.
Desse modo, tais levantamentos revelam que ainda é baixo o indice de diplomacédo das instituicdes

de ensino superior publicas com relacdo as privadas, como pode ser observado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Evolugdo do nimero de concluintes por carreira administrativa - Brasil — 2001-2010.

| eibka
nnnnmnn

2001 396119 132747 335 65571 166 55045 139 12131 31 263372 66,5

2003 532228 173041 325 85461 161 68237 128 19443 37  359.087 67,5

2005 730484 203689 279 92626 127 88681 120 22382 31 526795 72,1

2007 786611 197040 250 91152 116 8152 104 24366 31 589571 75,0

2009 959.197 206877 21,6 93510 97 93.049 97 20318 21 752320 784

Fonte: MEC/Inep (Brasil, 2010).

Estudos sobre as causas da evasdo contribuem também para a avaliacdo institucional. Por
meio dela é possivel definir metas, evitar desvios de propdsitos e elevar a qualidade da formacéo
em nivel superior. Além da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo, outro estudo mais
recente foi realizado pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior - Sinaes, no ano de
2003. Dados levantados nessa pesquisa apontaram o corpo discente como um dos indicadores
qualitativos relevantes para 0 processo de avaliacdo institucional. Um dos quesitos avaliados foi
justamente a evasdo/abandono dos cursos de graduacdo. (Sinaes, 2003)

Segundo a Comissdo Especial do MEC (Brasil, 1995), a evasdo pode ser analisada sob
diversos aspectos, mas para a realizacdo da coleta de dados e informacdes pertinentes aquele estudo,

foram especificadas as modalidades de evaséo em 3 categorias:

a) a evasao por meio do desligamento do curso, como o abandono, a transferéncia para outro
curso e o trancamento de matricula;

b) a evasdo por meio do desligamento da instituicdo, onde o aluno opta por trocar de
instituicdo, mas ndo necessariamente de curso;

c) aevasao de todo o ensino superior.
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Sabendo-se desses tipos de evasdo, é preciso refletir sobre as suas causas, as quais podem
estar justificadas por uma série de fatores. Ribeiro (2005) menciona que, entre as muitas causas
provaveis da evasao universitaria, sdo encontradas questdes de ordem financeira, desajustamento ao
curso e/ou da universidade escolhida, déficits educacionais ou de dedicagdo aluno/trabalhador.

Além desses aspectos, Polydoro et al. (2005) afirmam que, durante seu processo de
formacdo, o aluno se depara com a transicdo académica, em que surgem novas exigéncias
cognitivas as requerem habilidades em relacdo a gestdo de tempo. As dificuldades em gerir esta
mudanca podem levar a reprovacdo ou até mesmo a evasao do curso.

Ainda Sampaio et al. (2011) mencionam que as causas da evasdo podem ser a falta de
interesse, a falta de conhecimento a respeito do curso e a falta de perspectiva em relacdo ao
diploma. Outro fator atenuante mencionado por esses autores € o nivel de escolaridade dos pais, em
que a orientacdo deficiente, por falta de esclarecimento intelectual vinda da familia, pode contribuir

para que o aluno se torne um evadido.

No enfoque sociologico a relacdo familia-escola é vista em fungdo de determinantes
ambientais e culturais. A relacdo entre educacéo e classe social mostra um certo conflito
entre as finalidades socializadoras da escola (valores coletivos) e a educacdo doméstica
(valores individuais), ou seja, entre a organizacdo da familia e 0s objetivos da escola. As
familias que ndo se enquadram no suposto modelo desejado pela escola sdo consideradas as
grandes responsdveis pelas disparidades escolares. Seguindo este enfoque, faz-se
necessario, para o bom funcionamento da escola, que as familias adotem as mesmas
estratégias de socializagdo por elas utilizadas. (Oliveira & Marinho, 2010, p. 100).

Outro fator relevante mencionado é a idade do aluno. Uma pessoa com idade acima ou
abaixo da média de sua classe pode sentir-se deslocada e perdida em relacdo aos seus colegas de
sala. Conviver em um ambiente mais jovem ou mais velho pode gerar conflitos ideoldgicos e
dificuldades de relacionamento. Nesse sentido, Sampaio et al. (2011, p. 289) destacam que “[...] a
evasao é maior entre os alunos que ingressaram mais velhos na universidade. [...] Neste caso,
estimando o efeito de idade sobre evasdo obtém-se que alunos mais velhos tém maior probabilidade
de evasdo, mas ndo por que sdo mais velhos e sim por que sdo menos habeis”.

De acordo com a Comissao Especial de Estudos sobre a Evaséo nas Universidades Publicas
(Brasil, 1995, p.117), uma série de fatores contribui para que o estudante abandone o curso. “[...]
Devem eles ser classificados em trés ordens, em primeiro lugar, aqueles que se relacionam ao
proprio estudante; em segundo, os relacionados ao curso e a instituicdo; finalmente, os fatores
socioculturais e econdmicos externos”. Esses fatores levantados podem influenciar o aluno

isoladamente ou de maneira inter-relacionada, sendo ainda referentes as caracteristicas individuais
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ou estarem relacionados aos fatores internos institucionais, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Fatores que Contribuem para a Evasdo no Ensino Superior.

CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

CARACTERISTICAS INSTITUCIONAIS

Habilidades de estudo

Curso desatualizado

Personalidade

Periodo de Graduagdo muito longo

Formagcdo escolar anterior

Falta de clareza do projeto pedagdgico do curso

Escolha precoce da profissdo

Critérios impréprios de avaliacdo

Dificuldades de adaptagdo

Desinteresse do docente

Incompatibilidade de horéarios

Falta de programas institucionais para o aluno

Desinformacéo e desencanto com o curso

Cultura institucional que desvaloriza a docéncia na graduacao

Reprovacoes

Falta de estrutura de apoio

Baixa frequéncia

Falta de formagdo pedagdgica

Descoberta de novos interesses

Possibilidade de matricula em mais de um curso

Fonte: elaborado pelas autoras, com base em Brasil (1995).

Portanto, o combate a evasdo em qualquer curso do ensino superior € um desafio para todos

os envolvidos com a educagédo. O problema da educacgéo no Brasil ndo envolve apenas atrair alunos

para 0 ensino superior, mas acima de tudo manté-los. Nesse sentido, Martins (2007, p. 27) ressalta

que

(co) X

[...] a preocupagdo com a retengdo de alunos termina por fazer grande diferenca no eixo
final destas instituicfes. A evasdo pode ser considerada uma ameaga e, a0 mesmo tempo,
uma oportunidade no sentido de que, com a queda da demanda, as IES estdo percebendo
gue a manutencdo do aluno € tdo importante quanto a sua captagdo.
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De acordo com o estudo de Souza e Silva (2002), a respeito da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/96), no artigo 4°, inciso VI, que trata a respeito do ensino
superior, determina que a estrutura e funcionamento do ensino noturno devem considerar as
condicdes dos educandos, que sdo compostos preferencialmente de trabalhadores. Continuando, no
inciso VII, subentende-se que ha preocupacao com as diferencas individuais e socioeconémicas dos
alunos, onde a escola deve buscar a diversidade de métodos, programas e avaliagdes no processo de
ensino-aprendizagem. De acordo com Adachi (2009) e Almeida (2008), a entrada na universidade
envolve um processo de adaptagdes, que pode estar relacionado & mudanca de cidade e/ou a nova
postura critica e reflexiva da vida universitaria. O aluno que estuda no periodo noturno, geralmente
tem de conciliar o curso com trabalho e familia, o que dificulta o planejamento e agenda de estudo.

Dessa forma, observou-se que a lei reconhece a importancia de definir um minimo de
qualidade da educacdo para atender as peculiaridades da realidade de cada individuo, ingresso ndo
apenas nas universidades, mas também em diversas outras institui¢cfes de ensino. A dificuldade em
identificar e dimensionar este desenvolvimento é um peso desencorajador para todos os envolvidos
na educacao.

No entanto, Cobra e Braga (2004) afirmam que o aluno que ingressa no ensino superior
publico ndo deixa de ter despesas com a graduacao, deparando-se com 0s seguintes custos:

a) custos monetarios: dizem respeito aos valores relativos a taxa de transporte, instalacéo,
compra de materiais e livros, custos de solicitacdo de documentos, comprovantes, refei¢des,
fotocopias, estacionamento etc.;

b) custos temporais: tratam do tempo gasto comprando produtos e servigos, tais como o tempo
que se leva até o local de compra, o tempo que se perde em filas ou aguardando uma vaga
no estacionamento etc.;

c) custos psicoldgicos: no caso de uma instituicdo de ensino superior, um dos principais
geradores de custo psicoldgico € o vestibular e também os diversos momentos de avaliagéo
no decorrer da graduacao;

d) custos comportamentais: dizem respeito a energia fisica que os alunos despendem para
adquirir produtos e servicos; estes custos estdo relacionados com o tamanho do campus,
localizacdo de bebedouros, os banheiros, a secretaria, a copiadora e outros departamentos

que serdo utilizados pelos alunos.
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O que supostamente motiva 0s académicos a arcarem com 0s custos acima mencionados e
continuarem matriculados, é a qualidade percebida do curso em relacdo a sua expectativa de
carreira.

Nesse sentido, Mazzetto, Bravo e Carneiro (2002) ressaltam a importancia de bolsas de
iniciacdo cientifica para combater as dificuldades financeiras. Entre os 6rgdos financiadores de
pesquisa do Parand, estd a Fundacdo Araucaria, que busca contribuir significativamente ndo apenas
para a permanéncia dos académicos nos cursos superiores, mas também para a formacdo de
recursos humanos de qualidade na educacdo. O fomento a pesquisa cientifica e tecnolégica eleva a
igualdade de oportunidades no ensino superior, forma pesquisadores e dissemina o conhecimento
(Fundacdo Araucéria, 2012). Também ha de se destacar a importancia do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq na concessdo de bolsas a alunos de graduacao.
Essas bolsas tem a finalidade de “Despertar vocacao cientifica e incentivar talentos potenciais entre
estudantes de graduacdo universitaria, mediante participacdo em projeto de pesquisa, orientados por
pesquisador qualificado.” (CNPq, 2013)

Freire (1983) salienta a importancia da pesquisa, quando menciona que “nada ou quase nada
existe em nossa educacéo, que desenvolva no nosso estudante o gosto da pesquisa, da constatacao,
da revisdo dos ‘achados’ — 0 que implicaria o desenvolvimento da consciéncia transitiva-critica.”
(Freire, 1983, p. 95). Portanto, a pesquisa poderia ser um importante instrumento de fixacdo dos
alunos nos cursos de graduacdo, ndo apenas pela sua capacidade de auxilio financeiro, no caso das
bolsas, mas como uma forma de despertar ou incentivar o pensamento critico do aluno.

Outro fator importante é a implantacdo de uma politica de aprendizado continua, que esteja
relacionada a qualidade de vida e a existéncia do individuo. Mais do que nunca a sociedade exige
um processo continuo de renovacdo do conhecimento, o aprender estd entrelacado com as
experiéncias em grupo aluno/professor, ndo apenas ao material didatico das universidades. Nesse
sentido, no relatdrio final da 11 Conferéncia Estadual de Ciéncia e Tecnologia e Inovacédo do Parana
(Parand, 2010), realizada em Curitiba, foi destacada, entre os principais desafios brasileiros, a
melhoria da educagdo em todos os niveis. No relatorio, consta também a necessidade da
complementacdo educacional (atividades extracurriculares) para 0s cursos superiores de maior
evasdo, fortalecendo o papel das instituicdes publicas de educacao superior.

A partir desse referencial, pode-se compreender que a evasdao é permeada por diversos
() R
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fatores, os quais serviram como base para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, bem
como para a posterior analise.
3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O proposito deste estudo consistiu em realizar uma pesquisa de abordagem quantitativa
relacionada a evasao do curso de Secretariado Executivo, fazendo uso da quantificacdo na coleta e
no tratamento das informacgdes por meio de técnicas estatisticas. Ela teve o intuito de garantir
resultados e evitar distor¢fes de analise e de interpretacdo, traduzindo em nameros as informacdes
analisadas e dados coletados (Reis, 2008, p. 58).

Em relagdo a tipologia, com base nos objetivos, a pesquisa utilizada foi descritiva, e as
informacdes foram obtidas por meio de levantamento. Para Gil (2010), as pesquisas descritivas tém
como objetivo principal descrever caracteristicas por meio da coleta e anélise de dados.

Além disso, este estudo teve como estratégia o levantamento (survey). De acordo com Gil
(2010, p. 55), essa estratégia ¢ caracterizada “pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca de um problema estudado[...]”. No levantamento, pode ser
selecionada uma amostra do universo para pesquisa e os resultados aplicados a toda populagéo,
considerando uma margem de erro, obtendo conclusGes necessarias para o estudo a ser realizado.

Nesta pesquisa 0s sujeitos envolvidos na coleta de dados foram selecionados da populacao
de evadidos, que eram ingressantes nos anos de 2009 a 2012, de duas universidades publicas do
Parand. Para a preservacdo da identidade dessas universidades, optou-se por menciona-las como
Universidade A e Universidade B. O intervalo de tempo para analise estipulado foi de quatro anos,
estudando a conduta histérica da evaséo.

A coleta de dados se deu por meio de questionarios, constituidos por uma ordem de
perguntas que responderam a problematica pesquisada. Conforme Marconi e Lakatos (2010), a
elaboracdo de um questionario depende de cautela, com relevancia em obter informacdes
satisfatorias para concluir os objetivos gerais e especificos da pesquisa. Ressalta-se que, conforme
Gil (2010), envolver na pesquisa uma totalidade de elementos é uma possibilidade quase
impossivel. Neste estudo ndo foi diferente, pois ndo se encontrou a totalidade de evadidos para
aplicacdo do instrumento de coleta de dados. O questionario foi desenvolvido no aplicativo
Googledocs® e disponibilizado por meio de um link enviado aos evadidos, os quais foram
localizados por intermédio das redes sociais e e-mail. As questdes nortearam sobre 0s principais

motivos da desisténcia do curso, desenvolvendo assim um conceito a partir de padrdes, que foram
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levantados neste estudo.

Na andlise dos dados levantados, as técnicas utilizadas foram a triangulacdo e andlise
estatistica. Para Gil (2010), as pesquisas sociais elaboradas atualmente necessitam de analises
estatisticas, pois abrangem além da amostra considerada nos resultados, aprofundando o estudo
sobre o assunto. Sendo assim, os dados e informagOes levantados foram comparados com o
mencionado pelos autores do referencial tedrico, principalmente em relacdo as causas da evaséo.
Com a triangulacdo desses dados, foram identificados os elementos que motivaram a evasdo dos
alunos em cada universidade, conforme constava nos objetivos especificos. No topico que segue,

essa analise serd apresentada, com a caracterizacdo da amostra de respondentes.

4 ANALISE DE DADOS

Para a coleta e analise dos dados, inicialmente passou-se a realizar um levantamento do
numero total de alunos evadidos no periodo de 2009 a 2012, nas duas universidades. Em ambas as
universidades sdo ofertadas anualmente 40 vagas para o curso de Secretariado Executivo. No
periodo pesquisado, 160 alunos ingressaram em cada universidade, totalizando 320 matriculados.
Constatou-se como universo da pesquisa a evasdo de 130 alunos no total, sendo 67 da Universidade

A e 63 da Universidade B, conforme apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Numero de Evadidos dos Cursos de Secretariado Executivo Pesquisados.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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Com esses numeros, verificou-se que o percentual da evasdao nesse periodo foi de 42% na
Universidade A e 39% na Universidade B. Isso comprova que a evasdo € um problema real do curso
e ndo somente em uma universidade.

Percebe-se que em ambas as universidades o ano que teve o maior indice de evaséo foi o de
2009, sendo 19 na Universidade A e 18 na Universidade B (Grafico 1). Nesse sentido, vale
relembrar o fatidico episodio que ocorreu nesse ano (2009), divulgado pela presidente da Federacao
Nacional das Secretarias e Secretarios - Fenassec (2012). A Fenassec informava sobre o interesse da
Secretaria da Educacdo Superior (Sesu), do Ministério da Educacdo, em realizar uma consulta
publica @ comunidade académica, visando uniformizar a nomenclatura dos cursos superiores no
Brasil, a partir de 2010. A proposta para o curso de Secretariado Executivo (Bacharelado), foi de
gue a nomenclatura fosse alterada de: Secretariado, Secretariado Executivo, Secretariado Executivo
Bilingue e de Secretariado Executivo Trilingue para Administracdo ou Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado. Com isso, subentendeu-se que o bacharel em Secretariado Executivo
ndo existiria mais a partir de 2010, passando a ser denominado Tecndlogo em Secretariado.
Portanto, baseando-se na observacdo de que 0 ano que ocorreu o maior indice de evasdo foi o de
2009 e que N0 Mesmo ano ocorreu essa situacdo, é possivel supor que isso corroborou para a evasao
do curso ser maior naquele ano, pois tal fato atingiu diretamente a identidade do bacharel em
secretariado.

Desse universo de 130 alunos evadidos, responderam ao questionario da pesquisa uma
amostra de 37 ex-académicos dos cursos, pertencendo 22 a Universidade A e 15 a Universidade B.
Esses respondentes perfazem um total de cerca de 28% do universo da pesquisa.

A distribuicdo da faixa etaria dos evadidos pode ser observada no Gréafico 2. Entre 0s grupos
etarios dos respondentes da Universidade A, o maior percentual 41% (9) se encontra entre 26 a 30
anos e, dessa faixa etaria, 77% convivem com companheiro. Ja os da Universidade B, 9 (60%) dos
respondentes encontram-se entre 17 e 20 anos de idade e 6 (67%) deles moram com familiares e
ndo possuem filhos. Concordando com a Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasao (Brasil,
1995), pode-se verificar que os alunos mais jovens, escolnem precocemente a profissdo e acabam

optando por outro curso.
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Grafico 2 — Faixa Etaria dos Evadidos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quanto as diferentes tipologias de evasdo caracterizadas pela Comissdo Especial de Estudos
sobre a Evasédo (Brasil, 1995), foi observado que 86% dos respondentes da Universidade A (19)
optaram por trocar de curso, mas permaneceram na mesma universidade. Apesar de quatro
respondentes trancarem a matricula, apenas dois deles (9%) afirmaram que pretendem retornar a
graduacdo em Secretariado. Entre os respondentes da Universidade B 93% (14) trocaram de curso,
mas ndo de universidade e ndo houve nenhum caso de trancamento de matricula. Em ambas as
universidades ndo foram observados alunos que optaram por continuar o0 curso em outra instituicao,
pois 68% dos evadidos respondentes da Universidade A (15) e 80% da Universidade B (12)
mencionaram que 0 curso ndo atingiu as suas expectativas. \erificou-se, porém, que todos 0s
respondentes do questionario manifestaram interesse em retornar ao ensino superior. Esse resultado
corrobora com o mencionado por Polydoro et al. (2005), que também verificou essa intengdo na sua
pesquisa.

Conforme mencionado no referencial teérico, a Comissdo Especial de Estudos sobre a
Evasdo (Brasil, 1995) classificou os fatores que contribuem para a evasdo em trés ordens:
relacionados ao estudante, relacionadas ao curso e a instituicdo e os relacionados as questdes
socioculturais e econémicas. Esta pesquisa abrangeu os dois primeiros aspectos mencionados, as
caracteristicas individuais e as institucionais, conforme os fatores descritos no Quadro 1.

De acordo com os respondentes da Universidade A, nas causas da evasdo ligadas as
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caracteristicas individuais, destacaram-se as variaveis “habilidades de estudo”, “incompatibilidade
de horarios” e “desencanto com o curso”. Entre as caracteristicas institucionais, foram destacadas as
variaveis “desinteresse do docente” e “critérios improprios de avaliagdo”. Nas respostas dos
evadidos da Universidade A verificou-se um indice elevado de insatisfagdo em relacéo as variaveis
institucionais, sendo 68% (15). Isso demonstra que ha a necessidade de melhorias relacionadas a
atuacdo do docente e seus critérios de avaliacdo. Nesse sentido, a pesquisa realizada pela Sinaes
(2003) mencionou a importancia da relacdo entre aluno e professor, sendo por meio dela que o
aluno encontra motivacdo para continuar cursando o nivel superior. Em concordancia, Souza e Silva
(2002) alegam que as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional determinam que a estrutura das
instituicdes de nivel superior deve ponderar a qualidade das condi¢bes dos educandos.

Em contrapartida, entre as variaveis relacionadas as caracteristicas individuais dos
respondentes da Universidade B, destacou-se a “escolha precoce da profissdo”, “descoberta de
novos interesses” e “desencanto com o curso”. Dentre as respostas que envolvem as caracteristicas
institucionais da Universidade B, nenhum respondente mencionou participar de programas
institucionais. Mazzetto, Bravo e Carneiro (2002) defendem a ideia de que as bolsas de iniciacao
cientifica ndo servem ao propdsito apenas de auxiliar financeiramente o estudante, busca-se
principalmente desenvolver o gosto pela pesquisa e ampliar sua consciéncia critica. E necessario
que os professores do curso de Secretariado Executivo, juntamente com a instituicdo, promovam a
participacdo dos alunos no universo da pesquisa, principalmente porque 0 curso necessita do
aumento da producéo intelectual relacionada a area, para o proprio fortalecimento das ciéncias da
assessoria (Nonato Janior, 2009).

Ha uma variacdo entre as universidades acerca das caracteristicas individuais e institucionais
da evasdo. As respostas dos evadidos da Universidade A confirmam o mencionado por Ribeiro
(2005), onde as habilidades de estudo e a incompatibilidade de horério estdo inter-relacionadas com
a gestdo do tempo e dificuldades em conciliar estudo e trabalho. Além disso, entre as causas
provaveis mencionadas por Ribeiro (2005) e Polydoro et al. (2005) foi observado que as variaveis
“déficit educacional”, “transi¢do para a vida académica”, e “dedicacdo aluno/trabalhador” também
compreendem 0s motivos que levaram os respondentes a evasdo. Dos 22 ex-académicos do curso da
Universidade A gque responderam ao questionario, 11 alegaram dificuldades em algumas disciplinas
(50%) e 16 afirmaram que ndo conseguiram conciliar o trabalho com a vida académica (73%). A
relacdo entre a evasdo e essas variaveis também pode ser observada com os respondentes da
Universidade B, mas em menor numero, onde seis respondentes mencionaram déficit educacional

(40%) e apenas trés alegaram dificuldades em conciliar trabalho e estudo (20%).
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Observando o resultado da variavel “dificuldades em algumas disciplinas”, constatou-se que
ela causou mais impacto na evasdo do curso da Universidade A do que o da Universidade B. 1sso
demonstra que, para muitos alunos, o ingresso no ensino universitario € um desafio que exige maior
capacidade intelectual, interpessoal e emocional do académico, conforme mencionado por Adachi
(2009) e Almeida (2008). Essa dificuldade de adaptacdo também foi um fator determinante no
momento do abandono do curso.

Pode-se afirmar também que as varidveis ligadas as caracteristicas individuais “gerir

e 19

tempo”,

2 66

conciliar trabalho e estudo”, “morar com filho e companheiro” e “conciliar estudo com
familia e atividades domésticas”, foram bastante citadas pelos respondentes da Universidade A. Isso
pode estar relacionado com a diferenca entre a média etaria dos evadidos das duas universidades,
pois, conforme mostrou o Grafico 2, a maioria dos entrevistados nessa universidade esta na faixa
etaria entre 26 a 30 anos e convivem com companheiro. Ou seja, entre estes individuos as
responsabilidades relacionadas a essas variaveis podem ter influenciado na desisténcia do curso.
Isso esta relacionado com o que mencionou Sampaio et al. (2011), que entre os alunos mais velhos
h& maior probabilidade de evasdo e a idade € um fator que pode dificultar a adaptacdo a vida
académica.

Outra variavel significativa mencionada neste estudo foi a falta de conhecimento a respeito
do curso. Verificou-se que 50% (11) dos evadidos da Universidade A e 47% (7) da Universidade B
afirmaram que ndo possuiam conhecimento suficiente a respeito da graduacdo em Secretariado
Executivo antes do vestibular. Essa orientacdo deficiente pode advir da familia e também da propria
Universidade, em que este percentual estd relacionado com as expectativas do aluno, conforme
mencionado por Sampaio et al. (2011).

Com isso, pode-se inferir que a variavel relacionada com as expectativas do aluno aumenta a
probabilidade da evasdo, mas ndo o interesse em futuramente retornar ao ensino superior. A
auséncia de informacdes sobre a transicdo para a vida universitaria torna essa mudanca agressiva
para o estudante. A universidade pode assumir a responsabilidade em facilitar a adaptacdo do
individuo que esta saindo da vida escolar para ingressar na vida académica, acolhendo-o e
conscientizando-o das peculiaridades deste novo universo. Em relagédo ao curso de Secretariado
Executivo, esta postura deve ser adotada por todos os professores, facilitando a integracdo do aluno
a respeito do funcionamento institucional.

Este estudo teve também o intuito de verificar a importancia do enfoque socioldgico

comentado por Oliveira e Marinho (2010), os quais afirmam que a familia é vista como um
() R
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determinante ambiental e cultural. A grande maioria dos evadidos sdo filhos de pais que nédo
possuem 3° grau completo, 95% da Universidade A (21) e 87% da Universidade B (13). Conforme
Oliveira e Marinho (2010), a educagdo doméstica e seus valores individuais sdo responsaveis pelas
disparidades em relagdo a vida universitaria. Pais com o nivel superior completo exercem maior
influéncia para que seus filhos concluam a graduacdo. Ou seja, o individuo tende a repetir as
caracteristicas originarias da familia a que pertence, estimulado pelo projeto de vida de seus pais.
Verificou-se que a evasdao € mais frequente em filhos provenientes de familias com educacgéo
deficitaria, ou que tenham a necessidade de ingressar no mercado de trabalho muito cedo.

Por fim, ressalta-se que os profissionais relacionados ao curso de Secretariado Executivo
pouco podem interferir nos fatores relacionados com as caracteristicas individuais que interferiram
ou motivaram a evasdo. No entanto, no que se refere as caracteristicas institucionais da evasao é
possivel promover a¢bes que possam surtir em melhoria de qualidade do curso como um todo e,

consequentemente, tratar algumas causas da evaséo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo analisar e comparar as principais causas da evasédo
dos alunos do curso de Secretariado Executivo, em duas universidades publicas, no periodo de 2009
a 2012. Nesse sentido, observou-se que ha possibilidades de melhoria e combate a estas causas.
Dentre 0s objetivos atingidos, ressalta-se que a analise das causas externas e internas da evasao
foram articuladas de acordo com o que foi apontado pela Comissdo Especial para Estudo da Evasao
(Brasil, 1995), predominando as variaveis relacionadas as caracteristicas individuais dos estudantes
e as institucionais. Destaca-se ainda a importancia de compreender as diferencas entre estas duas
varidveis frente ao propdsito deste estudo, estabelecendo assim os dados do problema para a
realizacdo de uma observacdo analitica, provendo sugestbes de melhoria as necessidades
institucionais apresentadas.

Reunindo todas as variaveis pessoais e institucionais da evasao que foram apontadas apos a
aplicacdo do questionario, este estudo teve como resultado importante a defini¢do de causas internas
e externas da evasdo, apontadas pelos respondentes. Para facilitar sua anélise e entender o que foi
determinado nos objetivos especificos, as causas estdo organizadas de acordo com cada

universidade, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Causas Internas e Externas da Evasdo
UNIVERSIDADE CAUSAS INTERNAS CAUSAS EXTERNAS
- habilidades de estudo
- incompatibilidade de horéario
- desinteresse do docente - gestdo do tempo
Universidade A - critérios impréprios de - dificuldades em conciliar estudo/trabalho
avaliacédo - morar com filho e companheiro
- dificuldades em algumas - conciliar estudo, familia e atividades domésticas
disciplinas - falta de conhecimento a respeito do curso
- familias com educacéo deficitéria
- idade
- escolha precoce da profissdo
Universidade B f - descoberta de novos interesses
- falta de programas -d t
institucionais esencanto com o curso .
- falta de conhecimento a respeito do curso
- familias com educacéo deficitéria

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Neste ponto estd a maior contribuicdo deste trabalho, ou seja, a utilizacdo das teorias
disponiveis sobre o tema com o proposito de trazer o problema da evasdo para o contexto do curso
de Secretariado Executivo, fomentando assim a reflex&o acerca do assunto.

Por outro lado, residem nestas considerac@es finais os limites desta analise realizada, pois
ndo foi possivel tratar todos os fatores da evasdo levantados individualmente, acerca de todas as
melhorias que podem ser realizadas. Para que se possam obter maiores explicacdes sobre a evasao
no Curso de Secretariado Executivo, é necessario, como ja citado anteriormente, que os fatores
sejam tratados individualmente e explorados em estudos posteriores. Compete, ainda, afirmar que
este breve estudo ndo traz conclusdes concretas, porém € possivel tecer algumas consideracfes a
respeito da necessidade de melhorias que podem ser realizadas em relacéo ao curso de Secretariado
Executivo.

A Universidade A pode contribuir com a elaboracdo de um tratamento institucional

(co) X
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adaptavel e mais flexivel a categoria de alunos com caracteristicas exdgenas, como por exemplo: 0s
mais velhos, os que precisam conciliar estudo/trabalho e os que sejam oriundos de um ensino médio
deficitario. Todos os envolvidos com o curso de Secretariado Executivo precisam estar preparados
para receber e lidar com a diversidade cada vez maior de seus alunos.

Em relacdo ao curso de Secretariado Executivo da Universidade B, pode-se perceber que ha
necessidade de mudancas curriculares que aumentem a clareza do projeto pedagogico do curso,
melhorando a compreensdo do aluno a respeito do que é Secretariado Executivo. Além disso, deve-
se buscar e divulgar entre os alunos programas institucionais que atendam as necessidades
especificas dos académicos, desenvolvendo seu potencial e seu interesse pela pesquisa dentro da
area secretarial.

Embora esta pesquisa tenha se deparado com escassez de material bibliografico sobre a
evasdo no curso de Secretariado Executivo, e também com a dificil localizacdo dos evadidos, foi
possivel obter dados importantes de 28% da populacéo de estudo, sendo as conclusdes referentes a
essa amostra.

Sobre todos os aspectos, a evasdo no curso de Secretariado Executivo ainda carece de
estudos. Todas as variaveis citadas nesta pesquisa podem ser abordadas de maneira mais
aprofundada, podendo assim cada uma se tornar outro problema de pesquisa. Fica aqui neste
momento, além de uma sugestdo para futuros estudos, um apelo a que outros pesquisadores
preocupados com a lacuna teorica do curso de Secretariado Executivo, contribuam para que este

problema, ainda longe de ser resolvido, seja ao menos amenizado.
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