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Secretariado Executivo no Brasil: Quo Vadis?

SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL: QUO VADIS?

RESUMO

A década de 2000 no Brasil foi permeada por um processo de intensificacdo de oferta de institui¢coes
e cursos de ensino superior, decorrente, especialmente, de politicas de reestruturagdo e expanséo das
universidades. Esse cenario conduz ao entendimento de que a ampliacdo do ensino superior no
Brasil possa ter ocorrido nas diferentes &reas do conhecimento. Diante disso, torna-se relevante
entender a dindmica particular de desenvolvimento dos cursos de Secretariado Executivo no pais.
Atualmente, percebe-se uma lacuna nos estudos cientificos da area, no sentido de compreender o
processo de crescimento ou permanéncia desses cursos. Sendo assim, este estudo tem o intuito de
compreender o cendrio dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo no pais e,
consequentemente, lancar olhar sobre o rumo e o futuro da profissdo. Para tanto, o estudo esta
embasado a guisa da literatura da area de secretariado. Em termos metodoldgicos, a pesquisa
apresenta abordagem quantitativa sendo que os principais procedimentos de investigacdo se deram a
partir de pesquisa documental, desenvolvida com base em dados do MEC (2013), Enade (2012) e
Ipea (2013). Os principais resultados remetem a uma reflexao urgente sobre o futuro do bacharelado
em Secretariado no pais, uma vez que este vem enfrentando um significativo processo de reducdo da
quantidade de cursos em funcionamento e de alunos ingressantes, incentivado, em grande parte, por
mudancas de politicas publicas na area educacional.

Palavras-chave: Cursos de Secretariado Executivo; Evolugdo; Rumo da Profissao.

EXECUTIVE SECRETARIAT IN BRAZIL: QUO VADIS?

ABSTRACT

In Brazil, the 2000s was permeated by a process of intensification of institutions and offer of higher
education courses, especially due to a political process of restructuring and expansion of
universities. This scenario leads to the understanding that the process of expansion of higher
education in Brazil may have occurred in different areas of knowledge. Thus it is relevant to
understand the particular dynamics of development of the Executive Secretariat courses in the
country. Currently there is a perceived gap in the scientific studies of the area in order to understand
the process of growth and /or existence of bachelor's degree programs. Therefore, this study aims to
understand the panorama of the Executive Secretariat courses in the country, and therefore, pay
closer attention to the direction and future of this profession. In order to achieve this goal, the study
is grounded by the literature in the field of secretariat. The research presents predominantly
quantitative approach, and the main research procedures come from documentary research, which
was developed according to data from MEC (2013), Enade (2012) and Ipea (2013). The main results
point to an urgent reflection about the future of the bachelor’s degree in secretariat in the country,
since this process has been facing a significant reduction of the number of courses in operation and
freshman students, encouraged mostly by changes in public policy in education.

Keywords: Executive Secretariat Courses; Evolution; Directions of the Profession.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a década de 2000 foi permeada por um processo de intensificacdo de oferta de
instituicdes e cursos de ensino superior. Nesse periodo, 987 Instituicbes de Educagdo Superior e
18.381 cursos foram criados no pais, além da realizacdo de 3.343.186 matriculas em cursos de
graduacdo. Essa intensificacdo é decorrente, em grande parte, de um processo politico de
reestruturacdo e expansao das universidades brasileiras, particularmente no periodo de 2003 a 2010,
momento em que o governo federal implementou um conjunto de medidas provisorias, leis e
decretos indicando esta reformulagdo (Lima, 2012).

Dentre as regulamentacGes implementadas na Ultima década, destacam-se: a) Lei n.
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes); b) Lei n.
11.096/2005, que institui o Programa Universidade para Todos (ProUni); c) Decreto 5.800/2006,
que trata da regulamentacéo do Ensino a Distancia (EAD); d) Decreto 6095/2007, que estabelece
diretrizes para a constituicdo dos Institutos Federais de Educacdo e e) Decreto 6096/2007, que
estabelece a criacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — Reuni (Brasil, 2004; 2005; 2006; 2007a, 2007b).

Esse cenario conduz ao entendimento de que o processo de expansdo do ensino superior no
Brasil possa ter ocorrido nas diferentes areas do conhecimento. Assim, motivados por essa
discussdo, tem-se, neste estudo, o intuito de investigar o cenario dos cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo.

Em relacdo ao profissional de Secretariado, pode-se dizer que a profissdo de Secretariado
Executivo intensificou-se no Brasil a partir da década de 1980, momento em que as atribuicdes deste
profissional passaram a ter maior visibilidade e respeitabilidade frente as organizacGes. Tal
reconhecimento foi resultado da regulamentacdo da profissao, bem como de um perfil profissional
ajustado as exigéncias e demandas organizacionais, qual seja, um profissional aberto a mudangas,
polivalente, facilitador de processos de comunicagéo e de gerenciamento de equipes, passando deum
perfil meramente técnico para um de assessoria e gestdo (Natalense, 1995; Biscoli & Cielo, 2004;
Neiva & D’Elia, 2009, Durante, 2012). Vale destacar que o mercado de trabalho reconheceu a
importancia do profissional, uma vez que dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea
(2013) apontam que a profissdo de Secretariado Executivo ocupa a quarta posi¢cdo em termos de
criacdo de postos de trabalho entre 2009 e 2012, a partir da geracdo de 14.017 novos postos de
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trabalho no Brasil nesse periodo.

Dentro desse contexto do reconhecimento do mercado de trabalho, bem como da expanséo
das universidades brasileiras torna-se relevante entender a dindmica particular de desenvolvimento
dos cursos de Secretariado Executivo no pais. Atualmente, observa-se uma lacuna nos estudos
cientificos da area em relagdo aos cursos de graduacdo no pais, no sentido de compreender o
processo de crescimento e/ou permanéncia da demanda dos mesmos. Outras areas como
Administracdo (Castro, 1981; Nicolini, 2003), Contabilidade (Peleias, Silva, Segreti & Chirotto,
2007) e Engenharia da Producéo (Faé & Ribeiro, 2005) vem desenvolvendo estudos para entender
esse processo de evolugdo. Isso leva a entender que € necessario analisar se a area de Secretariado
vem acompanhando a expansdo existente nos cursos de ensino superior do pais.

Dessa reflexdo decorrem alguns questionamentos que ndo podem ficar adormecidos. E os
cursos de Secretariado no pais: quo vadis? (Quo Vadis é uma expressao latina que significa ‘“Para
onde vais?” ou “Aonde vais?”) Quais 0s rumos da formacdo em Secretariado Executivo? Quais
aspectos merecem maior atengao?

Para tanto, este estudo tem o intuito de compreender o cenario dos cursos de graduagao em
Secretariado Executivo no pais, e, consequentemente, langar um olhar sobre o rumo e o futuro da
profissdo. Especificamente, objetiva-se: a) analisar o processo evolutivo da oferta dos cursos de
graduacdo de Secretariado Executivo no pais; b) mapear a oferta dos cursos de graduacdo nas
distintas regides do pais.

Acredita-se que estudos dessa natureza possam contribuir no sentido de compreender o
cendrio da formacdo do profissional, aspecto este fundamental para que conjecturas futuras possam
ser delineadas. Para este fim, o estudo esta embasado a guisa da literatura da area de perfil do
secretariado, tendo como principais referéncias os seguintes autores: Natalense (1995); Biscoli e
Cielo (2004); Neiva e D’Elia (2009) e Durante (2012). Os principais procedimentos de investigagdo
se deram a partir de pesquisa documental.

O presente estudo pretende contribuir para as indagacdes levantadas. Para tanto, o texto esta
estruturado em quatro partes centrais, além desta introducdo. Na segunda parte sdo abordadas
evidéncias sobre os aspectos evolutivos da profissdo de secretariado executivo. Na terceira parte
apresentam-se 0s métodos e técnicas de pesquisa utilizadas. A quarta parte aponta possiveis
respostas sobre os rumos da profissdo no pais. O capitulo cinco apresenta as contribuices do estudo

bem como sugestdes para pesquisas futuras na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASPECTOS EVOLUTIVOS DA PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

O aporte teorico aqui abordado refere-se especificamente a retomada de aspectos evolutivos
da profissdo de Secretariado Executivo no Brasil. No entanto, cabe ressaltar que esse resgate nao
tem por objetivo relatar o perfil e evolucdo do Secretario Executivo, assunto ja aprofundado em
outros livros e artigos (Natalense, 1995; Sabino & Rocha, 2004; Biscoli & Cielo, 2004; Neiva &
D’Elia, 2009). Possui, isto sim, o intuito de ponderar sobre o quanto a categoria secretarial tem
evoluido com o passar dos anos. Acredita-se que tal aspecto auxilie para o alcance de um dos
objetivos deste estudo, qual seja, trazer a reflexdo o futuro da profissao secretarial depois de varias
conquistas ja obtidas.

Para tanto, este tdpico apresenta aspectos como a origem e perfil da profisséo, além de uma
abordagem sobre conquistas, tanto em ambito profissional, como no &mbito do ensino e da pesquisa,
juntamente com um cenario contemporaneo da area secretarial no Brasil.

Os primdrdios da profissdo secretarial datam da antiguidade. De acordo com Sabino e Rocha
(2004), o secretariado sedimentou sua histéria sob a designacdo de escribas, uma profissdo
especializada, com amplos conhecimentos em matematica, contabilidade, rotinas administrativas e
que tinham como principal caracteristica 0 dominio da escrita. Portanto, a profissao de secretariado
pode ser considerada como uma das mais antigas do mundo, mesmo que sob diferentes
nomenclaturas.

Naquela época, a profissdo era eminentemente masculina. No entanto, a partir de 1930, a
categoria passa a ser composta predominantemente por mulheres, situacao esta que se estende até os
dias atuais, uma vez que apenas 10% do total dos profissionais de secretariado é do sexo masculino
(SINDSEMG, 2013).

Mesmo sendo uma das primeiras profissdes a surgir no mundo, sua regulamentacdo no
Brasil veio somente em 30 de setembro de 1985, através da Lei n. 7.377 — posteriormente
complementada pela Lei n. 9.261, de 10 de janeiro de 1996. Por meio dessa lei, 0 secretariado deixa
de ser uma atividade e passa a ser uma profissdo. Para ser legalmente considerado um profissional
secretario executivo hd necessidade de se enquadrar em pelo menos uma das opcdes abaixo,
impostas pela Lei:

(co) X
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a) o profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, legalmente
reconhecido, ou diplomado no exterior por curso superior de Secretariado, cujo diploma seja
revalidado na forma de lei;

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio de vigéncia desta Lei,
houver comprovado, atraves de declaracdes de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos trinta e seis meses, das atribuicbes mencionadas no art. 4° desta Lei (Brasil,
1996).

Além disso, outras conquistas podem ser destacadas, quais sejam: o enquadramento sindical
como categoria diferenciada, por meio da Portaria n. 3.103, de 29 de abril de 1987; a criacdo da
Federacdo Nacional das Secretéarias e Secretarios (Fenassec) em 1988; a publicacdo do Cdédigo de
Etica Profissional no Diario Oficial da Uni&o, de 7 de junho de 1989 e a instituicio das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o0s cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, através da
Resolucdo n. 3, de 23 de junho de 2005.

Contudo, cabe lembrar que as novas exigéncias do mercado de trabalho, por si s0,
contribuiram expressivamente para o0 maior reconhecimento da profissdo. De acordo com Galindo,
Souza e Carvalho (2012) a partir de meados do século XX, a sociedade global tem presenciado
significativas transformacdes provocadas pelo desenvolvimento das tecnologias da informacéo,
comunicagdo e dos novos paradigmas que fundamentam as estruturas e relagdes vinculadas, aos
processos produtivos. Tais mudangas tém impactado consideravelmente no mercado de trabalho e,
consequentemente, na preparacdo e formacao dos profissionais.

Oliveira, Souza e Morales (2010, p. 2) corroboram com essa visdo quando afirmam que:

A administracdo das organiza¢fes modernas espera que 0 Secretario Executivo atue como
assessor na gestdo de negdécios e desenvolva certa competéncia social no sentido de se tornar um
colaborador que pensa estrategicamente na tomada de decis6es. Além disso, busca ainda, um
profissional que lance mdo de estratégias no exercicio do suporte a lideranca e na capacidade de
solucionar conflitos, mostrando, também, aptidao nas relagdes interpessoais.

Também Natalense (1995) ja apontava para um perfil profissional polivalente, que
desempenhasse diversas atividades ao mesmo tempo. Somado a isso, a autora destacava como
fundamental ao secretario executivo a capacidade de solucionar problemas, criar ideias, ser proativo,
participativo e comprometido com as atividades.

Nesse sentido, vale destacar a importancia do estabelecimento das Diretrizes Curriculares

Nacionais para 0s cursos de Secretariado Executivo, em 2005. A partir disso, as Instituicdes de
@her |
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Ensino Superior (IES) passaram a ter uma indicacdo clara dos componentes curriculares que devem
integrar a formacao profissional.

Como é apontado por Biscoli e Cielo (2004, p. 11):

Com a evolucdo do perfil profissional, mudancgas curriculares sédo estimuladas a fim de
transformar os cursos superiores em formadores de profissionais que, além do cumprimento das
rotinas secretariais como organizacéo de eventos, arquivistica e etiqueta profissional, sejam capazes
de compreender a organizacéo e suas atitudes.

Isto pode ser, de fato, visualizado nas Diretrizes Curriculares, as quais determinam que os
projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo em Secretariado Executivo admitam linhas de
formacdo especificas e em diversas areas, como: atividades gerenciais, de assessoramento, de
empreendedorismo e de consultoria, cujo intuito é atender as necessidades do perfil profissiografico
que o mercado exige (Brasil, 2005). A partir dessa perspectiva, 0s cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo passaram a trabalhar de forma integrada objetivando maior visibilidade e
respeitabilidade frente as organizacdes.

Um dos resultados das novas demandas do mercado de trabalho, em conjunto com o esforco
das universidades em atender tais exigéncias, é a evolugdo do nimero de profissionais secretarios

executivos com emprego formal no Brasil, conforme pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1 — Evolucéo do nimero de secretarios executivos empregados formalmente no pais (2003 — 2010)

Ano Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste Total

2003 4.256 16.959 45.900 14.746 10.165 92.026
2004 5.464 17.949 46.970 15.392 11.471 97.246
2005 6.533 21.184 51.504 17.449 12.803 109.473
2006 6.701 21.699 53.348 17.749 13.644 113.141
2007 8.769 23.050 56.588 18.613 13.952 120.972
2008 8.843 23.974 56.486 19.616 15.343 124.262
2009 10.846 25.225 60.822 21.662 17.159 135.714
2010 12.237 30.801 63.633 22.926 18.283 147.880

Fonte: Santos e Moretto (2011).

Pode-se inferir que o mercado de trabalho tem demonstrado aceitacdo do profissional ao
longo dos anos, uma vez que de 2003 a 2010 houve um aumento de 60,7% no nimero de

profissionais formalmente empregados no pais.
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Paralelamente aos aspectos profissionais, a qualificacdo dos docentes em Secretariado
Executivo é outro fator que pode ser mencionado como importante para a evolucdo da profisséo.
Apesar da inexisténcia de cursos de pos-graduacdo stricto sensu na area, existe a preocupacdo dos
professores em aumentar sua titulagdo e, consequentemente, ter possibilidades de melhorar a
qualidade do ensino na graduacéo.

Outros fatores também podem ser considerados relevantes na trajetoria da profissdo como os
eventos organizados na area e 0 maior interesse pela pesquisa. Um dos exemplos, de carater
académico-cientifico, é o Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo, organizado pela
primeira vez em 2010, na Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste). Esse evento, em
suas trés edicdes (2010, 2011 e 2013), promove a interacdo entre professores, alunos e
pesquisadores da area, a fim de discutir temas especificos da profissdo, além de assuntos
pedagogicos e cientificos.

De acordo com Durante (2012) dois dos principais resultados de tais interacfes merecem
destaque, a saber: a criacdo da Sociedade Brasileira de Secretariado (SBSEC) e 0 maior interesse
pela pesquisa na &rea secretarial. Assim, o evento foi reconhecido pela categoria como um passo
fundamental para 0 aumento da pesquisa em secretariado (Biscoli, 2012).

Outro avanco que merece destaque € a criacdo de revistas cientificas e/ou periddicos na area
de secretariado executivo, mesmo que em numero reduzido. Vale dizer que para consolidacdo dessas
ferramentas de publicacdo, faz-se necessario maior contribuicdo dos pesquisadores da area.

Pelo exposto, pode-se inferir que diversos fatores influenciam positivamente para o
reconhecimento da profissdo de secretariado executivo, dentre eles: a regulamentacdo da profissao, a
organizacdo de entidades de classe, o codigo de ética, as diretrizes curriculares, 0s eventos
cientificos, maior envolvimento com pesquisa, 0s periodicos cientificos, a criacdo da SBSEC, maior
qualificacdo dos docentes, a criacdo de cursos de poés-graduacdo lato sensu e as exigéncias do
mercado de trabalho.

Esse cenario conduz a um entendimento de que a profissdo vivencia um processo favoravel,
de expansdo e crescimento. Contudo, cabe questionar a real situacdo dos cursos de bacharelado em
Secretariado Executivo no pais. Compreender o panorama da formacdo do profissional €

fundamental para que conjecturas futuras possam ser delineadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo a abordagem utilizada, pode-se inferir que esta pesquisa apresenta carater
predominantemente quantitativo, de natureza descritiva. Conforme Mattar (1999) uma pesquisa
quantitativa tem por objetivo medir o grau em que algo esté presente, cujos dados sédo submetidos a
analises estatisticas formais. Assim, a partir dessa metodologia, foi possivel atingir o objetivo central
do estudo. A andlise descritiva complementou os resultados, uma vez que permitiu estabelecer a
relagdo entre essa oferta de cursos e suas possiveis implicagdes para a profisséo.

O objeto de investigacdo deste estudo sdo os cursos de Bacharelado em Secretariado
Executivo no Brasil, sendo que os principais procedimentos de investigacdo se deram a partir de
dados e relatorios do Ministério da Educacdo e Cultura - MEC (2013); do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade (2006 -2012); e do Ipea (2013), 0 que a caracteriza como uma
pesquisa documental.

Vale esclarecer que para a andlise de alguns aspectos (atuacdo dos cursos, categorias
administrativas e localizacdo dos cursos), utilizou-se a amostra dos cursos que participaram das
edi¢cdes do Enade (2006 a 2012). Optou-se pela fonte de dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais - Inep, especificamente pelos Relatdrios Sintese do Enade de Secretariado
Executivo (2006 a 2009) e dados preliminares da Edicdo 2012, pois estes possibilitam desenvolver
uma analise evolutiva do processo formativo ao longo do tempo.

Além disso, considera-se a fonte de dados do Enade adequada, uma vez que segundo o Inep
(2013), trata-se de um dos meios de avaliacdo de qualidade da Educacdo Superior no Brasil.
Ademais, a participacdo dos estudantes dos cursos avaliados é obrigatéria e condi¢do para a
obtencdo do diploma superior. Ao mesmo tempo, ha de se considerar que a amostra do Enade
representa uma limitacdo para a pesquisa, uma vez que determinadas IES podem ndo ter participado
de todas as edicGes do referido exame.

No que tange a analise de dados, varios foram os passos efetuados. Com o intuito de atender
ao primeiro objetivo proposto, buscou-se analisar o processo evolutivo da oferta dos cursos de
graduacdo de Secretariado Executivo no pais, desde a criagdo do primeiro curso até o ano de 2012.
Especificamente, neste momento foram analisados dados referentes ao namero de universidades,
categorias administrativas de instituicdes de ensino e participacdo nos exames do Enade, a partir do
uso de estatistica descritiva.

(co) X
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Na sequéncia, para responder ao segundo objetivo, buscou-se analisar a oferta dos cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo nas diferentes regides geogréaficas do pais. Tal pesquisa foi
realizada com a utilizacdo do Software TerraView, ferramenta especifica para a realizacdo de mapas

tematicos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compreensao dos resultados deste estudo, subdividiu-se este tdpico de acordo
com 0s objetivos especificos. Sendo assim, em um primeiro momento analisou-se 0 processo
evolutivo da oferta dos cursos de graduacdo de Secretariado Executivo no pais e, posteriormente,
mapeou-se a oferta desses cursos nas distintas regides do pais.

41 PROCESSO EVOLUTIVO DA OFERTA DOS CURSOS DE SECRETARIADO
EXECUTIVO NO BRASIL

A profissdo de secretariado remonta a antiguidade, quando os homens desenvolviam
atividades como escribas. Porém, engquanto curso superior, sua historia é bem mais recente e data do
século XX. No Brasil, o primeiro curso de nivel superior em Secretariado Executivo foi criado na
Universidade Federal da Bahia, em 1969, tendo sua primeira turma implantada em 1970, ou seja,
trata-se de um curso superior muito jovem (44 anos de existéncia), comparativamente a outras areas
do conhecimento, tais como Administracdo e Economia.

De modo geral, o ensino superior no Brasil ficou por muito tempo centrado nas
universidades publicas e reduzido a um pequeno numero de IES. Somente no final da década de
1960, com a Lei 5.540/68 abriu-se no pais, a possibilidade de instalacdo de instituicdes privadas de
ensino. No entanto, foi na década de 1990, que o processo de expansao do ensino superior ganhou
impulso, por meio de medidas governamentais formuladas pelo Ministério da Educacdo (MEC) no
Plano Nacional de Educacdo. Esse processo, apresentado em 1997, previa um aumento de 200% no
total de vagas ofertadas no pais (Saviani, 2010).

Assim, inimeras IES, principalmente privadas, foram criadas, instalando-se nas distintas
regibes geograficas do pais e ampliando substancialmente a oferta de cursos e vagas no ensino
superior. De acordo com Saviani (2010) em 1996, havia no Brasil, 922 institui¢des de nivel superior,

sendo 211 publicas (23%) e 711 privadas (77%). Em 2005, o numero total de institui¢des elevou-
[
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se para 2.165 com 231 publicas (10,7%) e de 1.934 privadas (89,3%).

O curso de Secretariado Executivo, acompanhando a evolucéo do ensino superior no Brasil
naquele periodo, verificou um exponencial crescimento na oferta de novos cursos no pais, a partir do
plano de expansdo do ensino superior. De 1970 a 1997 havia no pais apenas 32 cursos de
Secretariado Executivo, nimero esse que passou para 113, em 2007, ou seja, em apenas uma década

houve um crescimento de 283%. Essa evolucao pode ser mais bem visualizada no Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Evolugdo da oferta dos cursos de bacharelado em Secretariado Executivo
Fonte: Resultado da pesquisa a partir de dados do MEC (2013).

Vale destacar que o grafico apresenta o numero de cursos criados no pais ao longo de 42
anos. Ao todo ha registro no site do MEC de 133 cursos de Bacharelado na area de Secretariado,
porém trés deles ndo apresentam registro sobre o0 ano de abertura no sistema do MEC (2013), o que
justifica o grafico apresentar o total de 130 cursos.

Além da analise sobre a totalidade de cursos criados no pais, outra merece destaque. Pode-se
inferir que ap6s o periodo considerado o boom do ensino superior no pais, houve uma queda
consideravel no numero de abertura de novos cursos de bacharelado, situacdo que se torna alarmante
a partir de 2009. Nesse aspecto, acredita-se que iniciativas da academia e das entidades de classe, no

sentido de divulgar a imagem e a importancia do profissional secretario executivo no mercado
()l
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de trabalho atual possam motivar diferentes instituicbes de ensino no pais a ofertar o curso de
secretariado.

Além do resultado ja apresentado, esta pesquisa teve o interesse de analisar a atuacdo dos
cursos, a partir da trajetoria identificada pelo Enade. Considerando que, em tese, todos 0s cursos em
funcionamento no pais precisam se submeter ao Enade, os dados referentes a quantidade de cursos

avaliados (Grafico 2) complementam a realidade atual do Bacharelado em Secretariado Executivo.
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Gréfico 2 - Participacéo dos cursos de Secretariado Executivo no Enade (2006-2012)
Fonte: Resultados da pesquisa a partir de dados do Enade (2006- 2012).

Os resultados conduzem ao entendimento de que os cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo vém enfrentando um significativo processo de redugdo no quantitativo de turmas em
funcionamento, o que pode significar a consequente paralisacdo de suas atividades.

Ainda com base nas informac6es constantes no Gréafico 2, é possivel inferir que houve uma
reducdo de 41,1% na oferta de cursos de Secretariado Executivo em apenas seis anos, 0 que gera
inimeros questionamentos sobre o real futuro da profissdo. Esse cenario se torna ainda mais
alarmante, se considerado que o Enade 2012 contou apenas com a participacdo de estudantes
concluintes, ou seja, alguns cursos que realizaram essa prova podem ndo ter mais turmas
ingressantes.

Entre as possiveis causas para essa redu¢do, podem-se atrelar fatores como: criagdo de novos

Qe |
Revista de Gestdo e Secretariado - GeSec, Sdo Paulo, v. 5, n. 3, p 49-70, set./dez. 2014.

60



Ivanete Daga Cielo, Carla Maria Schmidt & Keila Raquel Wenningkamp

cursos superiores em outras areas, despertando maior interesse nos jovens; abertura de cursos
tecnoldgicos; disseminacdo do ensino superior a distancia e ainda, pode-se citar, o desestimulo pela
formacdo, uma vez que a auséncia de orgdos fiscalizadores permite que profissionais das mais
distintas &reas ocupem as vagas criadas para os profissionais de secretariado.

Além desses fatores, questdes econdmicas também devem ser consideradas nessa analise.
Grande parte dos cursos foi criada aproveitando os incentivos do Plano Nacional de Educacao para a
expansdo do Ensino Superior, periodo em que muitas IES foram implantadas. Possivelmente,
algumas delas sem um estudo aprofundado dos aspectos financeiros e de demanda, resultando no
fechamento ou mesmo aquisicdo de instituicbes de menor porte por grupos com maior poderio
economico.

Considerando o contexto atual de retracdo na oferta de cursos de bacharelado, teve-se nesta
pesquisa 0 intuito de investigar se questdes de ordem econémico-financeira interferem nesse
cenario. Os resultados sobre as categorias administrativas das IES que ofertam cursos de

Bacharelado em Secretariado podem ser observadas no Gréafico 3.
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Gréfico 3 - Categoria administrativa das IES
Fonte: Resultados da pesquisa a partir de dados do Enade (2006-2012).
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Em relacdo a categoria administrativa, destaca-se a predominancia das instituicGes privadas
de ensino, que concentravam 84% dos cursos avaliados em 2006; 78% em 2009 e 73% em 2012.

Contudo, apesar de predominantes, observa-se que a reducdo na oferta de cursos esta
justamente centrada nas IES privadas. Isso porque, comparando o periodo inicial e final de anélise
(2006 — 2012), o numero de instituicdes publicas que oferecem o curso se mantém, enquanto que 49
instituicbes privadas ndo mais possuem turmas de bacharelado em Secretariado Executivo em
andamento no Ultimo periodo. Ou seja, 0 curso perdeu espago em praticamente a metade das IES
particulares.

Além das questdes sobre a evolucdo da oferta dos cursos de bacharelado em Secretariado
Executivo, buscou-se também mapear a participacdo de cada regido e Unidade Federativa (UF)

nessa oferta.

42 MAPEAMENTO DA OFERTA DOS CURSOS DE GRADUACAO EM
SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL

Primeiramente, ressalta-se que o mapeamento da oferta dos cursos foi feita com base na
participacdo das IES no ultimo Enade, ou seja, 0s 70 cursos que realizaram o exame em 2012,

Quanto a localizacdo dos cursos (Figura 2), é possivel inferir que a grande maioria esta
localizada nas regides Sudeste e Sul, ambas com 20 cursos, concentrando 57,1 % dos cursos de
bacharelado em andamento no pais.

Numa analise mais detalhada, por UF, observa-se uma grande concentragdo de cursos no
estado de Sao Paulo, respondendo por 21,4 % do total de cursos ofertados no pais. Na sequéncia,
tem-se o estado do Parana com 17,1%, o Distrito Federal, com 8,6% e o estado do Rio Grande do
Sul com 7,1% dos cursos. Possivelmente, a maior concentragdo de cursos no estado de Sdo Paulo
justifica-se pela intensa oferta de vagas ao profissional de secretariado no mercado de trabalho,
proporcionada, sobretudo, pelas caracteristicas econdmicas do estado.

Ainda, quanto a distribuicdo geografica dos cursos, cabe destacar que nos estados do
Espirito Santo, Ronddnia, Tocantins e Acre ndo ha oferta de cursos de Bacharelado em Secretariado
Executivo. Além disso, 11 unidades federativas ofertam apenas um curso, 0 que demonstra
fragilidade na formacdo de profissionais bacharéis em Secretariado no pais, principalmente, se

levada em consideracdo a distancia geografica existente entre algumas regides do pais (Figura 2).
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Figura 2 — Mapeamento da oferta de cursos de bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil por UF
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