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Processo de adaptacdo de executivos expatriados no Brasil: um estudo sobre a atuacdo do
profissional de secretariado executivo em uma multinacional de origem alema

PROCESSO DE ADAPTACAO DE EXECUTIVOS EXPATRIADOS NO BRASIL: UM
ESTUDO SOBRE A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO
EM UMA MULTINACIONAL DE ORIGEM ALEMA

RESUMO

O presente trabalho propds uma pesquisa descritiva, com o objetivo de verificar a atuacdo do
profissional de Secretariado Executivo no processo de adaptacdo de executivos expatriados no
Brasil. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com secretarias executivas que
assessoram 0s expatriados e aplicados questionarios a executivos expatriados — ambos 0s grupos
pertencentes a uma mesma empresa multinacional alema. Por meio da analise de dados qualitativos
obtidos pelos questionarios, foi possivel identificar os fatores de choque cultural que os executivos
expatriados alemdes enfrentam no Brasil. Nesse sentido, buscou-se, também, conhecer a forma de
atuacdo do profissional de Secretariado Executivo com 0s executivos expatriados, mapeando as
atividades desenvolvidas, os desafios enfrentados e as competéncias necessarias ao profissional
nessa funcdo. Concluiu-se que o secretario executivo possui potencial de facilitador no processo de
adaptacdo do executivo expatriado e, também, da familia deste no pais hospedeiro. Por fim, esta
pesquisa aponta contribui¢fes para mais um campo de atuacdo do profissional do Secretariado
Executivo.

Palavras-chave: Secretariado Executivo; Assessoria Executiva; Expatriacdo de Executivos; Cultura
Organizacional; Tragos Culturais Brasileiros.

PROCESS OF ADAPTATION OF EXPATRIATE EXECUTIVES IN BRAZIL: ASTUDY
ABOUT THE PERFORMANCE OF THE EXECUTIVE SECRETARIAT PROFESSIONAL
IN A GERMAN MULTINATIONAL CORPORATION

ABSTRACT

This present study aimed to verifying the performance of Executive Secretariat professional in the
process of adaptation of expatriate executives in Brazil. In order to achieve this goal, semi-
structured interviews were applied to Executive Secretaries working with expatriates and also
applied to expatriate executives, both groups belonging to the same multinational German company.
According to the analysis of the data obtained through interviews, it was possible to identify the
cultural shock factors that expatriate executives face in Brazil. In this context, this investigation also
aimed to understanding how the Executive Secretary works with executive expatriates by mapping
the developed activities, the challenges and the competences required by a professional in this
position. In conclusion, the Executive Secretary can be a facilitator in the process of adaptation of
expatriates and their families in their host country. Lastly, this study indicates contributions to
another field of work placement for the Executive Secretariat professional.

Keywords: Executive Secretariat; Executive Advisory; Executive Expatriation; Organizational
Culture; Brazilian Cultural Traits.
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1 INTRODUGCAO

Com o processo de liberalizacdo econdmica, as empresas multinacionais tém visto na
internacionalizacdo uma oportunidade de crescimento. Nesse processo de expansdo, essas
organizacOes precisam deslocar alguns de seus funcionarios, dentre eles, executivos, para ocupar
cargos de alta geréncia nas subsidiarias.

Neste artigo trataremos do expatriado abrigado, aquele que, por objetivo de negdcios da
empresa, precisa transferir-se para outro pais para realizar algum trabalho ou ocupar um cargo na
organizacdo filial. O processo de expatriacdo, desta forma, assim, pode gerar choques de cultura,
uma vez que o estrangeiro passa a conviver com tracos culturais distintos dos dele.

Em muitos casos, ndo é apenas o executivo quem sofre 0 processo de expatriagdo, mas
também esposa e filhos que passam a ser expatriados acompanhantes (Sebben, 2009). Muitas séo as
mudancas na vida desse nucleo familiar que podem gerar desconforto ou frustracdo por parte dos
membros deste. Por isso, acredita-se que o bom desempenho do expatriado no trabalho e na relacdo
dele com a cultura local dependem da realizagdo de treinamento intercultural pelo expatriado
(Sebben, 2009) e de uma preparacdo da empresa para recebé-lo.

E nesse viés que propomos o presente estudo, no intuito de compreender a adaptacdo do
expatriado na organizacdo do pais anfitrido e a atuacdo do profissional de Secretariado Executivo
nesse processo.

Cabe ressaltar que o processo de expatriacdo pode gerar demandas de trabalho para o
profissional de Secretariado Executivo no que diz respeito a assessoria ao estrangeiro na
comunicacdo com a nova equipe de trabalho e no apoio com as tarefas relacionadas a expatriacao.
A caracteristica polivalente do Secretario Executivo e a capacidade de comunicacdo em mais de um
idioma podem, assim, fazer desse profissional o facilitador do executivo expatriado, no sentido de
auxilia-lo no processo de adaptacdo no Brasil.

Desse modo, propde-se o estudo sobre a atuacdo do profissional de Secretariado Executivo
junto a executivos expatriados a fim de verificar, por meio das atividades realizadas por esse
profissional e pela descri¢do das funcdes e competéncias atribuidas a ele, de que forma pode atuar
no processo de adaptacdo de executivos que passam a realizar as atividades empresariais no Brasil.

O fato de as organizagOes investirem e receberem executivos expatriados faz com que a
expatriagdo seja uma realidade no dia a dia de muitos profissionais da &rea de Secretariado
Executivo. Essa ponderagdo leva-nos a postular que uma assessoria diferenciada desses

profissionais junto aos executivos expatriados seria um fator de otimizagéo dos trabalhos prestados
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as empresas que passam por processos de internacionalizacao.

Nesse sentido, o secretdrio executivo, apto a lidar com as diferengas culturais, pode
contribuir eficazmente no processo de adaptacdo cultural dos executivos expatriados, haja vista,
inclusive, a formacao académica e as competéncias desse profissional.

Dessa forma, busca-se responder ao seguinte problema: De que maneira o profissional de
Secretariado Executivo, tendo em vista suas habilidades e competéncias, pode atuar no processo de
adaptacéo de executivos expatriados no Brasil?

Acredita-se que este trabalho podera colaborar para apontar algumas respostas para essa
questdo e para sinalizar oportunidade aos futuros egressos do curso de Secretariado Executivo, uma
vez que discute o potencial do profissional na assessoria a executivos expatriados e propde o tema

expatriacdo como fonte de estudo no campo secretarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A profissdo de secretéario executivo vem se desenvolvendo ao longo dos tempos em funcgdo
das demandas do mercado. O contexto empresarial atual exige que o profissional de Secretariado
Executivo seja multifuncional, tenha dominio de habilidades de escritério e demonstre habilidade e
iniciativa para assumir responsabilidade sem supervisao direta (Sabino & Rocha, 2004).

Nonato (2009) destaca o profissional de Secretariado Executivo como um assessor; ele € o
individuo da organizacdo responsavel por interligar realidades, conhecimentos, pessoas e niveis
hierarquicos, comprovando o elo que esse profissional realiza ao garantir a comunicacdo entre
executivo, clientes internos, clientes externos, parceiros e fornecedores.

O secretario executivo, no desempenho da assessoria, atua também como facilitador (Neiva
& D’Elia, 2014), dada a capacidade de perceber e de entender o ambiente, as pessoas, 0s c0digos,
os ditos implicitos na linguagem verbal e ndo verbal e os procedimentos da empresa. Essas
competéncias otimizam a assisténcia aos executivos na execucdo das atividades administrativas,
garantindo, além disso, a comunicacao e o repasse das informacdes no ambito corporativo.

O mercado de trabalho, na medida em que define novas necessidades, passa exigir do

profissional de Secretariado Executivo a aquisi¢cdo de conhecimentos, a atuagdo estratégica e a
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capacidade de lidar com pessoas. Exige, assim, a habilidade interpessoal, conforme Medeiros e
Hernandes (1992), dado o valor das relagdes humanas no ambiente organizacional. O Secretéario
Executivo, nesse sentido, estabelece relac6es de trabalho com os demais colaboradores, de modo a
promover o funcionamento holistico da organizacao.

Em observancia as variadas demandas e aos ambientes organizacionais diversos em que 0
profissional de Secretariado Executivo trabalha, indagou-se acerca da atuacdo do secretario
executivo com executivos expatriados. A formacdo académica desse profissional demonstra que as
competéncias desenvolvidas — tais como conhecimento de idiomas, habilidade verbal e néo verbal
em comunicacdo e bom relacionamento interpessoal — sdo adequadas para 0 assessoramento a
executivos expatriados e podem ser, inclusive, um diferencial no auxilio a uma melhor adaptacéo na
cultura da empresa hospedeira.

Conforme a descrigdo da funcéo do profissional de Secretariado Executivo na Classificacéo
Brasileira de Ocupacdes (CBO), € possivel verificar algumas particularidades nas atividades

atribuidas ao cargo:

Assessorar 0s executivos no desempenho de suas fungGes, atender pessoas (cliente externo
e interno), gerenciar informagdes organizar eventos e viagens, supervisionar equipes de
trabalho, gerar suprimentos, arquivar documentos fisicos e eletrdnicos, elaborar
documentos, controlar correspondéncia fisica e eletrénica, prestar servigos em idioma
estrangeiro [emphasis added]” (Brasil, 2002).

Podemos depreender, com base nas atividades “assessorar executivos” e “prestar servigos
em idioma estrangeiro”, alguns desmembramentos relacionados & atuacao profissional do Secretério
Executivo. No que se refere a primeira atividade, é possivel estabelecermos uma relacdo com
administrar agenda, despachar com o executivo, definir horarios, marcar e cancelar compromissos,
administrar pendéncias, dar suporte e secretariar reuniGes, além de acompanhar o executivo em
eventos e viagens.

Ja no que concerne a “prestar servigos em idioma estrangeiro”, podem-se elencar: redigir e
traduzir documentos, sintetizar textos em idioma estrangeiro, revisar traducOes e dar suporte a

expatriados.

2.2 EXPATRIACAO

A expatriagéo é definida por Caligiuri e Di Santo (conforme citado por Nunes, VVasconcelos

& Jaussaud, 2008), como a transferéncia de um profissional de um pais para 0 outro para exercer
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uma determinada fungao, durante um periodo predefinido e mediante um processo formal e legal. E,
ainda, conforme Freitas (2010, p. 262) “uma experiéncia complexa que mobiliza outras
competéncias além das profissionais, transcendendo o objetivo do individuo e de sua familia”.

Nessa pesquisa considera-se 0 processo de expatriacdo como uma corrente da cultura. Para
essa vertente, pode-se dizer que o éxito do expatriado, no sentido do cumprimento do contrato de
expatriagdo, passa, obrigatoriamente, pela compreensdo do no novo contexto cultural. Nesse
sentido, postula-se que ha uma influéncia da cultura no processo de expatriagio como
desencadeadora do choque cultural do expatriado, tendo em vista a adaptacdo dele no pais
hospedeiro.

No que se refere ao processo de expatriacdo, podem-se listar inimeros fatores que fazem os
expatriados vivenciarem uma cultura diferente, tais como: a mudanca de pais, a diferenca de
idioma, os costumes culturais do pais hospedeiro, dentre outros. Todos eles podem ser o0s
causadores do choque cultural, o qual influencia diretamente no processo de adaptacdo do
expatriado no pais hospedeiro. A palavra “choque” ¢ denominada para Freitas (2010, p. 266).
“como uma experiéncia psicoldgica tida como sofrida e dolorosa para um individuo, que o faz
mergulhar na confusdo, na inseguranca e na desorientacdo a respeito de si mesmo e de seu mundo”.

Joly, em Nunes, Vasconcelos & Jaussaud (2008), define que o processo de expatriacdo é
formado por quatro fases, as quais interagem de forma distinta, sendo: a lua de mel, o choque de

cultura, a adaptacéo e a maturidade.

Vs Maturidade

e Lua-de-mel"

wn
|

Adaptagao

Grau de Adaptacio
N w £
| | |

-
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o
—]

I I
0a2 3a4 4a6 6a9 10a12 13324’25a36736a48' 49+ !

Figura 1 - Curva em U e grau de adaptacéo.
Fonte: Cerdin, em Nunes, Vasconcelos & Jaussaud (2008, p. 83).
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A “Curva em U” proposta por Cerdin (conforme citado por Nunes, Vasconcelos &
Jaussaud, 2008), exposta na Figura 1, explica a o processo de adaptacdo do expatriado em um
grafico de curva em U. O autor relaciona as fases do processo de adaptacdo em funcéo do tempo de
permanéncia do expatriado no host country. Segundo o autor, no processo de expatriacao, a fase lua
de mel ocorre nos primeiros dias de chegada; o choque cultural se da a partir do terceiro més de
permanéncia no pais, marcado pela desilusdo e pela frustracdo; a adaptacéo se inicia apds um ano
de permanéncia no pais; e o dominio ou maturidade acontece apds trés anos em que o expatriado

esta no pais hospedeiro.

2.3 TRACOS CULTURAIS BRASILEIROS COMO PRESSUPOSTOS PARA ENTENDER
O CHOQUE CULTURAL DO EXECUTIVO EXPATRIADO NO BRASIL

A cultura organizacional corresponde ao conjunto de valores, crencas e entendimentos que
os integrantes de uma organizacdo tém em comum (Dias, 2003). Schein (conforme citado por
Tanure, 2003, p.17) considera a cultura como “algo dindmico, intangivel, uma construgdo social
coletiva, resultante da interacdo de pessoas e grupos em unidades sociais estaveis”.

Tanure (2003) afirma que a organizacdo empresarial € um espaco sociocultural; assim, as
atitudes e os comportamentos dos grupos na organizacao sao sustentados pelas premissas culturais
do pais ou do local onde a empresa esta inserida. Uma empresa situada em determinada nagéo tera,
pois, uma identidade propria e diferenciada, devido a histéria do pais e as influéncias desde o
processo de colonizagéo.

No que diz respeito ao Brasil, o modelo de gestdo denominado “gestdo a brasileira”,
apresentado por Tanure (2003), explica a relacdo hierarquica entre lideres e liderados no contexto
do trabalho organizacional com base nos tracos culturais brasileiros, que se correlacionam em um
“Sistema de agdo cultural brasileiro”. Esse sistema de ag&o cultural possui trés eixos basicos: poder,
relacbes pessoais e flexibilidade, com quatro subsistemas que se interagem: o dos lideres, o dos

liderados, o pessoal e o formal, conforme apresentado abaixo.
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Figura 2 - Sistema de ag&o cultural brasileiro.
Fonte: Elaborado com base em Tanure (2003, p.110).

O sistema de acdo cultural explica alguns tragos culturais brasileiros que séo visiveis nos
comportamentos assumidos pelos liderados quando estdo inseridos em um determinado ambiente
hierarquico. A aversdo ao conflito com superior imediato, por exemplo, € um trago cultural que leva
o liderado a valorizar a figura do lider. Esse traco é desencadeado pela concentracdo de poder e
paternalismo, no campo dos lideres; por isso, para evitar o conflito com o chefe, o liderado assume
a postura de espectador.

Outra caracteristica marcante do liderado no Brasil é a flexibilidade e 0 chamado “jeitinho”,
que sdo caracterizados pela forma como o brasileiro se adapta as circunstancias e as regras. O
“jeitinho brasileiro” traduz, também, o espirito cordial, conciliador, alegre, simpatico, caloroso e
humano do brasileiro (Holanda, 1995). De acordo com Barbosa (2005), o jeitinho do brasileiro
contrap@e a falta de “jogo de cintura” do anglo-saxdo e a rigidez do alemé&o; ainda, os aspectos do
brasileiro que sdo contrastados com o0s aspectos dos paises anglo-sax@es é o que nos fornecem uma

leitura de tais povos como frios rigidos e “quadrados”.
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Nesse sentido, os tracos culturais brasileiros influenciam as atitudes e os comportamentos
dos profissionais, principalmente no que diz respeito as relacbes de trabalho nas organizagdes entre
o lider e os liderados. Esses tracos culturais sdo uma das causas do choque cultural do executivo

expatriado no Brasil e influenciam o processo de adaptacao do estrangeiro no pais.

2.4 ELEMENTOS INTERVENIENTES NA RELACAO DO EXPATRIADO ALEMAO NO
BRASIL

Nesta secdo serdo apresentados elementos que possuem influéncia no processo de adaptacédo
do expatriado no Brasil, tais como: a cultura do outro, a dimensdo temporal e a comunicacao

intercultural.

2.4.1 CULTURA DO OUTRO

Lidar com a cultura do outro significa percorrer um ambiente que ndo pertence ao ambiente
habitual (Barbosa, 2009). Isso € o que pode levar o individuo a enfrentar o choque cultural, mesmo
porque ha muitas diferencas no que diz respeito a valores, crencas e linguagem, os quais variam de
uma cultura a outra. Por esse motivo, em equipes multiculturais € importante que haja o
entendimento da cultura do outro para garantir o relacionamento entre os colaboradores e,
consequentemente, a produtividade no trabalho.

Freitas (2010, p. 265) defende que “viver em outro pais significa procurar enxergar o mundo
com olhos do outro para compreender como se é visto por ele”. Pode-se depreender desta assertiva
que conviver com pessoas de outro pais, no que tange ao ambiente organizacional, também significa
enxergar o mundo corporativo e suas relagdes com os olhos do outro, por meio da empatia, ou seja,
em se colocar no lugar do outro, de modo a otimizar o relacionamento interpessoal entre 0s

colaboradores de uma equipe.

2.4.2 DIMENSAO TEMPORAL

O tempo pode ser entendido como uma estrutura social que possibilita aos membros de uma
cultura coordenar suas atividades (Tanure, 2003). E possivel distinguir a atitude do individuo com
relacdo ao tempo a partir de uma viséo sequencial em contraste a uma visao sincronica, de acordo

com Trompenaars (conforme citado por Hunt, Schermerhorn & Osborn, 1998).
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O tempo em uma visdo sequencial corresponde a uma serie de eventos continuos. Os paises
cuja cultura segue uma visdo sequencial, como é o caso da Alemanha, elaboram um cronograma
minucioso das atividades que tém de cumprir, alocando o tempo determinado para executa-las. Ja
na visdo sincrénica, o tempo consiste na inter-relacdo entre passado, presente e futuro. Nesse
sentido, paises cuja cultura segue uma visdo sequencial tendem a fazer varias acbes em simultaneo e
acredita-se que o tempo é flexivel. Por esse motivo, no Brasil, os atrasos, por exemplo, podem ser
vistos como convenientes, permitindo o tempo para as atividades ndo planejadas.

Logo, para alguns paises, cumprir horario e prazos preestabelecidos € essencial. Na
Alemanha, para exemplificar, a pontualidade é um fator cultural bastante caracteristico (Bornhofen
& Kistenmacher, 2007), o que é diferente no Brasil. Dessa forma, ao verificar a diferenca de valor
que brasileiros e alemaes atribuem ao tempo, é possivel postular que a dimensdo temporal pode ser

um fator de choque cultural para executivos expatriados alemées no nosso pais.

2.4.3 COMUNICACAO

A comunicacdo é o ato de tornar uma mensagem comum por meio de um codigo e de um
canal que garanta a troca de informacdes e de saberes na interacdo entre emissor e receptor
(Medeiros & Hernandes, 1992). No ato da comunicacdo, € possivel evidenciar a manifestacdo da
cultura em um contexto no qual os individuos podem dar sentido a0 mundo em que vivem. Para
D’Iribarne (conforme citado por Nunes, Vasconcelos & Jaussaud, 2008, p. 64) “a cultura é, antes de
tudo, linguagem, cédigo”. E por isso que, por meio do ato comunicativo, o individuo expressa
também valores e crencas presentes na cultura.

Nessa Otica, aponta-se a dificuldade que estrangeiros tém em transmitir ou entender uma
informacdo, tendo em vista que o idioma, um dos aspectos marcantes de determinada cultura, é o
primeiro fator de impacto para um estrangeiro (Hunt, Schermerhorn & Osborn, 1998). Desse modo,
tem-se que, além de codificar e decodificar a mensagem em outro idioma € necessario que o
expatriado compreenda também o significado da mensagem no @mbito cultural.

Trompenaars (conforme citado por Quezada, 2010, p.16) afirma que “existe uma variedade
de problemas de comunicacgdo entre as fronteiras culturais, provenientes das diferencas entre as
culturas”. Da mesma forma, se o estrangeiro ndo domina a lingua local, ndo poderd expressar

claramente o que pretende para as pessoas locais.
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Assim, para tornar possivel a comunicacdo entre executivos expatriados e seus
colaboradores que vivem no pais hospedeiro far-se-ia necessario que o emissor se colocasse no
contexto particular, histérico e cultural do receptor. Conforme Neiva ¢ D’Elia (2014), a
comunicacdo é de quem escuta e a qualidade do processo s6 pode ser percebida se o outro entender.
Desse modo, se o emissor tiver o entendimento de que as diferencas culturais afetam a compreenséo
da comunicacdo, considerara 0 modo de transmissdo da mensagem a fim de possibilitar que a

informacdo seja compreendida pelo receptor.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este estudo trata de pesquisa qualitativa, a qual foi desenvolvida com secretérias executivas,
especificamente, aquelas que atuam ou ja atuaram junto a executivos expatriados, de uma empresa
multinacional alema do setor automotivo. Além disso, foram entrevistados executivos expatriados
alemées, que, embora compusessem uma pequena amostragem, foram importantes para a
confirmacdo ou comparacdo das informacfes fornecidas pelas secretarias executivas no que se
referiu ao processo de adaptacdo do executivo expatriado no Brasil a partir das contribuicdes do
profissional em Secretariado. Sendo assim, a realizacdo da pesquisa aconteceu de formas
exploratoria e descritiva.

A pesquisa foi exploratéria, em uma fase inicial, no reconhecimento do campo em estudo
para composi¢ao e organizagdo dos instrumentos de coleta de dados. Como o tema ainda ndo havia
sido explorado pela pesquisadora, foram realizadas duas entrevistas, uma com um executivo
expatriado e outra com uma secretaria executiva. O objetivo dessas entrevistas iniciais foi o de obter
melhor entendimento sobre o processo de expatriacdo do executivo e as principais dificuldades
enfrentadas por ele nesse processo. Ademais, buscou-se verificar a rotina de trabalho do
profissional de Secretariado Executivo que assessora 0 executivo expatriado. Posteriormente, foi
construida a hipotese sobre o potencial do profissional de Secretariado Executivo como facilitador
do executivo expatriado no pais hospedeiro.

Em seguida, avangou-se na compreensdo do objeto de estudo, por meio da pesquisa
descritiva, a qual estabelece relacGes entre os resultados obtidos e o objeto de estudo analisado.

Foram contatadas onze secretarias executivas (doravante denominadas SE) e trés executivos
expatriados (doravante denominados EE) para solicitacdo de participacdo na pesquisa. Obteve-se o

retorno de nove secretarias executivas e de dois executivos expatriados. A escolha dos entrevistados
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deu-se pela proximidade da pesquisadora com a organizacéo onde trabalha e o publico em estudo. O
contato ocorreu, em um primeiro momento, por e-mail e, posteriormente, por telefone.

A coleta de dados foi realizada no periodo de janeiro a abril de 2013 e teve como meio 0 uso
do telefone (54,5%), do e-mail (36,36%) e pessoalmente (9,09%). Utilizou-se um gravador durante
a realizacdo das entrevistas por telefone e pessoalmente, para uma posterior transcricdo dos dados
coletados.

O roteiro utilizado foi 0 mesmo para todos os meios de coleta de dados, exceto para a coleta
junto aos executivos expatriados, a qual teve um roteiro especifico. Como a pesquisa se valeu de
roteiros semiestruturados, € importante ressaltar que foram realizadas interacfes entre o pesquisador
e o0s entrevistados durante as entrevistas, 0 que permitiu dar mais énfase e explorar determinada
pergunta de acordo com as respostas obtidas.

A transcricdo das entrevistas foi realizada pela pesquisadora sem o auxilio de aplicativos,
sendo feita de maneira literal, ou seja, 0 mais fiel possivel ao original, considerando a forma
normal, fragmentada, hesitante e coloquial (Gibbs, 2009).

Finalmente, destaca-se que os profissionais de Secretariado Executivo participantes desse
estudo foram todos do sexo feminino, os quais atuam ou ja atuaram secretariando executivos
expatriados. Estes, por sua vez, foram todos do sexo masculino. Ambos 0s grupos trabalham em
uma mesma empresa multinacional de origem alemad. Tanto no caso dos profissionais de
Secretariado Executivo quanto no dos executivos expatriados, houve o consentimento informado e

0 anonimato do entrevistado, conforme a ética de andlise proposta por Gibbs (2009).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentada a analise da atuacdo das secretarias executivas junto a
executivos expatriados em uma multinacional alema no Brasil. Buscou-se verificar como se da o
choque cultural do executivo expatriado e, posteriormente, analisar a experiéncia das secretarias
executivas na atuacdo com expatriados. Procurou-se, também, investigar a percepcdo que tais
profissionais tém sobre a assessoria que prestam aos executivos expatriados no Brasil, averiguando
0 tipo de atividade que desenvolvem, os conhecimentos e habilidades necessarios a fungédo e os

desafios enfrentados. Finalmente, buscou-se avaliar se os profissionais de Secretariado Executivo
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contribuem positivamente para a adaptacdo do executivo expatriado no Brasil e de que forma fazem

para facilitar o processo de adaptagéo.

4.1 DIFICULDADES DO EXECUTIVO EXPATRIADO NO BRASIL: O DESAFIO EM
LIDAR COM A CULTURA DO OUTRO

Na analise das entrevistas com as secretarias executivas, verificou-se que o choque cultural
do executivo expatriado acontece pela diferenca entre a cultura alemd e a cultura brasileira. O
choque cultural marca a segunda fase da expatriacdo, fase na qual comecam a aparecer 0s primeiros
desconfortos com as diferencas. Esta fase tem inicio a partir do terceiro més no pais hospedeiro.

Essa afirmativa foi confirmada nos depoimentos abaixo.

O recém-chegado vem completamente perdido, ele ndo conhece o idioma, ele mal conhece
as pessoas. Ele ndo conhece o time dele, ele ndo sabe qual a atividade as pessoas
desenvolvem, quem é cada um, como o funcionario dele reage. SE1

No comego para eles é complicado, porque além da adaptacdo no pais tém, também, que
aprender o idioma, a cultura e etc. SE5

A burocracia aqui no Brasil é muito grande, eles precisam de muito tempo para conseguir
uma documentacdo simples. Esta demora é um ponto negativo na visdo deles. SE5

A partir das narrativas das secretarias executivas, podem-se listar os seguintes causadores de
choque cultural: pouco conhecimento do idioma portugués; demora nos procedimentos dos setores
publicos para emissao e renovacdo de documentacao do expatriado; e tracos culturais caracteristicos
do povo brasileiro, presentes no dia a dia do expatriado. Identificou-se que o fato de o expatriado
ndo saber como proceder em determinadas situacfes é causado pelo desconhecimento do idioma

portugués. Esse é um dos desencadeadores do conflito cultural, o qual é reiterado pelas falas abaixo:

O idioma pra eles é muito dificil, entdo eles tém essa dificuldade no comeco da adaptagéo.
SE2

O processo de expatriacdo impbe ao expatriado lidar com uma cultura distinta tanto no
ambiente de trabalho quanto no ambiente pessoal. A apreciacdo de uma nova cultura é um desafio
para o expatriado, que precisa aprender a lidar com os tragos culturais do outro.

Ao analisar o depoimento de um executivo alemdo no Brasil, observou-se o desafio do
expatriado em lidar com a caracteristica do brasileiro no trabalho, principalmente no inicio da

expatriacao.
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O maior problema foi estimar quando o brasileiro fala sim, o que isso significa. Quando eu
dou um trabalho para um colaborador, quase nunca eu ouvi ele dizer: “Nao posso! Ja tenho
tantas tarefas que ndo posso™. Brasileiro ndo faz isso; s6 vocé sentir depois que nao ele
consegue porque ndo tem resultado. Este o alemado ndo faz; se alemédo ndo consegue fazer,
ele fala: “Né&o posso!”[...]. Se a pessoa ndo sabe que brasileiro é assim ele pode fazer falhas.
Eu fiz, no inicio, falhas, porque dei tarefas para a pessoa, a pessoa aceitou mais e mais e
percebi que havia alguma coisa errada. Depois eu vi que ele ndo conseguia fazer. Este, uma
coisa muito grave [emphasis added]. EE1

O chefe da ordem, a pessoa nao fala: “Olha veja bem chefe, assim ndo da!”. Assim, sem
entrar em conflito com o chefe [emphasis added]. EE1, em seu depoimento sobre o jeito de
administrar do brasileiro.

Podem-se verificar no depoimento do EE1 os tracos culturais elencados por Tanure (2003)
no Subsistema de Acdo Cultura. A dificuldade que o brasileiro possui em falar “ndo” traduz a
lealdade e o traco de evitar conflito, uma vez que situacGes de confronto direto com o lider séo
consideradas grosseiras e indesejaveis para o brasileiro. Dessa forma, o brasileiro se mantém na
postura de espectador e, em alguns casos, ele prefere dizer “sim” para ndo desagradar, conforme o
primeiro depoimento do EEL1.

Ainda em analise ao depoimento do executivo alemdo, observou-se a caracteristica de
“homem cordial”, citada por Holanda (1995). Na cultura brasileira, devido ao forte traco
paternalista, o fato de dizer “ndo” ao chefe significa desrespeito a hierarquia; por isso, para evitar o
conflito com o chefe, o brasileiro prefere ndo dizé-lo. Ja na cultura alema é aceitavel contestar a
hierarquia e, por ser admissivel a contestacao, ela é feita sem que haja conflito com o chefe, como
afirma o EE1 em ambos os depoimentos.

A falta de pontualidade do brasileiro é um fator que gera desconforto para o expatriado, na
visdo das secretarias executivas. Ficou clara a diferenca que brasileiros e alemées lidam com o
tempo: estes possuem uma Vvisao sequencial e metodica, ja aqueles tém uma visdo sincronica e

flexivel, o que, também, se confirma pelos depoimentos abaixo.

A parte da diferenca cultural é porque eles ndo entendem. Se vocé marca reunido 9h, o
alemao vai estar 14. O brasileiro chega 9h15, 9h20. Nossa! Eles ficam doidos com isso.
SEL.

O alemao é muito pontual, entdo em reuniGes ou em jantares que os convidados podem
atrasar uma hora, uma hora e meia, ele ficava muito irritado com isso. SE4

Observou-se que entender os desafios culturais que o executivo expatriado enfrenta no pais é

uma das atitudes necessarias do profissional de Secretariado Executivo na assessoria a ele.
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42 ATUACAO DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO COM
EXECUTIVOS EXPATRIADOS

Nesta secdo buscou-se mapear o modo de atuacdo do profissional de Secretariado Executivo
no assessoramento aos executivos expatriados. Nonato (2009) define assessoramento como estudos
e pesquisas de ordem operacional dos trabalhos de Secretariado, ou seja, refere-se ao conhecimento
produzido no contato direto com as técnicas e tecnologias secretariais, as ferramentas profissionais
e as rotinas de escritorio.

A anélise da descricdo das atribuicdes do profissional de Secretariado Executivo pela
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes evidencia o suporte a expatriados como uma das atividades
deste profissional, ao assumir a assessoria a executivos e a prestacdo de servicos em idioma
estrangeiro. Esta pesquisa constata ainda que, além de o profissional de Secretariado Executivo
prestar suporte aos executivos expatriados, essa assessoria ultrapassa a questdo do idioma. De
acordo com as entrevistas, uma das principais atribuicdes desse profissional em relacdo ao
executivo estrangeiro € em atividades que dizem respeito a emissdo de documentacdo para o
expatriado, além do auxilio em atividades do dia a dia, inclusive em tarefas particulares que 0s
executivos ndo conseguem realizar devido a falta de conhecimento dos procedimentos brasileiros e
do idioma portugués. Na Tabela 1, foram classificadas trés tipos de atividades identificadas nas

entrevistas, as quais sao realizadas pelo profissional de Secretariado Executivo:
e auxilio na emissdo de documentacgdo para o expatriado;
e interface com terceiros, familia ou com departamentos da empresa; e

e prestacdo de servicos em idioma estrangeiro.

Tabelal - Atuacdo do profissional de Secretariado Executivo junto ao executivo expatriado.

SE

Auxilio na emissdo de
documentacéo do expatriado

Interface com familia,
empresa e terceiros

Prestacao de servicos em outro
idioma

SE1

A pessoa quando chega ao
Brasil ela precisa de uma
carteira de trabalho. O
expatriado tem que ir 1& na
delegacia de trabalho para
fazer a documentagdo e ele
nem sabe onde é. Entdo,
quando ele chega a delegacia

Eles dependem muito da
secretaria; para tudo. Se
estourar uma torneira na casa
dele ele precisa da ajuda de
alguém que fale portugués
para conversar com O
encanador, para chamar uma

Toda vez que ele (o expatriado)
tenha dificuldade no idioma ela (a
secretaria) pode ajudar muito. O
grande diferencial é ter o inglés
bem afiado, bem mesmo, para
escrita, pra fala, pra alguma
comunicacgdo perfeita, inclusive em
cartas que 0 executivo precisa
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do trabalho tem alguém
bilingue, que ja preparou tudo,
para dar suporte pra ele.
Entdo, ele chega la sé assina o
documento e d& entrada;
quando tem que retirar, ele
volta 14, assina, retira o
documento. Mas isso porque a
gente j& fez todos os
bastidores.

assisténcia técnica.

assinar e vdo para outras
companhias ou para outros paises.

A secretaria tem que ficar
muito atenta a essa parte de
documentagdo. Dependendo
do visto que o expatriado tem,
ele s6 pode ter uma CNH
provisoria, que vence a cada 6
meses. Se um alemdo viaja
para os Estados Unidos, ele

Eu sempre intermedio (sic) o
contato com a empregada,
desde a entrevista,

< . - contratacdo, pagamentos e | O que ajuda é ter o idioma que ele
SE2 | ndo necessita de visto, como | . . !
. - . duvidas que eles tenham. As | domina.
nos, brasileiros, mas precisa R x
esposas, as vezes, ndo se
de outro documento, uma \
S sentem a vontade por causa do
carta de autorizagdo de entrada idioma
nos Estados Unidos. Para '
essas  coisas, que sdo
diferentes do nosso usual, a
gente tem que ficar atenta.
Tem que ser todo muito
prontamente 4&gil. Processos x -
x Eles ndo conhecem o idioma.
sdo extremamente curtos e N - .
- Assim, € necessario explicar
eles tém que atender a ! )
L _— todos os procedimentos, até
SE3 | legislacdo brasileira dentro .
que ele tenha uma linguagem
desse prazo. Isso acaba sendo
. e conheca como deve proceder
dificultoso, porque depende de aqui
alguma documentacdo do pais '
de origem dele.
As vezes a esposa ndo fala o | No dia a dia a gente ajuda na hora
portugués. Ela fica em dlvidas | de fazer as tradugBes tanto de
SE4 e a primeira pessoa que ela | documentos, quanto verbalmente. A
recorre € sempre a secretaria | gente faz uma de tradutor para ele
Ou ao secretario. poder entender.
A carteira de habilitacdo para . .
. ~. | Eles recebem muitos e-mails em
0 expatriado tem que ser | A esposa do meu chefe ndo < x . -
. p o x . | alemdo; entdo, € necessario
renovada a cada seis meses. E | fala portugués, entdo, as
SE5 . . compreender o texto. Eu acho
uma lista enorme  de | vezes, ela precisa de alguma | .
A . importante a pessoa estudar o
documentos que vocé tem que | ajuda. - .
e . idioma do executivo.
passar copia, autenticar.
Muitas vezes, & preciso
resolver  problemas, até
mesmo domésticos, que ©
expatriado por ndo falar o A primeira e principal competéncia
SE6 idioma ndo conseguiu. No

meu caso a maior necessidade
foi com relagdo aos servicos
bancérios, pagamentos de
contas etc.

€ 0 conhecimento de idiomas.
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Acompanhar o expatriado nos
6rgdos publicos para emissao
SE7 | da CNH; ir ao banco para
fazer transagdes, pagamentos
etc.

A maioria, ndo domina o
idioma, Vvocé passa a
assessorar ndo so ele, mas a
familia também.

Para assessorar um expatriado
€ necessario ter conhecimento | Auxilio na contratagdo de | Entendimento de documentos que

SE8 - . -
sobre  consulados,  vistos, | empregados. n&o sejam seu idioma.
documentos e passaportes.
Vocé precisa auxiliar o
executivo em coisas . .
: ) ~_ - | Na minha rea tem um gerente que
particulares, tambem. Ndo so ndo fala nem inglés, nem alemé&o
. X x as tarefas da empresa, mas gles, ‘
Ficar atenta a documentacao, ) ~ . | dessa forma quando ele tem uma
SE9 também as questdes de abrir

dele, de permanéncia no
Brasil.

reunido com o chefe eu participo

uma conta bancaria e explicar .
para traduzir.

como sdo o0s procedimentos
bancarios no Brasil, tais como
investimentos.

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboracéo prépria.

Na Tabela 1, destacam-se 0s aspectos congruentes da pesquisa com relacdo a rotina de
trabalho do profissional de Secretariado Executivo junto ao executivo expatriado. Verificou-se uma
maior frequéncia de auxilio as esposas dos expatriados quando o assunto € interface com terceiros,
principalmente para tirar davidas e solucionar questdes domeésticas, uma vez que as esposas tém
restricdo quanto a comunicacdo no idioma portugués. Nesse sentido, o profissional de Secretariado
Executivo se vale da comunicagdo como competéncia para realizar a interface entre o executivo, a
familia, a empresa e os prestadores de servico.

Pdde-se observar que o assessoramento a expatriados pelo profissional de Secretariado
Executivo relaciona-se também ao suporte desse profissional para com o executivo expatriado,
auxiliando-o nas dificuldades e desafios que ele e a familia enfrentam estando em um ambiente
novo e desconhecido.

Os desafios culturais que os expatriados enfrentam no Brasil diminuem de acordo com o
tempo que eles permanecem no pais, conforme a teoria da curva em U (Cerdin, 2002). Nos
depoimentos das secretarias executivas que atuam com expatriados que vivem no Brasil hd mais de
trés anos, verificou-se que 0s expatriados com mais tempo de vivéncia ja demonstram autonomia e
adaptacdo ao pais. O ajustamento e a integracdo deles no Brasil bem como a incorporagdo de um

novo papel social j& haviam acontecido.

O estrangeiro que esta aqui ha mais tempo ja observou, ele sabe quem ele pode procurar na
Cia se ele tiver um problema. [...] tem uma grande diferenca do recém chegado para aquele
que estd aqui ha trés anos. O que esta aqui ha mais tempo j& passou por todas as
dificuldades que o recém chegado vai passar. SE1

Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 6, n. 1, p 74-98, jan./abr. 2015.

90



Processo de adaptacdo de executivos expatriados no Brasil: um estudo sobre a atuacdo do
profissional de secretariado executivo em uma multinacional de origem alema

Verificou-se, ainda, que a demanda de atividades do profissional de Secretariado Executivo
com o0 executivo expatriado pode variar de acordo com o tempo de permanéncia do executivo no
Brasil. Os executivos expatriados recém-chegados sofrem maior impacto com o choque cultural.
Desse modo, as secretarias executivas teriam mais atribuicdes no processo de adaptacdo do
executivo expatriado a cultura brasileira, comparativamente aqueles que ja estdo no Brasil ha mais

de trés anos.

43 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO: COMPETENCIAS
NECESSARIAS NA ATUACAO COM EXECUTIVOS EXPATRIADOS

As competéncias do profissional de Secretariado Executivo podem ser diferenciadas em
competéncias técnicas e competéncias sociais (Sabino & Rocha, 2004).

Dentre as competéncias técnicas, destacam-se: conhecimento de idiomas, organizacdo e
administracdo. Essas competéncias sdo necessarias para a execucdo das atividades junto aos
expatriados como: a comunicacdo em outro idioma (leitura, escrita e fala), seja na interpretacao de
e-mails, seja na elaboracdo de documentos; o follow-up dos processos burocraticos referente a
expatriacdo de forma a manter a documentacdo do expatriado em dia com as normas e regulamentos
do contrato de expatriacdo; e coordenacdo da agenda, direcionamento de e-mails e planejamento das
reunides do executivo expatriado.

No que diz respeito as competéncias sociais, destaca-se a comunicacao, cuja abordagem aqui
é ser capaz de compreender o executivo expatriado e de fazer-se entender por ele com objetividade,
considerando a diversidade tanto do idioma, quanto dos fatores culturais intrinsecos aos atos
comunicativos.

Vale ressaltar que a proatividade do profissional de Secretariado Executivo € uma atitude
muito valida em situacBGes as quais se precisa auxiliar o expatriado na resolucdo de problemas.
Pode-se verificar essa ocorréncia, no depoimento, abaixo, da SE1, quando ela diz: “Depois que o
problema j& foi resolvido nos bastidores”. Essa afirmativa demonstra que “o comportamento
proativo, antecipatorio as crises, € fundamental. Espera-se que a secretaria pense no problema antes
que ele acontega” (Instituto M. Vianna Costacurta — IMVC —, conforme citado por Neiva e D’Elia,
2014, p. 36). Dessa forma, a resolucdo de problemas ou de ddvidas que surgem para 0 executivo
expatriado, no processo de expatriagdo, da-se gracas a organizacdo e a preparacdo de uma
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infraestrutura pelo profissional de Secretariado Executivo que tem a responsabilidade de assessora-

lo, antecipando a solugéo de problemas a fim de evitar que eles acontegam.

Um exemplo do fato é dificuldades na parte da manutencdo da casa. Depois que o problema
esta resolvido nos bastidores, é so falar para o estrangeiro [emphasis added] . SE1.

Eu acho que a Secretaria Executiva precisa ter um senso de organizagdo muito bem
apurado. Assim por mais ansiedade, medo ou inquietacdo que este executivo tenha, ele vai
ver na Secretaria um suporte so6lido. SE1

Uma capacidade considerada como necessaria para assessorar executivos expatriados foi a
de confidencialidade, que j& é uma caracteristica exigida do profissional de Secretariado Executivo,
a comecar pela palavra secretarius, do latim, que significa aquele que guarda segredos ou a quem se
confia algo (Sabino & Rocha, 2004). P6de-se verificar nos depoimentos abaixo, a caracteristica de

confidencialidade.

A confidencialidade deste cargo € bastante importante para que eles se sintam confortaveis
em poder ter uma assistente profissional adequada ao cargo. SE3

O trabalho da secretaria, a base mesmo, é a confianga. Porque a gente lida com coisas muito
pessoais. Acho que sem isso a gente ndo consegue exercer 0 nosso trabalho completamente.
SE5

Assim, com base nas entrevistas, verifica-se que para o exercicio da assessoria junto a executivos
expatriados é importante que o profissional de Secretariado Executivo tenha conhecimentos,
habilidades e atitudes. O executivo, principalmente por sua condicdo de expatriado, demanda um
profissional que saiba lidar com os aspectos da diferencga cultural. As habilidades, a atitude, os
conhecimentos caracteristicos do secretario executivo o torna um profissional competente, apto a

dar sélido suporte que o executivo expatriado precisa.

44 OS DESAFIOS DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO NA
ASSESSORIA A EXECUTIVOS EXPATRIADOS

As politicas de diversidade e reflexdo do movimento multicultural sdo incorporadas pelas
empresas a fim de atender a estratégia competitiva. Embora algumas organiza¢es tenham
programas de auxilio ao expatriado, essa tarefa, muitas vezes, é deixada nas méos de determinados
profissionais que tenham a competéncia de vivenciar essa experiéncia.

Segundo Barbosa (2009), esses profissionais precisam encontrar neles mesmos 0s

instrumentos adequados para conviver com e gerir pessoas de diferentes origens culturais. Disso
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provém a ideia de “pessoas com sensibilidade intercultural” (Barbosa, 2009, p.171). Tais pessoas
seriam aquelas que possuem facilidade para lidar com a diferenca.

A maioria das entrevistadas listou o choque de cultura como o principal desafio em
secretariar o executivo expatriado. Lidar com a cultura do outro vai além da compreensdo da
linguagem propriamente dita: abarca a capacidade de se colocar no lugar do expatriado. Essa
ponderagdo fica clara com os depoimentos das secretarias executivas sobre os desafios em
assessorar 0 executivo expatriado, ao dizer: “entender o ponto de vista deles”; “como ¢é que eles se

99, ¢

sentem”; “entender o jeito deles”.

Eu acho que podendo entender o ponto de vista deles, vocé fica ciente do que eles estdo
precisando no momento, qual tipo de suporte eles precisam, como é que eles sentem, quais
as dificuldades que na verdade eles enfrentam [emphasis added]. SE4.

E a cultura [...]. E a gente entender eles, ndo no sentido da linguagem, entender o jeito deles
[emphasis added]. SE2.

Mostrar para o chefe que ele pode confiar nela e que ela é um suporte sélido, porque ela
conhece o trabalho, ela sabe exatamente o que esta fazendo, ela é organizada e quando ele
precisar, ela vai apontar uma solugdo. Isso é realmente um desafio. Porque vocé pode
trabalhar com chefes, por exemplo, extremamente desconfiados. Al, ele entra no pais em
que ele ndo fala a lingua, é tudo novo, ele ndo conhece o time, ndo conhece as pessoas. Se
ele ndo confia na Secretéria, é o pior dos mundos! SE1.

Observou-se que o profissional de Secretariado Executivo na assessoria ao executivo
expatriado precisa apresentar credibilidade na execucdo das atividades realizadas para o estrangeiro.
Isso porque o expatriado, ao chegar ao Brasil, ndo possui conhecimento do modo do brasileiro de
trabalhar. Assim, o expatriado terd as primeiras percep¢des do trabalho do profissional de
Secretariado Executivo com base na postura que este profissional apresentar para ele. Dai, o desafio
e a importancia de o profissional de Secretariado Executivo ter atitude assertiva na assessoria junto

ao executivo expatriado.

4.5 O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO COMO FACILITADOR DO
EXECUTIVO EXPATRIADO

Constatou-se que o profissional de Secretariado Executivo, em sua atuacdo com o executivo
expatriado, age como um facilitador uma vez que intermedeia situagdes de conflito cultural do
expatriado e auxilia na comunicagéo, sendo o elo entre executivo, colaboradores e prestadores de

Servigo.
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O secretariado é fundamental, pois ele é o elo entre o expatriado e 0 mundo novo que é
apresentado a ele. O Secretariado tem como responsabilidade auxilid-lo tanto na area
profissional, como direciona-lo em assuntos pessoais se a empresa em que 0 expatriado
atua ndo tiver uma area especifica para expatriados [emphasis added]. SES.

Observou-se que atuar como agente facilitador exige do profissional de Secretariado
Executivo o dominio da comunicacdo e o bom relacionamento interpessoal. Segundo Neiva e
D’Elia (2014) a missdo do profissional de Secretariado é construir “pontes”, por meio dos seus
relacionamentos e da arte da comunicacdo. A capacidade de comunicacdo permite que 0
profissional interligue informacdes e fortaleca o relacionamento por atos comunicativos
estabelecidos com o executivo expatriado e com toda a empresa. Ja o relacionamento interpessoal
permite que o profissional de Secretariado Executivo se coloque no lugar do executivo expatriado,
sendo capaz de compreendé-lo e de respeita-lo quanto as diferencas culturais.

Buscou-se identificar, nas entrevistas, trechos que expressassem a atitude de facilitador que

o profissional de Secretariado Executivo apresenta.

A Secretéria Executiva deu orientacdo intercultural para mim nesta fabrica. Até a Secretéria
é bom para falar quando o chefe faz falha no tratamento com as pessoas, primeiro porque
ela teve coragem para falar, bem amigéavel. Foi bom para mostrar falhas no portugués,
porque eu entendia tudo errado e ela dava dicas no tratamento e, também, no idioma com
certas palavras [emphasis added]. EE1.

E vocé explicar como funcionam as coisas aqui, como funciona a empresa, como é tal
pessoa; um pouco da histéria do departamento e de tudo. SE4.

Eu acho que a gente ajuda pra adaptacdo dele ser melhor quando damos um toque sobre o
relacionamento interpessoal. E mais na parte em que ele precisa entender o ser humano
brasileiro. SE2.

A atitude de facilitador vai mais além de dar dicas de como executivo expatriado deve se
portar no Brasil. Ser facilitador €, também, ter capacidade de entendimento através da empatia.
Dessa forma, o profissional de Secretariado Executivo sabera como agir para auxiliar o executivo

expatriado nas dificuldades provenientes do choque cultural.

Acho que trabalhar com um expatriado é colocar-se no lugar dele o tempo todo. E tentar
imaginar a sua dificuldade e tentar facilitar o seu entendimento naquele momento. E
perceber que a sua divida pode gerar um problema antecipando-se sempre com o objetivo
de orientagéo. E gratificante quando ha o reconhecimento. E a satisfagio do dever mais que
cumprido. SE6

Foi possivel observar que a atitude facilitadora ndo significa eliminar as dificuldades ou

desafios que o expatriado possa enfrentar, mas sim criar mecanismos que possam auxilia-lo a lidar

G@her |
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com 0 momento de choque cultural vivenciado. Essa afirmativa pode ser evidenciada por meio de

iniciativas como as apontadas pelos trechos das entrevistadas SE9 e SE3.

O que eu fiz quando soube que ele viria para o Brasil, foi enviar um manual de como se
portar no Brasil com dicas, por exemplo, de ndo sair com a maquina fotografica pendurada
no pescoco e de como ele deveria comportar; ele e a familia dele. Isso ajudou bastante!
SEQ.

Eu, particularmente, sempre me propus a participar de cursos de treinamento com a area de
seguranca da empresa para poder assegurar isso pra eles, porque a gente sabe que, no dia a
dia, com as atividades que eles tém e o ndo conhecimento da cultura, é importante que a
gente faca um briefing pra eles sobre seguranga do lugar que eles moram, melhores
localizacGes para eles poderem circular. SE3.

Finalmente, identificou-se que a atuagdo do profissional de Secretariado Executivo no
processo de adaptacdo do executivo expatriado ocorre como um meio de facilitar a vida do
executivo e da familia dele no Brasil. Assim, ser o facilitador do executivo expatriado no processo
de adaptacdo dele no Brasil € um fator gratificante para o profissional de Secretariado Executivo,
segundo as entrevistadas, tanto pela possibilidade de ser o anfitrido do executivo no pais, quanto
pelo reconhecimento da importancia e da responsabilidade deste papel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo permitiu investigar o tema expatriacdo de executivos no contexto de trabalho do
profissional de Secretariado Executivo. Este profissional é aquele que normalmente atua
diretamente com o executivo, reportando-lhe informacgdes, sendo o elo entre os demais
colaboradores da area e clientes da empresa. Nesse contexto, o Secretario Executivo tem a
oportunidade de conviver com o executivo expatriado, podendo auxilia-lo nas necessidades que
surgem com processo de expatriacéo.

Embora o perfil do publico estudado seja profissionais de Secretariado Executivo que atuam
com executivos expatriados alemaes no Brasil, as problematizacdes deste trabalho sdo possiveis de
serem factiveis na relagdo de trabalho entre secretario executivo e executivo expatriado de outras
nacionalidades, uma vez que a diferenga cultural existira, sendo, portanto, uma variavel para

executivo expatriado.
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Constatou-se a atuacdo do secretario executivo como um facilitador do executivo expatriado
no processo de adaptacdo cultural desse estrangeiro no sentido de apresentar-lhe o novo contexto
cultural e de auxilia-lo na resolucédo de dificuldades que ele possa enfrentar com o choque cultural,
traduzindo a parceria que deve existir entre executivo e profissional de Secretariado Executivo.
Portanto, acredita-se que esta atuacdo exige do secretario executivo mais do que o conhecimento
secretarial, mas também um conhecimento sobre cultura e entendimento da subjetividade nas
relagOes de trabalho dentro das organizagoes.

A pesquisa apontou que o profissional de Secretariado Executivo na assessoria ao executivo
expatriado realiza tarefas de cunho particular para o executivo, ndo obstante, a permanente davida
entre o0 “fazer ou ndo fazer atividades voltadas ao particular” quando para executivos da mesma
nacionalidade que o profissional de Secretariado Executivo. Na Assessoria a expatriados, essa
divida passa a inexistir por fazer parte eminente do processo de aculturacdo do executivo em
questdo. Evidenciou-se que a prestacdo de servicos do profissional de Secretariado Executivo vai
além da descricdo de cargos e salarios das empresas, pois este profissional é, em sintese, aquele que
otimiza a vida do executivo, para que ele possa realizar de maneira eficiente e eficaz os servigos
inerentes a funcdo na empresa. Essa otimizacao inclui a realizacdo de atividades de cunho particular
do executivo, inclusive para auxilid-lo na adaptacdo no Brasil, mesmo porque a vida do executivo
no pais hospedeiro faz parte da extensao de trabalho dele.

Constatou-se, também, que esse profissional tem um papel preponderante durante o processo
de expatriagdo. Nesse sentido, verifica-se a necessidade de capacitacdo do profissional de
Secretariado Executivo e a formacdo de um perfil que descreva a atuacdo na assessoria a
expatriados. Esse viés abre possibilidades para uma formacdo continuada do profissional de
Secretariado Executivo no campo da assessoria a expatriados, contemplando os temas: cultura
organizacional, diversidade, relagcdes internacionais, relagdes humanas e resolugcdo de conflitos.
Nonato (2009) afirma que para as novas situacOes sdo necessarias atitudes, teorias e métodos
igualmente inovadores.

A realizagdo desta pesquisa contribui para a formagéo profissional e o campo de atuacdo do
Secretariado Executivo, uma vez que tornou possivel o contato com profissionais de Secretariado
Executivo que estdo no mercado de trabalho, os quais puderam compartilhar informagdes sobre suas
experiéncias e desafios no exercicio da profissdo. Por esse motivo, esta pesquisa pode contribuir
para a formacdo académica do Secretariado Executivo ao discutir potencial atuacdo do Secretario
Executivo junto a executivos expatriados e ao apontar a necessidade de estudos que contemplem o

tema expatriacgdo, cultura e subjetividade no campo da assessoria.

Revista de Gestao e Secretariado - GeSec, Sao Paulo, v. 6, n. 1, p 74-98, jan./abr. 2015.

96



Processo de adaptacdo de executivos expatriados no Brasil: um estudo sobre a atuacdo do
profissional de secretariado executivo em uma multinacional de origem alema

No que diz respeito a coleta de dados, acredita-se que as entrevistas realizadas por telefone e
pessoalmente contribuiram para uma melhor analise do contetdo, pois permitiram interacGes entre
entrevistado e entrevistador, alem de inclusdo de novas perguntas durante 0 momento da entrevista.
Disso, resultou um material extenso e com varios exemplos de situacdes de trabalho, narrados pelos
entrevistados no momento da entrevista. As respostas obtidas por e-mail, embora fossem validas
para a pesquisa, limitaram o processo de interpretagdo de dados, uma vez que resultaram em um
material com textos muito curtos, o qual ndo foi suscetivel de interacdo entre entrevistador e
entrevistado.

Finalmente, entende-se que a area de Secretariado Executivo é um campo profissional em
constante transformacao e atualizacdo. Buscar uma assessoria diferenciada deve ser uma tarefa em
que teoria e pratica sigam por um mesmo caminho, entendendo que a préatica profissional seja o
inicio para o avan¢o de estudos aprofundados no objeto de estudo do Secretariado Executivo. O
profissional de Secretariado Executivo deve ter formacdo para exercicio pleno da profissdo, porém é
necessario estar atento as possibilidades de atua¢do no mercado, as quais exigem aperfeicoamento

em novas areas do conhecimento, como foi a situacdo de executivos nesta pesquisa.
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