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Interacdo trabalho e familia: o enriquecimento como implicacdo da acumulacao de papéis

INTERACAO TRABALHO E FAMILIA: O ENRIQUECIMENTO COMO IMPLICACAO
DAACUMULAGCAO DE PAPEIS

RESUMO

Este artigo visa compreender como a interagdo trabalho-familia pode promover o enriquecimento
nos papéis desenvolvidos por Secretéarios Executivos de uma Universidade Publica. A abordagem de
analise utilizada foi a pesquisa qualitativa e a técnica de coleta de dados empregada a entrevista
semiestruturada, aplicada a vinte secretarios executivos, servidores da Instituicdo em estudo. Para a
compreensdo e interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo. Os resultados
das analises identificaram a existéncia de enriquecimento nessa interacdo. A oportunidade de
agregar conhecimentos foi a mais citada como elemento enriquecedor do trabalho, e os valores da
familia como elemento enriquecedor da familia. O apoio e a experiéncia emergiram como
fenbmenos de enriquecimento comuns aos dois dominios. No que se referem as implicacbes do
enriquecimento resultante da interacdo trabalho-familia, as mais percebidas pelos entrevistados
foram: aumento de conhecimentos e habilidades, beneficios materiais e psicolégicos, melhoria da
qualidade de vida e realizacdo pessoal e profissional. Conclui-se que néo se deve enfatizar o lado
negativo da interacdo trabalho-familia se h& recursos favoraveis ao enriquecimento dessa relagéo.
Valorizar o lado positivo, buscando o equilibrio entre as demandas do trabalho e da familia, e
relevante, visto que a participacdo dos Secretarios nos papéis familiar e profissional revelou-se uma
dindmica real, necessaria e desafiadora, que pode leva-los ao enriquecimento.

Palavras-chave: Familia. Trabalho. Enriquecimento trabalho-familia.

WORK-FAMILY ENRICHMENT: THE POSITIVE SIDE OF ROLES OF
ACCUMULATION

ABSTRACT

This article aims at understand up how the interaction can promote work-family enrichment in the
roles developed by the Executive Secretaries of a public university. The approach used was the
qualitative analysis research and data collection technique employed a semi-structured interview,
applied to twenty executive secretaries, employed at the public universities. For the data
interpretation, we used the technique of content analysis. The analytical results identified the
existence of enrichment in this interaction. The learning opportunity to was mentioned as one of the
most enriching element of the work, besides the family values as family enriching element. The
family support and experience emerged as enrichment phenomena common to both domains.
Regarding the implications of work-family interaction, the most perceived implications by
respondents were: increased knowledge and skills, material and psychological benefits, improved
quality of life and personal and professional fulfillment. The conclusion is that one should not
emphasize the negative side of the work-family interaction if there are favorable resources to enrich
this relationship. One should also value the positive side of the interaction to seek a balance
between the demands of work and the ones of family is equally important, since the participation of
Secretaries in family and work roles proved to be necessary and challenging and it can provide
enrichment to the executive secretary roles in their work place.

Keywords: Family. Work. Enrichment work and family.
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1 INTRODUCAO

As transformacGes no &mbito do trabalho e da familia vém sendo cada vez mais
evidenciadas nas ultimas décadas. Mudangas nos padrfes, demandas e relacdes de trabalho, como
também no perfil e na diversidade de estruturas familiares, entre outras, tém modificado
significativamente a relagdo entre essas duas esferas da vida humana e despertado o interesse de
pesquisadores por estudos na tematica.

As investigagBes acerca da interacdo trabalho-familia inicialmente foram focadas na
perspectiva de conflito, isto é, no lado negativo dessa relagdo — embora o conflito tenha também o
seu lado positivo que possibilita o desenvolvimento da maturidade e contribui para o fortalecimento
da relacdo quando assume uma orientacdo focada na aprendizagem — e até hoje a maioria dessas
investigacOes tem se concentrado nessa perspectiva. Em seguida surgem abordagens voltadas para a
relevancia do equilibrio na relagéo e, posteriormente, emerge o interesse por estudos voltados para a
facilitagdo, enriquecimento, que captura o lado positivo da interacdo desses dominios, isto €, a
possibilidade de sinergia entre eles.

Esse lado positivo do trabalho tem sido visto como um meio de dar sentido a vida, de
satisfacdo das necessidades pessoais, profissionais e familiares; um fator que impulsiona o
crescimento e o desenvolvimento do ser humano. Nessa perspectiva, as experiéncias e recursos do
trabalho podem contribuir para a melhoria da familia, assim como, experiéncias e recursos da
familia podem contribuir para a melhoria no trabalho, de modo que o entendimento dos beneficios
resultantes dessa relacdo € importante para todos os envolvidos. Nesse sentido, este trabalho
objetivou compreender como a interacdo trabalho-familia pode promover o enriquecimento nos
papéis desenvolvidos pelo profissional de Secretario Executivo de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior.

No Brasil, a profissdo foi regulamentada pela lei 7.377 de 30-9-1985 e complementada pela
lei 9.261 de 11-1-1996. Conforme a referida legislacdo, Secretario Executivo € o profissional
diplomado no pais por curso superior de secretariado, reconhecido na forma de lei, ou diplomado no
exterior por curso de secretariado, cujo diploma seja revalidado no Brasil; o portador de qualquer
diploma de nivel superior que, na data da vigéncia da lei, houver comprovado, por meio de
declaracbes de empregadores, o exercicio efetivo de atividades que constem das atribuicbes
mencionadas no Art. 4° da lei, por um periodo minimo de trinta e seis meses (Federacdo Nacional
das Secretarias e Secretarios, 1996).

O Secretario Executivo atua como assessor e gestor nas organizacdes, contribuindo com o
administrador profissional no exercicio da gestdo, utilizando-se de conhecimentos, competéncias,
responsabilidades, criatividade e discricdo. Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), esse profissional encontra-se classificado no Grande Grupo 2 (GG2), que prevé uma
formacdo com mdltiplas competéncias, habilidades e elevado nivel intelectual (Brasil, 1977).

A escolha pelo estudo junto a essa categoria profissional se deu em virtude da relevancia da
sua atuacdo em instituicbes publicas de ensino superior e pelo seu enquadramento no referido
grupo, o qual Ihe confere um novo perfil de atuagdo como assessor, gestor e consultor, exigindo-lhe
mais tempo e dedicacdo no exercicio da profissdo. Conforme Sieber (1974), o envolvimento em
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multiplos papéis pode ser benéfico a medida que expande a atencdo do individuo e supera custos
associados a participacdo de multiplas fungdes.

Conforme o exposto, considerando que familia e trabalho sdo grupos sociais importantes na
vida e na formacdo do individuo, esta pesquisa buscou responder como a interacdo trabalho-familia
pode promover o enriquecimento nos papéis desenvolvidos pelo profissional de Secretério
Executivo?

2 INTERACAO TRABALHO-FAMILIAE O ENRIQUECIMENTO

Para Silva (2007) a analise da interacdo entre a vida profissional e familiar tem sofrido
alteragcBes ao longo do tempo. Inicialmente, os dominios do trabalho e da familia eram vistos
separadamente, ou seja, independentes e sem nenhuma relagéo. Contudo, mais recentemente, tem-se
assistido a um crescente interesse na relacdao de interdependéncia dessas duas esferas. O desafio é a
analise dos processos relativos a ligagdo entre esses dominios e os efeitos que cada um pode ter no
outro e no individuo.

Conforme Edwards (2001), apds a segunda guerra mundial, surge o interesse por estudos
acerca das relacdes entre os papéis profissional e familiar. Esse interesse por pesquisas voltadas
para 0s ambientes concorrentes do trabalho e da familia se deu, em grande parte, a partir do
aumento do numero de mulheres que passaram a aliar a maternidade ao emprego remunerado, isto
é, conciliar o seu papel familiar ao papel profissional.

A presenca cada vez mais expressiva de mulheres no mercado de trabalho, nas dltimas
décadas, tem modificado o funcionamento da esfera familiar. As oportunidades de emprego para as
mulheres, atreladas as demandas financeiras da familia levaram ambos os atores do casal a
contribuirem para obtencdo da saude financeira da familia. Ou seja, familias que tinham o elemento
masculino como o unico provedor do lar e o feminino com o papel de manutencéo do lar passaram a
dar lugar a familias de duplo emprego, ou seja, que tinham um e outro sujeitos trabalhando fora de
casa. (Edwards, 2001)

Na familia, a renda é reunida para organizar um or¢amento comum que possa satisfazer as
necessidades de cada membro. Basicamente, a renda adquirida pela familia € o que define suas
possibilidades de aquisicdo de bens e servicos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2010).
Essas argumentacdes revelam a importancia do trabalho para as pessoas e para as familias.

A hipotese da expansdo ou aumento de recursos defende que a participacdo em multiplos
papéis pode proporcionar ao individuo recursos como, por exemplo, o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades, e maior apoio social. O que provavelmente ndo se obteria se estivesse
limitado ao desempenho de um Unico papel (Sieber, 1974).

Na visdo de Hill (2007), a literatura conceitua a relacdo positiva reciproca trabalho-familia
utilizando quatro termos diferentes: a) spillover positivo trabalho-familia; b) facilitacdo trabalho-
familia ¢) enriquecimento trabalho-familia e d) aprimoramento trabalho-familia. Esses processos
positivos tém sido associados a experiéncias individualizadas de compatibilidade trabalho-familia,
ajuste trabalho-familia, equilibrio e integragdo trabalho-familia, que é caracterizada pela fuséo e
mistura de varios aspectos dessas esferas. Estes estudos tém contribuido para identificar aspectos da
vida profissional que levam a resultados positivos na vida familiar, como também aspectos da vida
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familiar que levam a resultados positivos na vida profissional.

Segundo Grzywacz & Marks (2000), a facilitacdo tem igualmente sido referida como
enriquecimento. Em oposicao a perspectiva do conflito, a teoria do enriquecimento de papel propde
que a participacdo em multiplos papéis oferece aos sujeitos um grande nimero de oportunidades e
recursos, os quais podem ser utilizados para promover o crescimento e um melhor funcionamento
de um dominio entre outros da vida.

Para Sieber (1974) o enriquecimento sugere que o envolvimento em multiplos papéis pode
ser benéfico, a medida que expande a atencdo do individuo e que a energia gerada por essa
participacdo supera o estresse e outros custos associados a multiplas fungdes. Nessa perspectiva de
enriquecimento, as experiéncias de qualquer papel geram recursos que podem ser proveitosamente
utilizados em outro, aumentando assim a qualidade de vida (Greenhaus & Powell, 2006).

Ocorre facilitagdo entre papéis quando, a participacdo em um (por exemplo, no trabalho)
torna-se melhor ou mais facil em virtude da participagdo em outro (por exemplo, na familia). Sendo
assim, a facilitacdo trabalho-familia (FTF) acontece quando o envolvimento de um individuo no
trabalho resulta em aptiddes, comportamentos ou humor positivo, que influenciam positivamente a
vida familiar. Ja a facilitacdo familia-trabalho (FFT) sucede quando o envolvimento de um
individuo na familia resulta em suporte, humor positivo ou em sentimento de realizacdo que ajuda
trabalhar melhor e ter mais energia e confianca no trabalho (Wayne, Musisca & Fleeson, 2004).

Wayne et al. (2007) afirmam que a facilitacdo trabalho-familia pode ocorrer
bidirecionalmente, o que significa que o trabalho pode proporcionar ganhos que melhoram o
funcionamento do dominio da familia (facilitacdo trabalho-familia ou FTF) ou a familia pode
proporcionar ganhos que melhoram o funcionamento no dominio do trabalho (facilitacdo familia-
trabalho ou FFT). Os autores afirmam ainda que facilitacdo trabalho-familia pode ser definida
como: a medida que um individuo engajado em um dominio da vida (seja no trabalho ou na familia)
oferece ganhos (de desenvolvimento, afeto, capital, eficiéncia) que contribuem para um melhor
funcionamento de outro dominio da vida (seja na familia ou no trabalho).

Para Greenhaus e Powell (2006) enriquecimento trabalho-familia (ETF) ocorre quando
experiéncias do trabalho melhoram a qualidade de vida na familia e enriquecimento familia-
trabalho (EFT) ocorre quando experiéncias familiares melhoram a qualidade de vida no trabalho.
De acordo com Sieber (1974), um dos principais quadros tedricos que parte do pressuposto de que a
participacdo de papéis pode influenciar positivamente o trabalho e a familia é a Teoria da
Valorizacdo do Papel. Essa teoria pressupBe que a atividade profissional pode influenciar
positivamente a familia e vice-versa. O autor baseia-se no principio de que o desempenho
simultaneo de papéis, ou a acumulacdo desses, facilita 0 acesso a recursos, que podem ser Uteis para
0 desempenho de outros papéis.

O autor acrescenta que os beneficios do acimulo de papéis podem superar 0 estresse e
resultar em satisfacdo e que a participacdo em multiplos papéis pode ser estimulante e aumentar o
bem-estar dos individuos. Conforme Greenhaus e Powell (2006) ha trés maneiras pelas quais a
participacdo em multiplos papéis, também denominada de acumulacdo de papéis, pode produzir
resultados positivos para os individuos:

1°) experiéncias do trabalho e experiéncias da familia podem ter efeitos aditivo no bem-estar
(individuos que participam e estdo satisfeitos com os papéis profissional e familiar experimentam
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maior bem-estar do que aqueles que participam apenas de um dos papéis ou que estdo insatisfeitos
com um ou mais dos seus papéis);

2°) a participacdo nos papéis trabalho e familia podem amortecer a angustia dos individuos
em um dos papéis;

3°) experiéncias em um papel podem produzir experiéncias positivas nos resultados do outro
papel. Este mecanismo difere dos dois anteriores porque ele representa uma transferéncia de
experiéncias positivas de um papel para outro (a participagdo em alguns papéis cria uma energia que
pode ser usada para aprimorar as experiéncias em outros papeis).

Greenhaus & Powell (2006) apontam o terceiro mecanismo como o que melhor captura seu
conceito de enriquecimento trabalho-familia, qual seja: medida em que experiéncias em um papel
melhoram a qualidade de vida em outro. Uma pesquisa desenvolvida por Hill (2007), em uma
grande empresa multinacional, foi solicitado aos funcionarios que descrevessem as influéncias
positivas de sua vida profissional em sua vida familiar e vice-versa. As influéncias mais citadas
pelos participantes da pesquisa, como componentes importantes da facilitagdo do trabalho para
familia (FTF) foram: flexibilidade no local de trabalho, beneficios financeiros e a capacidade de
manter compromissos familiares. RelagGes familiares favoraveis, beneficios psicologicos da familia
e 0s aspectos psicologicos de trabalho foram mais frequentemente identificados como componentes
importantes da facilitacdo da familia para o trabalho (FFT).

Nessa pesquisa, Hill (2007) utilizou métodos qualitativos para explorar a percepcdo dos
funcionarios de como a vida no trabalho é reforcada pelas experiéncias da vida familiar e como a
vida familiar é reforcada pelas experiéncias da vida no trabalho. Os resultados revelaram aspectos
do trabalho remunerado que facilitam e sdo facilitados por aspectos especificos da vida familiar,
bem como aspectos da vida familiar que facilitam, e sdo facilitados por aspectos especificos do
trabalho remunerado. A flexibilidade foi o fator do trabalho mais mencionado como beneficiando a
familia. Os dados demonstraram que a vida no trabalho e na familia sdo, em muitos aspectos,
complementares em vez de competitivas.

Conforme Carlson et al. (2011), estudos anteriores postulam que o enriquecimento trabalho-
familia esta positivamente relacionado ao desempenho no trabalho e que grande parte desses
estudos, baseou-se nas teorias da acumulacdo do papel e da conservacdo dos recursos. Ambas as
teorias sugerem que 0s recursos empregados ndo sdo fixos ou sujeitos apenas ao esgotamento, mas
que podem ser expandidos. Carlson et al. (2011) argumentam, ainda, que a premissa central é de
gue o investimento de recursos (ex.: energia, tempo) em um dominio pode levar a um aumento de
recursos (ex.: habilidades, resiliéncia) em outro dominio. No seu entendimento, um empregado que
aprende estratégias eficazes priorizando a gestdo de conflitos no trabalho pode descobrir momentos
em que essas mesmas habilidades tém efeito positivo em sua familia.

Essa compreensdo reforca a afirmacdo de Sieber (1974) de que ha recompensas quando se
participa de multiplas fun¢des. Para o autor, os resultados positivos da acumulacao de papéis podem
ser classificados em quatro tipos: 1) privilégios de funcédo; 2) estado geral de seguranca; 3) recursos
para melhoria de status e desempenho de papel; e 4) o enriquecimento da personalidade e
gratificacdo do ego.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Para o alcance dos objetivos propostos neste artigo, adotou-se a pesquisa qualitativa como
abordagem de andlise pela sua possibilidade de responder a questBes particulares, j& que se
preocupa com uma realidade que ndo pode ser quantificada devido a subjetividade do seu objeto, ou
seja, por envolver significados, motivos, aspiracées, crencas, valores e atitudes que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de varidaveis (Minayo & Gomes, 2009). Optou-se pelo uso da
metodologia do estudo de caso, pelo fato de seu objeto de estudo encontrar-se inserido no contexto
aplicado a uma Instituicdo de Ensino Superior Publica e pela pesquisa de campo por tratar-se de
uma investigacdo empirica para levantamento de dados primérios, realizada in loco onde esta
ocorrendo o fenémeno.

Participaram como sujeitos da pesquisa 20 servidores ativos ocupantes do cargo de
secretario executivo da Instituicdo. Para a obtencdo dos dados foi utilizada a técnica de entrevista
por ser considerada fundamental na pesquisa qualitativa e por ter como objeto primario o
entendimento dos significados atribuidos pelos entrevistados a questdes e situacdes em contextos
que nao foram anteriormente estruturados a partir das suposicoes do pesquisador (Roesch, 2005).

Para a obtencdo das informacdes necessarias ao estudo, optou-se pela entrevista
semiestruturada. Apos a realizagdo de uma “pré-enquete”, desenvolveu-se um roteiro de entrevistas
com base nos objetivos da pesquisa e na literatura estudada. Validado o roteiro, as entrevistas foram
realizadas nos meses de fevereiro e margo de 2012, com duracdo média de 20 a 30 minutos e
gravadas com a autorizacdo dos sujeitos para posterior transcricdo e analise. O roteiro tratou das
categorias: significado de familia e de trabalho, enriquecimento na interacdo trabalho-familia e,
implicacdes do enriquecimento da interacdo trabalho-familia; todas associadas as implicacGes da
relacdo trabalho-familia.

Colhidas as informacdes, pode-se tracar o perfil dos entrevistados e identificar as respostas
necessarias ao alcance dos objetivos da investigacdo. Para o tratamento e analise dos dados obtidos
nas entrevistas, utilizou-se da técnica de analise de conteudo. A escolha dessa técnica se deu pela
sua adequacdo a interpretacdo da pesquisa qualitativa, uma vez que compreende o sentido das falas
dos sujeitos e permite ao pesquisador fazer inferéncias sobre qualquer elemento da comunicacéo.

Conforme Bardin (2011), a analise de conteddo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que tem como finalidade a obtencdo de indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) das mensagens, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo dessas mensagens. Nesse sentido, optou-se pela utilizacdo de tal técnica, visto que ela
organiza o processo de andlise em trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados.

O processo de analise iniciou-se a partir da transcricdo das entrevistas gravadas, gerando um
protocolo para cada entrevista. Fizeram-se recortes das partes significativas, gerando protocolos
codificados. Para a identificacdo dos protocolos de entrevista utilizou-se o codigo Snq, onde “S”
representa a palavra Secretario, “n” representa o numero correspondente ao secretario entrevistado,

e 9

e “q” corresponde a letra da questdo a qual foi retirada a unidade de registro. Bardin (2011)
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explicita que unidade de registro é a unidade de significacdo codificada que corresponde ao
seguimento de conteudo considerado como unidade de base. Para a autora, esse tipo de unidade
pode ser de natureza e dimensbes bastante variadas, no entanto, efetivamente sdo executados
recortes em nivel seméantico, como o tema.

Dessa forma, optou-se pela utilizagdo do tema como unidade de registro. O tema pode ser
entendido como a unidade de significacdo de um texto analisado conforme critérios relativos ao
arcabouco tedrico que serve de guia a leitura (Bardin, 2011).

A partir da selecéo e agregacao dos trechos dos discursos foi-se alimentando as categorias de
analise previamente estabelecidas, utilizando-se do critério de categorizacdo semantico para agrupar
0s temas de mesma significacdo a um determinado titulo. Apds serem reunidos todos os elementos
pertinentes a cada categoria, pdde-se ter uma maior compreensdo da percep¢do dos secretarios,
confronta-la com a teoria pesquisada e fazer inferéncias. 1sso possibilitou responder a questdo de
pesquisa e elaborar o relatorio de analises, chegando-se, assim, ao atendimento dos objetivos
propostos nesse trabalho.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 O PERFIL DOS SUJEITOS

Quanto ao perfil sociodemografico, dos 20 entrevistados, 16 sdo do género feminino,
revelando a predominancia de mulheres na ocupacdo do cargo de secretario executivo na
Instituicdo. A idade minima encontrada foi 25 anos e maxima de 60 anos, predominando a faixa
etaria de 25 a 35 anos.

Quanto o grau de instrucao, sete tém apenas o nivel de graduacao (pré-requisito minimo para
0 ingresso no cargo); 11 encontram-se no nivel de especializacdo, e dois na fase de conclusdo do
mestrado. Os dados sugerem esse resultado, basicamente, por trés motivos: as atribui¢des do cargo
requerem conhecimentos de alto nivel e preveem uma formacdo com multiplas competéncias,
habilidades e elevado nivel intelectual, conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacdo -CBO
(Brasil, 1977); os sujeitos da pesquisa encontram-se inseridos em uma Instituicdo de Ensino
Superior, formadora de conhecimentos, que oportuniza a qualificacdo de seus servidores; a
progressao funcional resultante do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo — PCCTAE, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino, vinculadas ao Ministério da
Educacéo (Brasil, 2005).

Todos os entrevistados trabalham em regime de 40h semanais; 16 tém até quatro anos na
Instituicdo e quatro tém tempo de servico variando de 27 a 34 anos, portanto o quadro, em sua
maioria, € composto por servidores em inicio de carreira. Quanto ao estado civil, 13 sdo casados,
revelando a prevaléncia dos casados entre os secretarios entrevistados. Com relacdo ao nimero de
filhos, 13 secretarios tém filhos e em sua maioria na fase da infancia e adolescéncia.

O salario dos entrevistados varia de 4 até um pouco mais que 14 salarios minimos. Essa
diferenca salarial diz respeito aos beneficios adquiridos por direito, aos incentivos & capacitagéo e
qualificacdo profissional previstos no PCCTAE e as gratificaces de funcdo. Quanto a carga horéria
de trabalho do cdnjuge, verifica-se que dos 13 entrevistados casados, apenas um ndo tem o conjuge
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trabalhando fora de casa. Os demais apontam seus conjuges inseridos no mercado de trabalho.
4.2 AS CATEGORIAS DAANALISE

Consoante ao posto nos procedimentos metodoldgicos, foram estabelecidas as seguintes
categorias de andlise: significado de familia e de trabalho, enriquecimento na interacéo trabalho-
familia e, implicac6es do enriquecimento da interacéo trabalho-familia, as quais serdo explicitadas
a sequir.

4.2.1 SIGNIFICADO DE FAMILIA E DE TRABALHO

No intuito de compreender a importancia e a prioridade que o trabalho e a familia
representam para 0s secretarios, buscou-se, inicialmente, identificar qual o significado desses dois
dominios para os entrevistados. A partir dos relatos dos secretarios, emergiram 0s seguintes
conceitos de familia: tudo, base de tudo, alicerce, sustentacdo, estrutura para a vida. Conforme os
secretarios, a familia representa principalmente: ponto de apoio, forca, equilibrio, direcionamento,
principios, realizagdo de um projeto pessoal, motivacdo, vida, amor, unido, compreensao, paz,
alegria. Alguns desses conceitos podem ser evidenciados a partir dos seguintes fragmentos dos
relatos dos entrevistados:

“Para mim, familia ¢ tudo” (S7a; S14a; S16a; S19a; S20a); “Familia ¢ a base de tudo” (Sla;
S2a; S3a; S4a; S8a; S10a; S12a; S17a); “Na minha vida ¢ muito importante, sem a minha familia...
eu ndo sou ninguém [...] é o meu refugio, o meu amparo” (S12a); “E [...] razdo de vida mesmo”
(S13a); “¢ a base da sua vida e principalmente o que vai guiar todas as suas a¢des na vida” (S7a);
“familia [...] ¢ a estrutura que a gente precisa pra desenvolver nossa profissao [...] € o que nos
impulsiona, que nos motiva” (S10a).

O trabalho foi conceituado como um meio de satisfacdo das necessidades humanas, desde as
necessidades mais béasicas como as de sobrevivéncia até as mais elevadas como a realizacdo
profissional, e autorrealizacdo. Os dados revelaram que os secretarios veem o trabalho como uma
dimensdo relevante na vida humana, porém, ndo a de maior importancia. “Trabalho pra mim ¢
muito importante. Familia € mais [...] mas, eu ndo me vejo sem o meu trabalho, [...] ndo tem nem
essa possibilidade (rindo)” (S10b). O trabalho foi mencionado, ainda, como um complemento, além
de fonte de conhecimento e aprendizado e, meio de sentir-se ttil e produtivo. “E o complemento da
familia, € 0 que eu preciso pra ajudar no sustento da minha casa” (S2b); “o trabalho dignifica o
homem, [...] torna o ser produtivo, ele possibilita interacdo, ele possibilita desenvolvimento [...]”
(S1b); “Trabalho, pra mim, é uma realizagdo [...] ¢ uma forma de estar ativo, de estar vivo, atuante”
(S15b).

O trabalho e a familia apresentaram-se relevantes e essenciais na vida dos entrevistados. No
entanto, nessa categoria de analise, a familia foi evidenciada como de maior importancia e
prioridade para os entrevistados.
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4.2.2 ENRIQUECIMENTO NA INTERACAO TRABALHO-FAMILIA

Buscou-se, nesta categoria, identificar a percep¢do dos secretarios quanto aos ganhos
obtidos a partir da interacdo dos dominios do trabalho e da familia. Foi undnime o entendimento de
que existem muitos ganhos e que esses, acontecem como um sistema de trocas, como uma via de
mao dupla, ou seja, da familia para o trabalho e do trabalho para a familia. Essa compreensdo pode
ser explicitada a partir dos seguintes relatos dos secretarios: “Cada papel ajuda o outro [...] o que é
melhor ai € a troca. [...] essas trocas fazem a gente crescer” (S140); “Eu acredito que existam
ganhos sim, acho que pra ambas as partes” (S17j).

[...] enquanto a familia oportuniza a base de sustentagdo pra vocé prosseguir com o0s
problemas da vida, inclusive no trabalho. O trabalho oportuniza que vocé leve pra familia
um conforto, um aprendizado também de relacionamento, um aprendizado de ouvir, de
organizar, de falar, um aprendizado de adequar-se [...] eu acho que é uma troca (S1I).

“Eu acho que a troca de experiéncias. [...] as informagdes do trabalho [...] vdo aumentando
nosso aprendizado. [...] uma informacéo que vocé adquire no trabalho pode ajudar uma pessoa na
familia [...]” (S31). “E uma troca, um ajuda o outro. Porque assim, eu ajudo a minha familia com o
qu’eu ganho no meu trabalho, [...] no trabalho, eu cresgo profissionalmente e pessoalmente, vou
amadurecendo e isso reflete também na minha casa” (S12j).

[...] a gente desenvolve vérios papéis, [...] cada um vai agregando, vai somando valores,
habilidades, préaticas, experiéncias. [...] ndo que esteja separada a vida do trabalho, da vida
da familia [...] uma coisa vai influenciando a outra como se fosse um circulo vicioso. Vocé

vai crescendo em cada papel que vocé desenvolve, vai somando. [...] é isso, intercambio em
todas as areas onde vocé atua (S120).

Essa visdo dos secretarios encontra apoio em Sieber (1974), quando da expansdo ou
aumento de recursos defende que a participacdo em multiplos papéis pode proporcionar ao
individuo recursos como o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades e maior apoio
social. O que provavelmente ndo se obteria se estivesse limitado ao desempenho de um Gnico papel.
A seguir o entendimento dos entrevistados sobre o enriquecimento do trabalho e o enriquecimento
da familia.

4.2.3 ENRIQUECIMENTO DO TRABALHO

Os ganhos percebidos pelos entrevistados a partir do trabalho séo os seguintes:

- Oportunidade de agregar conhecimentos

Para a maioria dos entrevistados, a oportunidade de agregar conhecimentos a partir do
trabalho é uma forma de enriquecimento. As falas abaixo evidenciam essa percepgao:

Conhecimentos do trabalho ajudaram em casa a organizar as financas (rindo). Porque antes
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[...] chegava a conta, pagava, arquivava 4 o comprovante, e ponto final. Hoje néo! Eu ja
tenho aquele trabalho de colocar numa planilha o que eu ganho, o que eu gasto, onde eu
posso gastar, onde é que eu posso postergar, enfim, é realmente um planejamento. [...]
(S15m).

[...] a gente aprende também, todo dia a gente tem que lidar com pessoas [...] a todo
momento esta melhorando a habilidade de lidar com as pessoas, controlando a sua
emocéo... pensando no que vocé vai falar. Ento isso tudo sdo habilidades que vem com a
pratica e isso a gente leva pro nosso dia a dia também (S13m).

Esses depoimentos reforcam a afirmacdo de Grzywacz e Marks (2000) ao argumentarem que
a teoria do enriquecimento de papel propbe que a participacdo em multiplos papéis oferece aos
sujeitos muitas oportunidades e recursos, 0s quais podem ser utilizados para promover o
crescimento e um melhor funcionamento de um dominio em outros dominios da vida.

- Flexibilidade e apoio no trabalho

Verificou-se que, quando h& flexibilidade no trabalho e apoio por parte da chefia e dos
colegas, hd uma maior facilitagdo na interacdo trabalho-familia, bem como um sentimento de
acolhimento e satisfacdo. Os seguintes relatos demonstram isso:

Existe [...] compreensdo, [...] quando é preciso, eu fico além da conta e quando eu também
preciso, meu gestor libera sem nenhum problema [...] € muito favoravel nesse aspecto. [...]
Entdo isso me deixa muito a vontade, muito tranquilo, muito motivado e principalmente
muito comprometido com o qu’eu fago (S4g).

Aconteceu [...] no carnaval [...] minha empregada faltou [...] meu marido estava viajando e
eu ndo tinha com quem deixar as minhas filhas, uma tem 11 anos e a outra tem quatro anos,
entdo ndo podia deixa-las sozinhas. Eu conversei com a chefia e ela compreendeu. Existe
iSS0 aqui nesse setor, essa compreensdo com [...] esse tipo de situagdo (S13i).

Os ganhos que se obtém a partir da flexibilidade e apoio no trabalho, percebidos pelos
entrevistados, sdo tratados em Greenhaus e Powell (2006) ao sugerirem que a flexibilidade no local
de trabalho permite ao individuo participar mais plenamente da vida familiar.

-Experiéncias do trabalho

As experiéncias do trabalho também foram citadas como tendo influéncia positiva do
trabalho para a familia. Para os entrevistados essas experiéncias facilitam suas vidas:

[...] vocé sempre amadurece muito quando comeca a trabalhar, [...] vocé lida com muitas
pessoas. Entéo, vocé... ganha, vocé cresce emocionalmente, vocé aprende a lidar com os
sentimentos que outrora vocé ndo tinha [...] vocé conhece mais pessoas, [...]. E a familia
ganha com a questéo do trabalho, principalmente quando vocé [...] tem uma estabilidade,
[...] sabe que aquilo [...] é certo [...] que vocé pode dar um bem-estar melhor pra familia
[...]. Tem muitos pontos positivos [...] a questdo da responsabilidade, a questdo da
integridade [...] (S8j).

[...] quando vocé comega a assumir muita responsabilidade no trabalho, vocé se torna
também uma pessoa mais responsavel, mais responsavel na familia, mais responséavel na
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sua vida pessoal (S11m).

“Um ganho pra mim também sao as experiéncias dos meus dirigentes, dos meus colegas de
trabalho, ¢ um olhar de pessoas que me da uma energia” (S14m).

Acho que vocé amadurece bastante pra ambos os lados. Tanto no servico como dentro da

familia entdo esse... essa forma de vocé trabalhar as relagdes dentro do seu trabalho elas

embasam/ ddo embasamento pra vocé também trabalhar dentro da sua/ do seu ambiente
familiar. Acho que da muito amadurecimento (S17m).

[...] quando eu me casei [...] eu mesma fiz todo o meu roteiro de viagem [...] isso decorre da
experiéncia [...] do trabalho [...]. O conhecimento [...] do trabalho, eu levei pro meu lado
pessoal [...]. Eu ja conhecia alguns hotéis, ja conhecia algumas agéncias que podiam me
ajudar na época que casei e que fiz a minha lua-de-mel. [...] Aproveitei o lado profissional
pra engajar no lado pessoal e foi maravilhoso (S9m).

A percepcdo apresentada por varios secretarios entrevistados acerca dos ganhos que as
experiéncias do trabalho Ihes proporcionam remetem as afirmacdes de Grenhaus e Powell (2006) de
que as experiéncias obtidas em um papel produzem efeitos positivos em outro, visto que a
participacdo em algumas ac¢des cria uma energia que pode ser usada para aprimorar experiéncias em
outras. Esses relatos também encontram sustentacdo em Sieber (1974) ao sugerir que as varias
responsabilidades, oportunidades e o contato com diversas pessoas promovem competéncias que
levam ao auto-conceito do individuo.

- Beneficios financeiros

O salario também aparece nos discursos dos entrevistados como um elemento facilitador da
vida familiar. Ele aparece nas falas desses secretarios sempre acompanhado de outros elementos que
geram enriquecimento. Isso demonstra a percepcdo dos secretarios de que o salario ndo é o Unico
nem o mais importante elemento do enriquecimento do trabalho.

Bom, do meu trabalho pra familia [...] a questdo financeira melhorou bastante, né, e a
questdo também do conhecimento [...], informacdes da Universidade [...], oportunidades
[...] que vocé acaba tomando conhecimento aqui, né, e repassando pros nossos familiares.
(sal.

E importante o salario (rindo). E importante. “Os proventos sdo importantes [...] pra que a
familia possa ir adiante [...]” (S14). “Muita felicidade, bom salério, responsabilidade, [...]
estabilidade [...]” (S191). [...] “foi a independéncia mesmo, a questdo de deslanchar assim, de sair
de casa” [...] “tomar conta de mim, [...] da minha casa. Eu acho que esse foi 0 maior ganho” (S11j).

Acerca das facilitacbes que o salario pode promover para a familia, Greenhaus e Powell
(2006) afirmam que, entre outros, o dinheiro proveniente do trabalho pode ser utilizado para
melhorar a qualidade de vida da familia por meio da compra de bens e servi¢os que torna a vida da
familia mais facil ou mais agradavel e que a renda familiar total promove estabilidade conjugal.

- Satisfacéo
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A satisfacdo emerge nos discursos dos entrevistados como um recurso psicologico que Ihes
fortalece para o enfrentamento das dificuldades inerentes ao trabalho e a familia. Conforme relatos,
é gratificante estar trabalhando, sentindo-se util, poder contribuir para o atendimento de
necessidades de outras pessoas, sentir-se reconhecido. A satisfacdo que se obtém a partir desses
elementos do trabalho estimula e motiva o individuo para a vida.

[...] preciso trabalhar pra me sentir completa, pra me sentir feliz, sentir qu’eu estou fazendo
alguma coisa Util pela sociedade. [...] isso também é uma contribui¢do social. [...] entdo...

eu acho que a partir do momento que me realiza [...] me traz felicidade, [...] compensacdes
maravilhosas (S13j).

[...] eu acredito que a satisfagdo, né, de estar em um ambiente bom de se trabalhar, num
ambiente onde eu estou me realizando profissionalmente. [...] Entdo, eu acho que é
satisfacdo de estd em uma universidade como esta [...], isso traz muita coisa positiva, né,
em relagéo a profissdo, a relacionamento (S9I).

[...] eu gosto muito do qu’eu fago como profissional e como mae. [...] um completa o outro.
[...] eu amo ser secretaria executiva, Entdo, [...] € uma coisa que me completa. Hoje me
completa as duas coisas (S80).

Nesses discursos, evidenciam-se os beneficios que a satisfacdo proveniente do trabalho traz
para o individuo contribuindo positivamente nessa e em outras esferas da vida. De acordo com
Grenhaus & Powell (2006) individuos que acumulam papéis podem compensar falhas em um papel
por meio da satisfacdo em outro papel.

- O trabalho em si

Apesar das dificuldades enfrentadas para conciliar trabalho e familia, especialmente em
decorréncia das atribuicdes dos secretarios executivos e das demandas de atividades pertinentes a
esses profissionais, o0s entrevistados revelam a relevancia do trabalho em si e os ganhos
provenientes da participacdo neste dominio da vida.

[...] eu comecei a trabalhar muito cedo [...] entdo assim, abdicar do trabalho pra ser sé dona
de casa ndo... ndo me caberia, acho qu’eu ndo seria uma pessoa legal dentro de casa né,
nem pra mim, nem pro meu marido, nem pro meu filho. Porque na rua vocé esta
convivendo com outras pessoas, vocé esta vendo o mundo, vocé esta tendo acesso a outras
informacdes. Imagine vocé ficar s6 dentro de casa! Ndo! Sem condicBes. O trabalho
realmente traz muitos beneficios, pra mim s6 ganhos. Apesar das dificuldades, o saldo é
mais positivo (S18j).

[...] a formagdo que a gente tem é uma formacdo bem generalista [...] me ajudou muito na
licdo com as minhas filhas. Eu me tornei uma pessoa muito mais paciente, [...] aprendi
muito a ouvir, [...] ser proativa. [...] entdo foi uma coisa qu’eu passei muito pra minha
familia, pras minhas filhas [...] (S8m).

[...] com a minha profissdo [...] eu aprendi a me organizar. Eu ja era muito metddica, mas
talvez eu ndo soubesse como colocar isso em pratica, entdo assim eu passei a ser uma
pessoa muito mais organizada com minhas coisas, planejar [...] ter horérios, cumprir com
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esses horérios. [...] e com esse conhecimento que eu adquiri de organizacéo de eventos, [...]
toda festa da familia agora meu nome (rindo) estd no meio. [...] isso acaba ajudando
também. (S2m).

O trabalho em si emergiu, nesta pesquisa, como um elemento enriquecedor corroborando
com as afirmac6es de Hill (2007) ao sugerir que a produtividade e os desafios do préprio trabalho
influenciam positivamente na vida familiar. Para esse autor, um trabalho desafiador e produtivo
também funciona como um recurso que reflete positivamente a vida familiar.

4.2.4 ENRIQUECIMENTO DA FAMILIA

Foram apontados os seguintes ganhos da familia, percebidos pelos entrevistados:

- Valores da familia

Os valores da familia apareceram nos relatos da maioria dos entrevistados, como um aspecto
positivo da familia. Como explicitado a seguir, esses valores sao transmitidos para o individuo e ele
0s carrega para todas as esferas de sua vida, especialmente para o trabalho. Essa percepg¢éo pode ser
evidenciada a partir dos seguintes discursos:

[...] meus pais eram pessoas muito responsaveis, honestas, pontuais, gostavam das coisas
tudo certinho [...], entdo vocé vai tendo o exemplo [...] eu acho que vocé tendo uma base
boa da familia de responsabilidade, de honestidade, vocé traz [...] essas qualidades pro
trabalho, né, pra vocé desenvolver um bom trabalho, com competéncia e etc. (S3n).

[...] responsabilidade, [...] comprometimento, zelo, carinho com as coisas que vocé esta...
utilizando ou interagindo, [...] senso de preservacdo e cuidado [...] sdo valores inerentes a
relacdo familiar, mas que seguramente a gente traz pro ambiente de trabalho. E ai vem
companheirismo, amizade... respeito, lealdade [...] enfim sdo esses valores basicos que a
gente consegue trazer bem... de forma bastante facil, clara, do ambiente familiar para o
ambiente de trabalho (S4n).

“A questdo da honestidade, da justica e do trabalho sdo trés conceitos que eu aprendi na
minha vida com meus pais, [...] sdo valores que aprendi de familia, trouxe pro trabalho e onde eu
estou, estou com eles [...]” (S5n).

O que eu ganhei dos meus pais [...] foi respeito. [...] vergonha [...] eles me ensinaram
muito. Minha mae sempre dizia assim: Minha filha, quem tem vergonha né&o faz vergonha.
Entdo, nunca faga ninguém passar por constrangimento, por vergonha, por uma grosseria
ou alguma coisa que vocé faga. 1sso é uma coisa que eu respeito demais e procuro nunca...
assim afrontar ninguém (Sén).

E, meu pai que é uma pessoa simples [...] ndo estudou, veio do interior, uma dificuldade de
vida e tal, mas € uma pessoa muito integra, muito correta [...] ele sempre educou as filhas

Revista de Gestdo e Secretariado - GeSec, Sdo Paulo, v. 6, n. 2, p 158-179, maio/agosto 2015

171



Kadma Maia, Jomaria Matta Alloufa e Richard Medeiros de Araujo

[...] com valores [...] que sdo a base do ser humano [...]. Ento, o fato de vocé ser correto,
ser integro, ser honesto, né? como eles falam muito [...] “fazer as coisas certas”. [...] isso
sdo valores que foram passados da minha familia e que eu continuo passando [...] pros
meus filhos (S10n).

[...] respeito pelo préximo, companheirismo, saber dialogar com as pessoas, ouvir,
paciéncia que muitas vezes a gente tem que ter em casa e também aqui no trabalho [...]
acontece alguma situacdo de atendimento ao publico, a pessoa ndo ta muito calma e vocé
tem que manter aquela calma né, ter aquela habilidade de negociar com o publico externo.
Entdo... é isso (S12n).

Eu acho que a familia traz muita responsabilidade... a sua vida muda quando vocé forma
uma familia, entdo tudo que vocé faz tem que ser com muita responsabilidade, tudo que
vocé pensa, tudo que vocé vai fazer. Entdo, vocé acaba trazendo isso pro trabalho também,
vocé quer desempenhar suas atividades da melhor forma possivel, porque vocé esta
pensando neles, esta pensando em como isso pode afeta-los [...] (S13n).

[...] educacdo, respeito, confianca, compreensdo [...] meus pais me proporcionaram estudar
em um colégio de freira [...] da ordem franciscana. Foi muito bom essa parte também
espiritual, a f¢ em Deus. [...] E tudo que a gente adquire em termos de educacdo, de
compreensdo, de confianca, de respeito a gente colocando na comunicac¢éo no dia a dia, no
trabalho e na familia [...] ajuda demais. Sé ajuda (S14n).

A disciplina. La em casa, nés [...] fomos criados nessa politica bem disciplinadora, certo?
Assim, eu acredito que o fato de ser uma pessoa disciplinada [...] ajuda no servigo porque
vocé acaba se organizando e acaba contaminando quem esta a sua volta. [...] isso é uma das
caracteristicas mais relevantes na minha pessoa, levo pra onde eu vou [...] acho que é um
valor que eu tenho, que eu adquiri na familia e que eu levo pro trabalho [...] (S15n).

Olhe, ¢ a questdo assim da boa educagdo, né. Por exemplo, meu pai sempre me instigava
[...] vocé tem que saber entrar nos lugares, saber sair, falar com as pessoas com
sinceridade, olhando nos olhos, sempre pedindo licenga, essas coisas, [...] essa
aprendizagem que eu tive do meu pai, das boas escolas que ele me colocou pra estudar, veio
a contribuir muito, principalmente nessa area de secretariado onde vocé tem que ter uma
boa postura, vocé tem que ter um bom relacionamento com o seu chefe e com os clientes
[...] essa base da educagdo familiar foi muito importante. [...] vocé vai aprendendo cada
vez mais e vai trazendo pra dentro do seu trabalho esse tipo de relacionamento. Entdo eu
sempre busquei por em pratica 0 que meu pai e a minha mée, minha familia me mostrou
desde crianca. E, pra mim, até agora deu certo (S9n).

[...] as caracteristicas da sua vida familiar dependem intrinsecamente do seu perfil, da sua
personalidade, dos seus valores, entdo o que vocé executa na sua vida familiar de positivo
vocé leva também pro trabalho. Por exemplo, se vocé é uma pessoa que tem um senso de
responsabilidade para com sua familia [...] naturalmente vocé vai relacionar que o trabalho
é quem da o sustento a sua familia, ele tem de ser algo prazeroso porque muita gente
depende de vocé. Entdo, essa forma de visualizar... o trabalho e a [...] sua personalidade pra
essas questdes de responsabilidade, de respeito, enfim, esses valores inerentes ao ser
humano [...] naturalmente leva [...] uma carga positiva para o trabalho. Se vocé é uma
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pessoa compreensiva, uma pessoa tolerante, uma pessoa... compenetrada, uma pessoa
comprometida [...] com o bem-estar da sua familia, vocé também vai levar isso pro seu
trabalho. E a reciproca também é verdadeira [...] (S4l).

Conforme esses relatos, pode-se observar que os valores adquiridos na familia trazem
contribuicbes muito positivas para a vida profissional & medida que facilita as relacdes
interpessoais, auxilia no desenvolvimento das atividades, aumenta a relacdo de confianca, favorece
a comunicagdo, entre outros. Segundo Silva (2007, p. 9) “a motiva¢do, o comportamento dos
individuos e as suas decisdes pessoais sdo moldadas de acordo com os valores que defendem”.
Santos (2007, p. 12) complementa ao afirmar “o sentido de vida esta forcosamente ligado a fatores
do meio, tal como os valores familiares ¢ da comunidade onde os individuos cresceram”.

- Experiéncias da familia

As experiéncias da vida em familia sdo apontadas por alguns dos secretarios como um
elemento de enriquecimento para sua vida pessoal e profissional. Como aparece nos seguintes
discursos, as experiéncias oportunizadas pela vida familiar agregaram aos entrevistados
amadurecimento que lhes foi Gtil em suas vidas como um todo e em especial no trabalho.

O que a vida me oportunizou amadurecendo precocemente ou ndo, eu trouxe para o
trabalho [...] tipo assim, eu ndo me deixo abater tdo facilmente [...] ja passei por tanta coisa
na vida que um trabalho que ndo esteja da forma que eu gostaria ou no clima que eu
gostaria ndo vai me derrubar ou ndo vai me abater. [...] Eu vejo o ser humano como o
somatdrio de tudo...ou resultante da sua experiéncia de vida e de sua formacéo (S1n).

[...] eu tive uma criacdo muito independente [...] minha mae trabalhava de dia e meu pai
trabalhava a noite. [...] isso me ajudou muito a ser mais confiante pra lidar com os
problemas [...] porque eu nédo tive essa... essa coisa [...] de ser muito protegida [...] eu
aprendi a me virar sozinha muito cedo e sempre tive a questdo da lideranga muito forte na
minha casa. [...] Na minha formagdo como pessoa isso foi muito forte. [...] eu fui [...]
ensinada a trabalhar fora, a ver os valores do trabalho, entendeu? a me virar sozinha. Entéo,
eu acho que me ajudou a ser a profissional que sou hoje. [...] a partir desse conceito de vocé
ter que aprender sozinha, ndo ter medo das coisas, dos desafios, entendeu? entdo assim
meus pais sempre incentivaram muito a gente nesse sentido. [...] vocé vai fazer porgue vocé
é capaz! Eu acho que foi muito essa parte que me ajudou durante toda a minha vida
inclusive na minha profissdo. (S8n).

[...] Eu sou solteira, mas é como se fosse casada porque desde que meu pai faleceu que eu
[...] trabalho pra ajudar a minha mae e a manter/ a manter os filhos e isso eu fazia com o
maior amor e carinho e faco até hoje. [...] isso € até bom pra mim porque repercute no meu
dia a dia no trabalho me dando mais condi¢Bes de saber desenvolver as atividades ta
entendendo, porque é preciso também que a gente tenha uma experiéncia de como controlar
situagBes [...] e isso [...] facilita muito a minha vida. Trabalhar cedo me deu mais

maturidade, t4 entendendo? E sei muito bem separar uma coisa de outra. (S20d)*

[...] eu sou mée, tenho adolescente e trabalho com pessoas mais jovens do que eu. Entdo
assim, as vezes o conflito que eles estdo passando em casa e que desabafam no trabalho é
mais ou menos o que eu estou passando também com a minha filha. Entdo assim, [...] a
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experiéncia como mae as vezes ajuda [...] pessoas que estdo passando por aquela mesma
situagdo, isso € um ganho [...]. Por eu ser mée, por ter uma experiéncia de vida [...] por ter
comeg¢ado minha vida muito jovem eu posso transmitir pr’aquelas pessoas que estdo
trabalhando comigo. Querendo ou n&o, no trabalho vocé se abre, vocé fala da sua familia,
voceé se envolve [...] e acaba passando um pouco da sua vida e recebendo um pouco da vida
daquela pessoa. Entdo, o ganho maior eu acho que € essa troca de experiéncias (S8I).

Essa percepcéo remete ao entendimento de Grenhaus e Powell (2006) ao argumentarem que
as experiéncias de um papel podem produzir experiéncias positivas nos resultados de outro papel.
- Relacionamento na familia
Os achados da pesquisa apontaram a questdo do relacionamento na familia como um
facilitador da vida no trabalho. De acordo com relatos de alguns dos entrevistados, o tipo de
relacionamento que tém os individuos na esfera familiar pode influenciar de forma positiva ou
negativa na vida profissional. Os seguintes relatos demonstram esse entendimento:
“O que voce aprende em casa de relacionamento ¢ aplica no trabalho e vice-versa” (S1m).
“[...] meu relacionamento com a minha familia ¢ muito bom e isso repercute no meu trabalho”
(S12j). Outro sujeito contribuiu para esta compreensdo dizendo:
[...] o relacionamento bom, companheiro que eu tenho na minha familia me traz atitudes
pra eu ter com meus colegas de trabalho. [...] tenho todo o respeito com os colegas homens,
com minhas colegas mulheres, tenho todo o cuidado de ndo dizer palavras que venham

chocar, essas coisas. Entdo, eu acho que esse lado, essa harmonia no meu ambiente familiar
traz também pro ambiente de trabalho. [...] (S90).

Esse entendimento de que uma boa relacdo em familia contribui para o bem-estar do
individuo no trabalho também foi evidenciada por Hill (2007) ao identificar que relacionamentos
positivos e estaveis com o conjuge, filhos e familiares tendem a facilitar o desempenho positivo no
trabalho.

- Apoio da familia

Os dados da pesquisa trazem o apoio da familia como um elemento facilitador e essencial
para 0 bom desempenho do individuo na vida profissional. Esse apoio funciona como o suporte
necessario para a harmonia nas duas esferas. \erifica-se tal entendimento nos seguintes discursos
que seguem:

Eu tenho apoio e dou todo apoio a minha esposa [...] a gente consegue compartilhar das
dificuldades da vida e dos desafios também [...] ela é meu braco... alids, meus dois bragos.

Quanto eu estou aqui trabalhando ela fica em casa dando suporte no lar né, dando a
estrutura e me deixando, digamos assim, tranquilo [...] (S4c).

[...] eu casei, [...] ndo deu certo, separei, fiquei com dois filhos. [...] fui criando esses dois
filhos com o0 apoio da minha prépria familia [...] meus irmdos cobriram essa falta do [...]
pai que tava longe [...]. Eu tenho muito a agradecer aos meus irmaos, ao meu cunhado [...]
que sdo exemplos para os meus filhos. E dentro desse contexto estamos todos bem (S5¢).

E bem dividido, mas a questdo de cuidar de filho fica um pouco mais comigo, embora eu
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tenha o apoio da minha mée [...]. Eu deixo na escola quando/ as vezes, quando eu tenho que
chegar aqui mais cedo e ele estd de folga, ele ja deixa né, [...] ele pega, ele [...] participa
muito. [...] &s vezes eu ndo posso ir reunido da escola, se ele estiver de folga ele vai. [...]
quando ele estd em casa participa, entdo assim isso ja ajuda muito [...]. Tem esse apoio e,
assim, a gente sabe que é importante um pro outro, principalmente porque tem dia que eu
passo mais tempo fora de casa do que ele, no outro dia vai ser ele quem vai passar um dia
fora de casa, entdo assim a gente tenta equilibrar isso, né, pra que nao sobrecarregue nem
um nem o outro (S2d).

[...] meu marido divide tudo comigo desde as coisas da casa, de cozinhar, como [...] dos
filhos ensinando a matéria, pegar na escola, conversar com professores, [...] estar sempre
muito presente. [...] se ndo fosse esse apoio eu ndo poderia continuar estudando jamais, eu
n&do poderia nunca me dedicar ao trabalho do jeito qu’eu me dedico hoje em dia (S13d).

Olha, enquanto eu ndo estou em casa ela assume todo o papel [...]. Quando eu estou em
casa ai a gente compartilha [...] dividindo as tarefas. [...] por consenso a gente nunca quis
ter pessoas em casa ajudando, a ndo ser uma diarista eventual. [...] a gente partiu do
principio de que pra ter privacidade teria que [...] dar conta da nossa realidade. Entéo, [...]
teve que haver esse pacto de cooperacéo sendo a coisa ndo funciona (S4d).

O apoio da familia, conforme relatado pelos secretarios, nessa categoria, funciona ndo so
como um atenuante de conflitos, mas também como um facilitador, promovendo maior
tranquilidade para o individuo no trabalho. Percebe-se que ndo se pode ter uma visao unidirecional
da relacdo, mas sim bidirecional. No espaco total da vida as pessoas sofrem pressdes em ambas as
dimensdes, contudo vivem experiéncias significativas em uma dimensdo que as auxilia no processo
de aprendizagem e de gerenciamento da outra.

4.2.5 IMPLICACOES DO ENRIQUECIMENTO DA INTERACAO TRABALHO-FAMILIA

Como consequéncia do enriguecimento da interacdo trabalho-familia, foram apontadas pelos
secretarios as seguintes implicacdes:

- Aumento de conhecimentos e habilidades

\erificou-se, a partir de algumas entrevistas, o entendimento de que o desempenho
concomitante dos papéis do trabalho e da familia proporciona ao individuo ganhos como aumento
de conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades e que os ganhos adquiridos em um papel
facilitam o desempenho do outro. Os relatos a seguir expressam esse entendimento:

“Ah! Agrega muita coisa boa! Conhecimentos, [...] no trabalho ou na familia é a mesma
coisa” (S14j). “A gente desenvolve varios papéis [...] entdo cada um vai agregando, vai somando
valores, habilidades, praticas, experiéncias” (S120). “Vocé amadurece muito [...]. Entdo vocé...
ganha, VOCé cresce” (S8j).

Essa compreensao corrobora com Hill (2007) ao afirmar que algumas habilidades adquiridas
no trabalho beneficiam a vida familiar, j& que sdo transferidas de um dominio para outro
maximizando as habilidades dos participantes na gestdo da familia e vice-versa.
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- Beneficios materiais e psicoldgicos

Ganhos materiais, partindo do salario e as melhorias que ele pode proporcionar; beneficios
psicoldgicos como conquistas, satisfagdo e felicidade também foram apontados como ganhos da
interacdo trabalho-familia. Os seguintes relatos explicitam esse entendimento:

“E muito importante pra mim. [...] o meu salario [...] ajuda a sustentar a minha casa, meu
esposo, meu filho” (S2b). “Trabalho representa conquista, satisfagdo profissional e alegria. Eu
gosto do que eu faco, eu gosto da minha profissdo, pra mim é satisfatério trabalhar nessa area de
secretariado” (S9b).

A satisfacdo € apontada como um beneficio psicoldégico. Aqui ela se apresenta como uma
consequéncia positiva da interacdo trabalho-familia, como um enriquecimento da dupla participacao
de papéis que oportuniza a realizacdo de objetivos desejados e alimenta 0 ego. Essa compreensao é
explicitada por meio dos seguintes relatos:

“Sem duvida nenhuma, o grande ganho ¢ a satisfacdo” (S4j). “Eu acho que ¢ a satisfacdo. Eu
sou muito satisfeita na minha familia e sou muito satisfeito no trabalho. E essa minha satisfagdo faz
bem pra mim porque eu consigo [...] me relacionar, eu consigo... andar, consigo amanhecer [...]
acordar e dormir. Entendeu?” (S60).

- Melhoria da qualidade de vida

A melhoria da qualidade de vida surge nos relatos das secretérias S2 e S17 como resultado
do enriquecimento do trabalho:

Estando trabalhando eu posso ajudar [...] melhorar a qualidade de vida da minha familia,
[...] se eu ndo tivesse trabalhando talvez eu ndo tivesse condicdes de ajeitar melhor minha
casa, [...] eu ndo poderia me programar pra uma viagem com minha familia, entdo assim
tem ganhos, eu sei que tem ganhos. [...] fora o [...] salario, o trabalho proporciona [...]
coisas [...] pra lhe realizar. [...]. Acho que tem muito mais ganho do que perda. Vocé perde

de estar com sua familia, vocé perde de estar mais tempo com seu filho, mas [...] existe uma
recompensa no final de tudo isso (S2j).

“O trabalho [...] ¢ onde eu me realizo profissionalmente, ¢ onde eu... eu mostro tudo aquilo
que aprendi, é onde eu aprendo a cada dia, onde eu consigo ter boas relagdes e tudo isso faz parte da
minha qualidade de vida” (S17c).

A compreensdo acerca da melhoria da qualidade de vida como enriquecimento da relagédo
trabalho-familia, relatada por esses secretarios, reforca o entendimento de Greenhaus & Powell
(2006) ao argumentarem que as experiéncias de qualquer papel geram recursos que podem ser
proveitosamente utilizados em outro papel, aumentando assim a qualidade de vida.

- Realizacdo pessoal e profissional

Outra consequéncia apontada por alguns dos entrevistados, como resultante do
enriquecimento da interacdo trabalho-familia, ¢ a realizagdo pessoal e profissional. “A partir do
momento que me realiza profissionalmente, porque eu acho que a realizacdo profissional para a
maioria das pessoas ¢ uma coisa essencial, traz felicidade também” (S13j); “o ganho [...] que eu
considero ¢ minha realizagdao pessoal” (S21).

Vferifica-se no relato dos entrevistados que eles reconhecem o enriquecimento (facilitacéo)
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em sua relacdo trabalho-familia como resultante da participacdo concomitante desses papéis. Os
resultados favorecem uma clara compreensdo da importancia da familia e do trabalho para os
secretérios; revelam o valor que atribuem a essas duas esferas da vida humana; e evidenciam que o
trabalho ganha com as herancas positivas da familia e que a familia ganha com as herancas
positivas do trabalho, favorecendo, assim, a vida do individuo nas duas esferas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou compreender como a interacdo trabalho e familia pode promover o
enriquecimento de papéis de Secretario Executivo. Os significados revelados pelos secretarios
acerca desses dominios foram essenciais para o entendimento da interacdo trabalho-familia, ja que o
valor atribuido a essas esferas depende da importancia que cada individuo da para sua vida. Apesar
de elegerem familia como maior prioridade, os secretarios percebem familia e trabalho como
esferas significativamente relevantes e complementares.

Verificou a existéncia de enriquecimento na interacdo trabalho-familia e a interdependéncia
desses dominios da vida dos secretarios, evidenciando a influéncia matua das duas esferas, ou seja,
o trabalho influenciando a familia e a familia influenciando o trabalho.

Foi unanime o entendimento de que had muitos ganhos nessa relagdo, evidenciando a
existéncia do enriquecimento na interagcdo nos dois espacos. A percepcdo dos secretarios acerca do
lado positivo dessa interacdo se assemelha a um sistema de trocas, conhecimentos, habilidades e
valores adquiridos com as experiéncias vivenciadas no trabalho e na familia apareceram como
recursos que contribuem para a melhoria da vida do secretario, em ambos os dominios.

Como elementos geradores de enriquecimento do trabalho, emergiram: oportunidade de
agregar conhecimentos, flexibilidade e apoio no trabalho, experiéncias do trabalho, beneficios
financeiros, satisfacdo, o trabalho em si e o proprio conflito. A oportunidade de agregar
conhecimentos foi o elemento enriquecedor do trabalho citado com maior frequéncia. Quanto aos
elementos geradores de enriquecimento da familia, foram revelados: valores da familia,
experiéncias da familia, relacionamento na familia e apoio da familia. Os valores da familia foram
identificados entre os elementos de enriquecimento da familia com maior regularidade. O apoio e a
experiéncia emergiram como elementos de enriquecimento comuns aos dois dominios.

As implicacbes do enriquecimento da interacdo trabalho-familia mais percebidas pelos
entrevistados foram: aumento de conhecimentos e habilidades, beneficios materiais e psicologicos,
melhoria da qualidade de vida e realizacdo pessoal e profissional.

Identificadas as influéncias positivas da interacdo trabalho-familia dos secretarios
entrevistados, assim como a necessidade e a importancia reveladas por esses profissionais de
estarem inseridos em um contexto de multiplos papéis, entende-se que ndo se deve enfatizar o lado
negativo da interacdo, quando é possivel encontrar recursos favoraveis ao enriquecimento dos
papéeis.

Sendo assim, valorizar o lado positivo da relacdo buscando equilibrar as varias demandas
dos diferentes papéis é relevante. A participacdo nos papéis familiar e profissional foi revelada pelos
secretarios como uma dinamica real, necessaria e desafiadora, mas que pode leva-los ao
enriguecimento.
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Nesse sentido, sugere-se a realizagdo de pesquisas semelhantes a esta que visem aprofundar
os estudos referentes ao enriquecimento na interacdo trabalho-familia, haja vista a caréncia de
estudos voltados para o lado positivo dessa interacao.
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