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Uma Analise da Gestdo de Projetos de Extensao de uma Instituigdo Federal de Ensino

UMA ANALISE DA GESTAO DE PROJETOS DE EXTENSAO DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

RESUMO

Este trabalho se prop6e a analisar a gestdo dos projetos de extensdo de uma instituicao
federal de ensino localizada no nordeste brasileiro. Sabe-se que gerenciar projetos é
aplicar conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a
fim de atender aos requisitos. Portanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, que
detalhou os processos de gerenciamento dos projetos de extensdo baseando-se nas
definicbes do Project Management Body of Knowlegde (PMBOK). Sendo assim, esta
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, no qual se realizaram analises dos
editais de selecdo dos projetos e entrevista com o coordenador de extensdo do campus.
Os resultados mostraram que a instituicdo estd em consonancia com um guia que
contém boas préaticas de gerenciamento de projetos, o PMBOK; entretanto, existem
alguns aspectos que precisam ser melhorados.

Palavras-chave: Gestéo de projetos. PMBOK. Projetos de extensao.

ABSTRACT

The purpose of this study is analyze the project management of extension projects of a
federal educational institution located in northeastern Brazil. It is known that managing
projects is to apply knowledge, skills, tools and techniques to project activities in order
to meet the requirements. Therefore, a qualitative research, which detailed the
management processes of extension projects based on the settings of the Project
Management Body of Knowlegde (PMBOK) was performed. Thus, this research is
characterized as a case study, which is conducted analyzes of the projects and interview
selection notices with campus extension coordinator. The results showed that the
institution is in line with a guide containing project management best practices, the
PMBOK, however, there are some aspects that need to be improved.

Keywords: Project management. PMBOK. Extension projects.
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INTRODUCAO

As organizacGes modernas sdo movidas por projetos (Carvalho & Rabechini Jr.,
2011). Esses, por sua vez, sdo empreendimentos temporarios aplicados as mais diversas
areas a fim de prover novos produtos e servicos (Project Management Institute [PMI],
2013). A partir da década de 1980, as organizacGes perceberam que a utilizacdo do
gerenciamento de projetos proporciona muitas vantagens competitivas, tais como:
producdo de produtos melhores, prestacdo de servicos mais rapidos, qualidade e
integracdo dos processos e atividades, maior controle periédico, dentre outros (Kerzner,
2009).

A gestdo de projetos abrange conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas,
aplicadas ao planejamento, organizacdo, supervisdo e controle que auxiliam na
avaliacdo do desempenho e contribuem para o alcance do sucesso (Carvalho &
Rabechini Jr., 2011). Nesse aspecto, Veras (2014, p. 36) ressalta que o sucesso do
gerenciamento de projetos pode ser medido por pardmetros como custo, prazo e
qualidade e que a obtencdo do sucesso deve considerar as expectativas e 0s objetivos
das partes interessadas.

No ambito dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, 0s projetos
estdo presentes de varias maneiras: infraestrutura, expansdo e interiorizacdo da rede
federal de ensino, abertura de novos cursos, em atendimento as demandas do Ministério
da Educacdo (MEC), projetos de pesquisa e extensdo etc. Os institutos, assim como as
universidades, também devem ofertar e fomentar o ensino, a pesquisa e a extensao em
favor do desenvolvimento local e regional na perspectiva da construcdo da cidadania
(Pacheco, 2010).

Diante disso, 0s projetos de extensdo possuem uma funcdo importante para que
esse desenvolvimento ocorra (Férum, 2012). Desse modo, estudar a gestdo de projetos
de extensdo torna-se relevante, pois requer que o0 gestor possua conhecimentos, técnicas
e habilidades para gestdo desses projetos, assim como ocorre em outras organizagoes
(Landgraf, 1996).

Né&o foram encontrados registros na literatura que relacionam diretamente a gestéo
de projetos com projetos de extensdo. Entretanto, foram verificados alguns estudos

realizados envolvendo essa tematica com projetos de pesquisa e desenvolvimento em
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instituicbes de ensino publicas e privadas e em parcerias entre instituicbes (Lima,
Carvalho & Kovaleski et al., 1999, Esteves & Falcoski, 2013, Costa, Maccari, Martins
& Kniess, 2014, Terribili Filho, Nery & Bentancor, 2015). Estudos como o de Terribili
Filho e colaboradores (2015), verificaram que algumas dessas instituicbes de ensino se
encontram numa fase ainda incipiente quanto ao gerenciamento de projetos.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo analisar o gerenciamento dos
projetos de extensdo em um Instituicdo Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A
pesquisa abrangeu uma analise documental de editais de selecdo de propostas e
entrevistas semiestruturadas, onde foram abordados o0s cinco processos de
gerenciamento propostos pelo Project Management Body of Knowlegde (PMBOK), do
Project Management Institute (PMI). Assim, espera-se que este estudo contribua para
melhoria dos processos de gestdo de projetos no ambito de uma instituicdo federal de
ensino e colabore para a realizacdo da missdo dessas instituicdes.

O trabalho esta estruturado em cinco partes: introducdo; referencial; materiais e
métodos; analise dos resultados; e consideracdes finais. A introducdo traz uma visdo
geral do trabalho. No referencial sdo apresentados os principais conceitos relacionados a
gestdo de projetos e dos pilares (ensino, pesquisa e extensao) das instituicGes de ensino.
Na parte de materiais e métodos é caracterizado o objeto de estudo e como ocorreu 0
procedimento da pesquisa. Em seguida, sdo apresentados e discutidos os resultados. Por
fim, nas consideracbes finais, discorre-se sobre as contribuicdes, limitacbes, novas

direcdes, além de ser enfatizado o alcance do objetivo proposto.

REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar a proposta central deste trabalho sdo abordados os principais
conceitos sobre gestdo de projetos e 0 Guia PMBOK. Quanto ao objeto estudado, sdo
apresentadas as principais caracteristicas dos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia ressaltando sua proposta de promover o desenvolvimento regional a partir

do tripé ensino, pesquisa e extensao.
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Gestéo de projetos

O Guia PMBOK define o gerenciamento de projetos como a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos (Project Management Institute [PMI], 2008). A gestdo de
projetos é realizada por meio da aplicacdo e da integracdo dos seguintes processos:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Os projetos séo divididos em fases e, independente da abrangéncia do escopo,
possuem ciclos de vida parecidos. No minimo, havera uma fase inicial, uma fase (ou
fases) intermediaria(s) e uma fase final. Geralmente, o nimero de fases depende da
complexidade e da area em que o projeto estd sendo desenvolvido. Por exemplo,
projetos aeroespaciais tém caracteristicas distintas do que os da construcéo civil (Veras,
2014, Carvalho & Rabechini Jr. 2011).

De acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2013), o ciclo de vida do projeto define as
fases que conectam o inicio ao seu final. A definicdo do ciclo de vida pode ajudar o
gerente de projetos a decidir se deve tratar o estudo de viabilidade como a primeira fase
ou como uma atividade independente.

A Figura 1 mostra o ciclo de vida de um projeto e as fases integrantes. Observa-se
que a etapa mais longa é a intermediaria onde se encontram 0s principais marcos e se

concentra maior esforco de todas as partes envolvidas.

Figura 1. Fases do ciclo de vida do projeto.

Id&ia
Entradas | Equipe de gerenciamento de projetos

|
Fases | INICIAL - INTERMEDIARIA

Saidas | Termo de Plano Aceitacan
abertura
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do projeto roduto
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Fonte: Project Management Institute (2008).

Os processos podem gerar informacGes para aprimorar 0 gerenciamento de

projetos. Desse modo, o Quadro 1 descreve a natureza desses processos em termos de

integracdo, suas interacdes e seus objetivos. Eles sdo agrupados em cinco categorias

consideradas necessarias ao gerenciamento (PMI, 2013).

De acordo com a quinta versdo do Guia PMBOK publicada em 2013, o

conhecimento de gerenciamento de projetos consiste em cinco grupos de processos, 47

processos e dez areas de conhecimento (integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,

recursos humanos, comunicacao, riscos, aquisicao e partes interessadas). Segundo Veras

(2014, p. 40), as boas préaticas apresentadas no Guia evidenciam que “existe um

consenso de que a correta aplicacdo dessas habilidades, ferramentas e técnicas podem

aumentar a chance de sucesso dos projetos”.

Quadro 1 -Processos de gerenciamento de projetos.

PROCESSO DESCRICAO
Nesse processo, 0 escopo é definido e os recursos financeiros sdo planejados.
L Também séo identificadas as partes interessadas internas e externas (patrocinador,
a) Iniciacdo

cliente, gerente do projeto, equipe, dentre outros). Todas essas informacbes deverdo

constar no termo de abertura do projeto.

b) Planejamento

Esses processos desenvolvem o plano de gerenciamento e 0s documentos que serdo
usados para executar o projeto. O planejamento e a documentagdo sd0 processos
interativos e continuos e se houver mudancgas havera necessidade de revisa-los. Nesse
processo sdo explorados todos os aspectos de escopo, tempo, custos, qualidade,

comunicagao, risco e aquisigdes.

c) Execucgéo

Consiste nos processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de

gerenciamento do projeto para cumprir suas especificacées.

d) Monitoramento e

controle

Nesse grupo de processos é verificado o desempenho do projeto e observado e
mensurado de forma periddica e uniforme para identificar variagdes em relacdo ao

plano de gerenciamento do projeto.

e) Encerramento

Consiste no processo de finalizar todas as atividades, visando completar formalmente
0 projeto ou fase ou obrigagdo contratuais; verifica todos os processos definidos

quando concluido.

Nota Fonte: Adaptado de Project Management Institute (2013).

A literatura apresenta alguns estudos que abordam a contribuicdo das boas

praticas para 0 sucesso dos projetos. No intuito de verificar a utilizacdo e a
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disseminacéo das praticas de gestdo de projetos, Papke-Shields, Beise e Quan (2010), a
partir da andlise de 52 “boas praticas” baseadas no PMBOK, com 142 membros do
PMI, observaram que as areas utilizadas com mais frequéncia sdo o gerenciamento do
tempo, escopo e custo, também conhecido como o “tripé de ferro” da gestao de projetos.
Para examinar o uso dessas praticas os autores classificaram-nas por nivel de uso
relativo, dividindo-as em trés grupos de uso relativo: baixo (até 3,5); moderado (de 3,5 a
4,0); alto (superior a 4,0), conforme Figura 2.

Figura 2. Uso relativo de praticas de gestao de projetos por area do PMBOK.
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Fonte: Adaptado de Papke-Shields, K. E., Beise, C., & Quan, J. (2010).

A pesquisa de Papke-Shields e colaboradores também revelou que ha diferencas
no uso das préaticas, dependendo do contexto dos projetos, em funcdo dos custos, da
duracdo e da quantidade de pessoas envolvidas; mas que o uso de diferentes préaticas ndo
depende do tipo de industria ou do tamanho da organizacéo.

Em outra pesquisa abrangendo o Guia PMBOK, Bomfin, Nunes e Hastenreiter
(2012) verificaram que saber planejar, estudar e alocar recursos necessarios nos projetos
podem aumentar as chances de sucesso. Os resultados mostraram que o0 conhecimento
das boas praticas minimiza as incertezas e podem ajudar na obtencdo do sucesso do

projeto, apesar de ndo o garantir.
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Desse modo, a literatura mostra que utilizacdo das boas praticas € um fator
preponderante para que um projeto obtenha sucesso. Além disso, é preciso atentar para
outros aspectos organizacionais que contribuem para aumentar a frequéncia com que 0s
projetos alcangam o0 sucesso, tais como: informatizacdo, processos internos, relacoes
interpessoais, alinhamento estratégico dentre outros (Carvalho & Rabechini Jr., 2011).

Nesse sentido, faz-se necessario trabalhar a gestdo de projetos dentro de
instituicdes de ensino e como as boas praticas podem ser exploradas dentro dos
contextos do ensino, da pesquisa e extensdo considerando que existe uma

indissociabilidade entre esses trés pilares.

Os pilares ensino, pesquisa e extensdo e os institutos federais

Segundo o artigo 207 da Constituicdo Federal, “as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”
(Constituicdo, 1988). Desse modo, é dever das universidades promover pesquisa e a
extensdo consoante ao ensino.

No ambito dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, essa
prerrogativa também é observada na lei de criacdo dos Institutos Federais, Lei 11.892 de
29 de novembro de 2008. De acordo com a Lei, os Institutos devem adotar como
diretriz “a necessidade de atuar no ensino, na pesquisa e na extensdo, compreendendo as
especificidades dessas dimensdes e as inter-relagbes que caracterizam sua
indissociabilidade” (Silva, Vidor, Pacheco & Pereira, 2009, p. 9).

Quanto ao pilar extensdo, em particular, deve pautar-se sob o principio
constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, sendo um
processo interdisciplinar, educativo, cultural e cientifico que visa a promoc¢do e a
interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade (FOrum,
2012). No ambito da extensdo profissional cientifica e tecnolégica promovida pelos

Institutos Federais, caracteriza-se como
Processo educativo, cultural, social, cientifico e tecnoldgico que promove a interagao
entre as instituicbes, os segmentos sociais e 0 mundo do trabalho com énfase na

produgdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
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visando o desenvolvimento socioecondmico sustentavel local e regional (Conif, 2013, p.
16).

Dessa forma, os projetos de extensdo podem atuar em algumas dimensdes
operativas que transversalizam as areas do conhecimento e os eixos tecnologicos dessas
instituicdes, a saber: desenvolvimento tecnoldgico; projetos sociais; estagio e emprego;
cursos de extensdo ou formacdo inicial e continuada; projetos culturais, artisticos,
cientificos, tecnolégicos e esportivos; visitas técnicas; empreendedorismo e
associativismo; e acompanhamento de egressos (Conif, 2013).

Segundo Landgraf (1996), a maior dificuldade do gerenciamento desse tipo de
projeto (pesquisa e extensdo) € que costuma ser feito por pessoas despreparadas.
Geralmente, o gestor de um projeto de extensdo € um técnico administrativo ou
professor especialista no tema. Entretanto, seu treinamento gerencial costuma ser
minimo e sua formagdo em gestdo de projetos foi construida informalmente,
eventualmente guiada pelo orientador de mestrado ou doutorado (Landgraf, 1996). Lima
et al. (1999) acrescentam que a oferta e disponibilidade de literatura e treinamento
especificamente para a gestdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento em
Institui¢des de Ensino ainda ndo séo significativas.

Em um estudo recente, Terribili Filho e colaboradores (2015), realizaram uma
pesquisa exploratdria acerca das praticas de gerenciamento de projetos em instituicoes
de ensino da cidade de Sdo Paulo e verificaram que o gerenciamento de projetos nessas
instituicdes ainda estd em uma fase embrionéria (inicial). Os principais problemas
encontrados foram: inexisténcia clara do patrocinador, auséncia de procedimentos
padronizados, mudancas de escopo sem aprovacgdo prévia, cronogramas nao atualizados
periodicamente, projetos ndo monitorados por indicadores durante sua execugdo, 0S
gerentes ndao tém treinamento especifico ou pratica em gestdo de projetos e ndo existe
do plano de comunicagéo.

Portanto, apesar da disparidade entre as datas das publicacGes desses autores,
verifica-se que os resultados da pesquisa de Terribili et al. (2015) ainda corroboram com
0 que foi observado por Landgraf (1996) e Lima et al. (1999) em meados da década de
1990.

Dessa maneira, torna-se relevante trabalhar essas duas teméticas, considerando a
abrangéncia e os aspectos dos projetos de extensdo e que esses possuem caracteristicas

peculiares envolvendo varios stakeholders e precisam ser conduzidos com 0 mesmo
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rigor profissional como outros projetos de areas que adotam metodologias de

gerenciamento de projetos.

METODOLOGIA

A pesquisa foi aplicada em um Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Assim, a caracterizacdo da instituicdo pesquisada é descrita na préxima

secdo e seguida do planejamento e método da pesquisa.

Caracterizacao do objeto de estudo

A instituicdo federal de ensino pesquisada situa-se na regido Nordeste e tem como
funcdo social ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, de qualidade referenciada
socialmente e de arquitetura politico-pedagdgica capaz de articular ciéncia, cultura,
trabalho e tecnologia, comprometida com a formacéo humana integral, com o exercicio
da cidadania e com a producéo e a socializacdo do conhecimento, visando, sobretudo, a
transformacéo da realidade na perspectiva da igualdade e da justica social (Silva et al.,
2009).

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), sabe-se que a concepc¢do da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica orienta os processos de formagdo com base nas
premissas da integracdo e da articulacdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e
conhecimentos especificos e do desenvolvimento da capacidade de investigacdo
cientifica como dimensBes essenciais a manutencdo da autonomia e dos saberes
necessarios ao permanente exercicio da laboralidade, que se traduzem nas agdes de
ensino, pesquisa e extensao (Ministério da Educacdo [MEC], 2010).

No ambito da extensdo, a Instituto tem por objetivo executar projetos que
configurem um processo educativo, cientifico, artistico-cultural e desportivo que se
articulam ao ensino e a pesquisa, com o fim de intensificar uma relagdo transformadora
entre a instituicdo e a sociedade.

A Pré-reitoria de Extensdo (Proex) é um conjunto articulado de projetos e de

acOes processuais de carater educativo, social, cultural cientifico ou tecnologico, de
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carater organico-institucional, com clareza de diretrizes e orientadas para um objetivo
especifico com prazo determinado sendo executado a médio e longo prazo.

Em cada campus existe uma Coordenacdo de Extensdo (Coex). A Coex do
campus de Nova Cruz atua ha dois anos e meio e, desde sua criagdo, ja monitorou oito
projetos de extensdo, todos aprovados mediante editais da Proex.

A Figura 3 apresenta de forma generalista como esté estruturada a coordenacéo de

extensdo na instituicao.

Figura 3. Disposi¢éo da coordenacdo de extensdo dentro da institui¢ao de ensino.

Fonte: Elaboragao propria.

No periodo de realizagdo da pesquisa havia trés projetos aprovados via edital e
mais trés em fase de aprovagédo. Os projetos aprovados estdo relacionados com ensino
de Matematica, conducdo e coordenagcdo de grupos em ambientes educativos e

qualidade de vida.

Planejamento e método da pesquisa

A partir da definicdo do tipo de pesquisa, pode-se discutir qual estratégia de
pesquisa a ser adotada (Yin, 2005). Dessa forma, seguindo os critérios propostos por
Yin (2005), adotou-se o estudo de caso como estratégia de pesquisa, considerando que
esta pesquisa esta circunscrita a uma instituicdo, que visa responder questdes do tipo

“como” e “por que”, em que ndo ha controle dos eventos e estd focada em eventos
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contemporaneos. Quanto as analises, possui uma abordagem qualitativa baseada em
entrevistas e analise documental. Nesse caso, este trabalho visa obter uma compreenséo
qualitativa dos processos de gestdo dos projetos de extensdo (Malhotra, 2005).

Quanto aos procedimentos de coleta dos dados, foram realizadas entrevistas
estruturadas com o auxilio de um questionario previamente estabelecido com questdes
abertas (Marconi & Lakatos, 2010). Também foi realizada uma analise de editais de
selecdo de projetos de extensao.

No tocante a entrevista, foi elaborado um questionario com 18 perguntas abertas
baseado nos cinco processos de gerenciamento do Guia PMBOK: iniciagéo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento. O Quadro 2
apresenta a estrutura do questionario e descreve os principais aspectos do PMBOK que

nortearam cada pergunta.

Quadro 2 -Estrutura do questionario.

Quantidade de )
Processos B Aspectos do Guia PMBOK abordados
questdes

- termo de abertura do projeto;
Iniciagdo 3 - partes interessadas (stakeholders);

- suporte institucional para planejamento.

- plano de gerenciamento do projeto;
- plano de gerenciamento do escopo;
Planejamento 5 - elaboragdo da estrutura analitica do projeto (EAP);
- plano de monitoramento e controle;

- plano de comunicagé&o.

- operacionalizacdo do projeto;

3 - gestdo da equipe (recursos humanos);
Execucdo 4 B . .
- gestdo da comunicacéo e informagdes;

- gerenciamento das partes interessadas.

- monitoramento e controle do projeto;
Monitoramento e - monitoramento e controle do escopo;
Controle - controle do cronograma;

- comunicagdo com as partes interessadas.

- termo de encerramento do projeto;
Encerramento 2
- processos de encerramento.

Total de questbes 18

Nota Fonte: Elaboragdo propria a partir do Project Management Institute (2013).
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Segundo Malhotra (2005, p. 236), a vantagem do uso de perguntas abertas € que
“permitem que o entrevistado expresse suas atitudes e opinides sem a tendenciosidade
associada a respostas restritas as alternativas predeterminadas”.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente nos dias 29 e 30 de marco de 2016
com dois coordenadores de extensdo (Coex) de dois campi distintos do Instituto.
Ressalta-se que os coordenadores atuam ha mais de dois anos como coordenadores de
extensdo. Na ocasido, as entrevistas foram gravadas em dudio com duracdo média de 45
minutos (cada) e transcritas com o auxilio do MS-Office Word 2013 e analisadas com o
auxilio do MS-Office Excel 2013.

A outra estratégia utilizada para coleta de dados foi a analise documental em que
foram analisados trés editais de selecdo de projetos, todos publicados pela Proex da
instituicdo no ano de 2015. Como os editais sugerem, em dois itens especificos,
procedimentos para planejamento e controle dos projetos, tornou-se relevante sua
analise para identificacdo de praticas de gestdo aderentes ao PMBOK.

Para analise documental, foi utilizado como roteiro um quadro dos processos do
Guia PMBOK (PMI, 2013, p. 60) que descreve de forma geral todos 0s processos que a

gestdo de um projeto deve contemplar.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Doravante, o trabalho dedica-se a apresentar 0s resultados da pesquisa,
provenientes das entrevistas e das analises dos editais. Em seguida, sdo apresentadas
algumas sugestbes de melhoria para os processos de gestdo de projetos da instituicdo da
Instituicdo.

Andlise documental

Os editais ttm o objetivo de selecionar propostas, que estejam inseridas na
modalidade de projetos de extensdo/pesquisa aplicada. Os editais estdo estruturados nos
seguintes topicos: introducdo, objetivo, defini¢cBes, linhas tematicas, cronograma,

recursos orcamentarios e financeiros, a definigdo de limites selecionados por campus, as
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condi¢cdes de participacdo do servidor e do aluno, itens financidveis, analise e
julgamento das propostas, os critérios para desempate das propostas selecionadas,
acompanhamento e monitoramento, divulgacdo de resultados e casos omissos.

Dessa forma, sdo pré-selecionadas as propostas submetidas dentro do prazo de
inscri¢do estipulado e devidamente cadastradas em um sistema on-line chamado SUAP,
no modulo “Projetos de Extensdo”. A pré-selecdo é realizada pelo coordenador do
campus (Coex) e enviada a Proex para validacdo final. Os critérios a serem observados
para a preé-selecdo das propostas sdo os exigidos nos editais.

Quanto aos processos de gerenciamento de projetos sugeridos pelo PMBOK
foram verificados nos editais alguns aspectos que sdo aderentes as boas praticas desse
Guia.

No item de “anélise e julgamento da proposta” sdo observados alguns elementos
(pré-requisitos) obrigatorios que estdo em consonancia com o PMBOK. O atendimento
a esses requisitos sdo essenciais para que 0 projeto passe para fase de aprovagédo. Os
pré-requisitos sdo: impactos sociais na comunidade; adequacdo do plano de aplicacdo e
do cronograma de desembolso; e divulgacao dos resultados do projeto.

Quanto aos impactos sociais na comunidade, o texto do edital faz mencéo a uma
das principais partes interessadas dos projetos de extens@o, a comunidade, devendo ser
colocadas as expectativas do coordenador sobre os resultados que poderédo ser gerados
para a comunidade beneficiada. Observa-se que este aspecto é aderente aos processos de
identificacdo (processo de iniciacdo) e planejamento das partes interessadas (processo
de planejamento) propostas pelo PMBOK (PMI, 2013). Além disso, corrobora com a
ideia de Veras (2014), em considerar o sucesso do projeto o atendimento aos objetivos
das partes interessadas.

Em relacdo a adequacdo do plano de aplicacdo e do cronograma de desembolso,
observa-se 0 alinhamento com o processo de estimar 0s recursos das atividades da fase
de planejamento do PMBOK. No edital pede que seja feito um plano que deve
apresentar um cronograma dos gastos necessarios a execugdo das atividades propostas e
detalhamento das despesas.

De maneira geral, a divulgagdo dos resultados do projeto estd em consonéncia
com o processo de encerramento. O coordenador deve antever, pois, as possiveis

producdes que poderdo ser realizadas como fruto das atividades desenvolvidas, tais
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como apresentacdes em congressos, producdo de livros, artigos, seminarios, oficinas e
outras producgdes académicas. No caso dos projetos de extensdo, € importante que 0s
resultados sejam divulgados como uma forma de prestar contas a sociedade e de
apresentar os principais avangos em determinada area, além de ser uma oportunidade
para falar de boas praticas realizadas e das licdes aprendidas.

Outro item dos editais que mostra aderéncia aos processos propostos pelo
PMBOK ¢ o “monitoramento e controle”. Essa parte versa sobre como deve ser
realizado o acompanhamento dos projetos por parte da Proex e dos coordenadores. Em
linhas gerais, 0 acompanhamento deve ser realizado pelo sistema SUAP, em que 0s
coordenadores de projeto devem informar o progresso periodicamente a ser validado
pela Coex para liberacdo de pagamentos. Dessa maneira, esse procedimento reflete
processos de monitoramento e controle propostos pelo PMBOK (PMI, 2013), tais como:
monitorar o trabalho do projeto, controlar o trabalho e os custos.

A anélise dos editais mostra que existe certo nivel de aderéncia dos processos de
gestéo de projetos de extensdo aos processos do Guia PMBOK (PMI, 2013). Entretanto,
observa-se que o edital ndo contempla alguns aspectos que poderiam ser exigidos como
pré-requisito para melhorar a gestdo, tais como o termo de abertura e o plano de
gerenciamento do projeto. Portanto, para promover complementariedade as analises dos
editais, em seguida sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas com os

coordenadores de Coex.

Anélise da entrevista

As entrevistas foram realizadas com dois coordenadores de Coex de dois campi
distintos do Instituto a partir de um roteiro composto por 18 questdes abertas, com base
nos 47 processos do PMBOK (PMI, 2013). As questdes foram elaboradas de acordo
com andlise dos editais de extensdo, de modo que foram simplificadas e adequadas ao
que era necessario para fazer a gestdo. Sendo assim, foram obtidos os resultados a

sequir.
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Iniciacéo

Na fase de iniciagédo foi visto que a Instituicdo dispde de um sistema, o SUAP,
para realizacdo de planejamento e controle, e os documentos que formalizam as
caracteristicas do projeto sdo feitos nesse sistema com base no que foi descrito no edital
de selecdo.

De acordo com os entrevistados, é preciso inserir no sistema SUAP algumas
informacdes basicas, tais como: objetivos, metas, cronograma, resultados esperados etc.
Entretanto, ndo esta claramente identificado um documento que se caracterize como um
termo de abertura do projeto, que contenha: finalidade ou justificativa, objetivos
mensuraveis e critérios de sucesso relacionados; requisitos de alto nivel, premissas e
restricdes, riscos, resumo do cronograma de marcos, resumo do or¢camento, lista das
partes interessadas, requisitos para aprovacdo, gerente do projeto, nivel de autoridade
designados, e nome e autoridade do patrocinador (PMI, 2013).

A identificacdo das partes interessadas € realizada no sistema, conforme previsto
no edital. E necessario que sejam descritas as principais partes envolvidas, em especial a
comunidade ou grupo de pessoas, que serdo beneficiadas com o projeto. Entretanto, esse
aspecto é colocado apenas na perspectiva do coordenador, enquanto que o Guia
PMBOK (PMI, 2013) sugere que o registro das partes interessadas deve refletir os
principais requisitos e expectativas que as partes interessadas possam ter em relacdo ao
projeto.

Em relagdo ao suporte institucional para o planejamento, o0s entrevistados
relataram que o préprio sistema SUAP possui uma area para monitoramento e controle
do andamento do projeto. De acordo com o0s entrevistados, o cronograma € atualizado

pelo coordenador e acompanhado pela Coex.
Planejamento
Na fase de planejamento, o documento que define as diretrizes de gerenciamento

do projeto € elaborado no proprio SUAP, pois nele ha um roteiro para tal. Contudo, no

sistema ndo ha uma declaracdo do escopo que, segundo o PMBOK (PMI, 2013), é um
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requisito fundamental para os projetos, mas segundo os entrevistados, a estrutura do
SUAP deixa implicito que existe uma defini¢do de escopo do projeto.

No SUAP ¢ exigida a insercdo de uma sequéncia de atividades; por exemplo, para
cada meta do projeto séo feitas as seguintes perguntas: como fazer, em quanto tempo e
quais recursos sdo necessarios. Porém, nao € solicitada explicitamente a definicdo de um
cronograma. Dessa forma, observa-se forte aderéncia aos processos de gerenciamento
do tempo do projeto, tais como: definir as atividades, estimar recursos das atividades,
estimar as duracdes e desenvolver o cronograma (PMI, 2013).

O proponente do projeto pode cadastrar quantas metas desejar. E para cada meta
pode ser cadastrada quantas atividades forem necessarias. Nesse caso, ha a possibilidade
de o proponente cadastrar um cronograma das atividades bem elaborado.

Existe uma definicdo de parametros de controle a ser verificado ao longo da
execucdo do projeto que indica uma forma qualitativa e uma quantitativa para
monitoramento. O controle é feito tanto pelo préprio coordenador do projeto quanto
pelo coordenador de extenséo do campus. Nesse aspecto, ficou claro que o coordenador
de extensdo é responsavel pelo processo de monitoramento e controle do trabalho, assim
como é sugerido pelo PMBOK (PMI, 2013).

A comunicacdo entre as partes envolvidas é de responsabilidade do coordenador
sendo realizada de acordo a necessidade de comunicacdo de cada projeto. Quanto a
comunicacdo, ndo existe um plano de gerenciamento definido, cada coordenador faz da

forma como bem entender.

Execucéo

Na execucdo, a operacionaliza¢do do projeto deve ser feita de acordo com o que
foi planejado més a més. O gerenciamento das atividades e equipe € feito pelo
coordenador do projeto e a Coex monitora o projeto pelo sistema ap6s o registro da
execucdo de cada atividade.

A distribuicdo de informacOes entre as partes interessadas também ¢é realizada de
acordo com cada coordenador de projeto e pode ser feita pelo site, por convites ou

pessoalmente.
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Segundo os entrevistados, geralmente, ndo sdo verificadas as expectativas das
partes interessadas, pois 0s projetos de extensdo sO sdo divulgados ap6s aprovacgéo.
Entretanto, é importante que sejam informados os resultados esperados, como uma
prévia das contribuicdes que o projeto podera proporcionar.

Assim, o0s processos de execucdo estdo ligados diretamente a realizacdo das
tarefas e & gestdo da equipe, garantia da qualidade e gestdo das comunicacGes e das
partes interessadas (PMI, 2013). No caso do Instituto, fica a cargo do coordenador do
projeto realizar essas atividades o que, nesse caso, reflete o conhecimento e a
experiéncia de cada coordenador. Portanto, corrobora com o que Landgraf (1996) e
Lima et al. (1999) ja observaram sobre a necessidade de capacitacdo de gestores desse
tipo de projeto.

Monitoramento e controle

O acompanhamento e a verificacdo do escopo sdo realizados pelos registros que
sdo feitos no SUAP. De forma geral, 0 monitoramento e o controle sdo feitos pelas
informacdes inseridas no sistema que sdo validadas pelo coordenador de extensdo do
campus e repassadas para Proex.

Além disso, o desempenho do projeto pode ser informado as demais partes por
meio de redes sociais e a partir do seu préprio relatério.

De modo geral, o processo de monitoramento e controle € simples; entretanto
observou-se que o coordenador do projeto tem papel importante nesse processo,
ressaltando ainda mais a necessidade de formag&o na &rea.

Encerramento

Quanto ao encerramento, o documento que formaliza o encerramento esta no
SUAP. Apos o preenchimento, o coordenador da extensdo deve validar o encerramento
no sistema. Entretanto, ndo existe um documento que registre as licbes aprendidas do

projeto e que seja compartilhado com os demais coordenadores e pesquisadores.
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Dessa forma, existe um processo que encerra formalmente o projeto, conforme
aborda 0 PMBOK (PMI, 2013) na area inerente & integracdo do projeto. E nessa etapa
que é verificado o alcance dos objetivos e se as entregas serdo aceitas ou nao.

Em uma andlise conjunta, observa-se que 0s processos atuais sdo aderentes as
boas préaticas do Guia PMBOK. Entretanto varios aspectos podem ser melhorados para
que a gestao e, consequentemente, os resultados dos projetos sejam melhores e maiores.

Nesse sentido, sugere-se que poderia ser implantados no SUAP uma definigéo de
escopo e uma ferramenta para elaboracdo do cronograma, pois é importante que essas
fases sejam claras, por estarem relacionadas ao planejamento do projeto. Isso permitira
melhor acompanhamento e a verificacdo do escopo e do cronograma, visto que facilitara
0 monitoramento do projeto e a verificacdo se a execucdo esta conforme o planejado.
Caso ndo esteja, procurar atualizar o seu processo e gerenciar mudancas.

Melhorar a comunicacdo com alunos e servidores, comunicando 0s projetos nao
sO na pagina na internet, mas nas salas de aula, de forma a despertar o interesse de
todos.

Estabelecer uma forma eficiente de comunicacdo entre os coordenadores de
projetos e as partes envolvidas que sdo alunos ou servidores.

Também recomenda-se estabelecer um método para a verificacdo das expectativas
das partes interessadas, pois assim se pode obter um feedback e saber se o projeto
realmente atendera uma demanda identificada, o que pode ser utilizado até como
critério de selecdo das propostas.

Inserir no sistema um resumo sobre as licbes aprendidas nos projetos e que possa
ser compartilhado com todos da instituicdo para melhoria nos processos de gestdo de
projetos e no desenvolvimento de novos.

Estimular o envolvimento dos alunos em projetos de pesquisa e extensdo,
buscando realizar eventos com integracao de cultura de projetos desse tipo.

Selecionar os melhores trabalhos com premiagdes e mencgdes honrosas e, desse

modo, proporcionar um espaco para troca de experiéncias e licdes aprendidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos de extensdo sdo criados com grandes &reas tematicas estabelecidas
segundo prioridades sociais e com elementos de sistematizacdo de acdes extensionistas
para que sejam indicadas para o planejamento e com intervencdes transformadoras.
Portanto, é por meio dessas acdes extensionistas envolvendo professores, estudantes e
técnicos que a instituicdo interage com a sociedade em um exercicio de contribuicdo
mutua (Forum, 2012).

Foram encontrados muitos pontos positivos na instituicdo analisada, os quais
foram estudados a partir das diretrizes do PMBOK para que um projeto seja bem
executado. Desse modo, pode-se dizer que a ferramenta de acompanhamento de
projetos da instituicdo analisada estd em consonancia com um guia que contém as
melhores préaticas e as mais utilizadas no mundo dos projetos.

Visto que a literatura indica uma necessidade de melhoria da gestdo desse tipo de
projeto e a capacitagdo de seus gestores (Terribili Filho et al. 2015, Lima et al., 1999,
Landgraf, 1996), os resultados aqui apresentados também indicaram essa necessidade de
melhoria nos processos de gerenciamento de projetos. E, apesar de o sistema utilizado
pelo Instituto mostrar aderéncia ao Guia do PMI (2013), ainda podem ser feitos muitos
avancos nesse sentido.

Dentre os principais processos verificados no Instituto destacaram-se 0s grupos de
processos de planejamento e de monitoramento e controle. E, entre as dez areas de
conhecimento abordadas pelo Guia PMBOK, verificou-se forte aderéncia ao
gerenciamento do tempo e dos recursos humanos e financeiros do projeto.

Os procedimentos de pesquisa compreenderam a realizacdo de analise documental
e entrevistas com coordenadores de extensdo do Instituto. As escolhas por esses
procedimentos, bem como a utilizagdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa,
mostraram-se adequados para o alcance dos objetivos propostos.

Quanto ao processo de pesquisa, ndo houve grandes dificuldades para sua
realizacdo. Um fator que contribuiu foi a existéncia de um sistema para
acompanhamento de projetos, pois assegura que 0s recursos disponiveis sejam alocados
da maneira eficiente e permite aos coordenadores do projeto perceber “o que esta

acontecendo” e “para onde as coisas estao indo” dentro da institui¢ao.
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Esta pesquisa limitou-se a analise dos processos de gerenciamento de projetos de
extensdo, a partir de editais e de entrevistas com coordenadores. Desse modo, sugere-se
como continuagdo deste trabalho, a realizacdo de estudo mais amplo envolvendo
aspectos sobre maturidade organizacional em gerenciamento de projetos no intuito de
verificar o qudo o Instituto esta apto em gerenciar projetos. Essa analise mais ampla
pode proporcionar melhorias em vérias areas que nao sé as ligadas aos projetos de

extensao.
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