¥y ¥ ¥y

Revista de Gestdo e Secretariado

E-ISSN: 2178-9010
gestoreditorial@revistagesec.org.br
Sindicato das Secretarias(os) do Estado
de Sé&o Paulo

Brasil

Ferraz Sabino, Rosimeri; Gomes Rocha, Fabio; Pereira Souza, Eduardo César
A GERACAO Y NO SECRETARIADO: ANALISE SOBRE A CARREIRA E SUAS
ANCORAS
Revista de Gestéo e Secretariado, vol. 8, nim. 3, septiembre-diciembre, 2017, pp. 249-
272
Sindicato das Secretarias(os) do Estado de Sdo Paulo
Sao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=435654600012

Como citar este artigo [€ &\ ( //‘\ ]

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4356
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4356
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=435654600012
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=435654600012
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4356&numero=54600
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=435654600012
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4356
http://www.redalyc.org

Revista de Gestédo
e-ISSN: 2178-9010

Organizago: SINSESP REVISTA DE GESTAO E SECRETARIADO
Editor Cientifico: Cibele Barsalini Martins

Avaliacdo: Double Blind Review pelo SEER/OJS
Revisdo: Gramatical, normativa e de formatacio PROFESSIONAL REVIEW

B
e Secretariado - GeSec

MANAGEMENT AND ADMINISTRATIVE

A GERACAO Y NO SECRETARIADO: ANALISE SOBRE A CARREIRA E SUAS
ANCORAS

THE Y GENERATION IN THE SECRETARIAT: ANALYSIS OF THE CAREER
AND THEIR ANCHORS

Rosimeri Ferraz Sabino

Doutora em Educagdo pela Universidade Federal de Sergipe (UFS). Professora Adjunta do
Departamento de Secretariado Executivo da UFS. Lider do Grupo de Pesquisas
Interdisciplinares em  Secretariado (GPISEC/CNPQg/UFS). E-mail: rf.sabino@gmail.com
(Brasil)

Fabio Gomes Rocha

Doutorando em Educagdo na Universidade Tiradentes (UNIT). Professor do Departamento de
Computacdo da UNIT. Membro do Grupo de Pesquisas Interdisciplinares em Secretariado
(GPISEC/CNPQ/UFS). E-mail: gomesrocha@gmail.com (Brasil)

Eduardo César Pereira Souza
Mestrando em Linguistica na Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL). Membro do Grupo
de  Pesquisas Interdisciplinares em  Secretarindo  (GPISEC/CNPg/UFS).  E-mail:

edwardsouza3@gmail.com (Brasil)

Data de recebimento do artigo: 02-9-2017
Data de aceite do artigo: 05-12-2017
Doi: http//dx.doi.org/10.7769/gesec.v8i3.716

.


mailto:rf.sabino@gmail.com
mailto:gomesrocha@gmail.com
mailto:edwardsouza3@gmail.com
http://dx.doi.org/10.7769/gesec.v8i3.716

A Geragdo Y no Secretariado: Andlise Sobre a Carreira e suas ancoras

A GERACAO Y NO SECRETARIADO: ANALISE SOBRE A CARREIRA E SUAS
ANCORAS

RESUMO

O objetivo deste estudo foi compreender os aspectos que se impdem como desafios e
oportunidades para o grupo profissional dos secretarios componentes da geracdo Y,
avaliando-os diante das ancoras de carreira de Schein (1996), e verificando as possibilidades
de integracdo das expectativas e motivaces dessa geracdo no respectivo campo de atuacdo. A
relevancia do foco sobre o grupo investigado é identificada na constatacdo de que o
secretariado integra as atividades de dirigentes, constituindo uma forca mediadora para o0s
trabalhos dos executivos, implicando, assim, a gestdo das organizagdes. O embasamento
tedrico relaciona-se as colocagcdes de Mintzberg (2003), Pinto (2000) e Erickson, Danis,
Helander e Kellog (2008). A partir das oito categorias de sustentacdo de uma carreira,
envolvendo  autonomia,  seguranca, competéncias  técnicas-funcionais e  gerenciais,
criatividade, servico a uma causa, desafios e estilo de vida, investigaram-se 160 secretarios,
na faixa etaria da geracdo Y. Os resultados apontam que a multiplicidade de tarefas do posto
de secretario é entendida como um desafio motivador, enquanto que caréncias sobre
competéncias técnicas e o fato do posto se encontrar no topo da carreira podem representar
obstaculos em relacdo aos anseios dessa geracao.

Palavras-chave: Carreira. Geragdo Y. Secretariado.

THE Y GENERATION IN THE SECRETARIAT: ANALYSIS OF THE CAREER
AND THEIR ANCHORS

ABSTRACT

The objective of this study was to understand the aspects that are posed as challenges and
opportunities for the professional group of the constituent secretaries of the Y generation,
evaluating them before the career anchors of Schein (1996), and verifying the possibilities of
integration of the expectations and motivations for the generation in the respective field of
activity. The relevance of the focus on the investigated group is identified in the finding that
the secretariat integrates the activities of managers, constituting a mediating force for the
work of the executives, implying, thus, in the management of the organizations. The
theoretical background is related to the positions of Mintzberg (2003), Pinto (2000) and
Erickson, Danis, Helander and Kellog (2008). From the eight categories of support of a
career, involving autonomy, security, technical-functional and managerial competencies,
creativity, service to a cause, challenges and lifestyle, 160 secretaries were investigated in the
age range of Y generation. The results indicate that the Secretary’s multiplicity of tasks is
understood as a motivating challenge, while lacking technical skills and the fact that the
position is at the top of the career can represent obstacles in relation to the yearnings of this
generation.

Keywords: Career. Y Generation. Secretariat.
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1 INTRODUCAO

A profissdo de secretario, em todos 0s seus niveis e segmentos de atuacdo, recebe o
reflexo das mudancas no contexto organizacional e dos negocios. Entre elas, consta o ingresso
de uma nova geracdo de trabalhadores, a qual avalia carreira, desenvolvimento e cultura
organizacional diante da satisfacio e do aprendizado em suas atividades laborais (Maxwell,
Ogden & Broadbridge, 2014). Trata-se da geragdo Y, com a qual os gestores necessitam
conviver e reconhecer as questdes geracionais envolvidas para resultados satisfatorios nos
ambientes de trabalho. Como grupo que integra as atividades de dirigentes, 0s secretarios
tornam-se membros da cOpula estratégica (Mintzberg, 2003), constituindo uma forca
mediadora para os trabalhos de seus executivos. Assim, a compreensdo dos aspectos que se
impdem como desafios e oportunidades para esse grupo profissional composto por uma nova
geracdo, torna-se relevante para a identificacdo de implicacbes nas proprias gestdes.
Constituindo o objetivo deste trabalho, esses aspectos foram avaliados diante das ancoras de
carreira de Schein (1996), verificando-se as possibilidades de integracdo das expectativas e
motivacGes dessa geracdo no respectivo campo de atuacao.

Os estudos de Sox, Kline & Crews (2014) indicam a existéncia global de mais de 70
milhdes de pessoas na faixa da geracdo Y. No Brasil, essa geracdo alcanca 15,3 milhdes de
pessoas, (Target Group Index, 2010). Considerando a auséncia de consenso sobre a extensao
dos anos que compreende essa geracdo (Maxwell, Ogden & Broadbridge, 2014; Meir &
Croker, 2010), adota-se neste estudo a faixa estabelecida por Lancaster e Stilmann (2011),
para os nascidos entre os anos de 1982 a 2000. Para verificar as possibilidades de integragéo
das expectativas e motivacdes dessa geracdo no campo de atuacdo do Secretariado, utilizam-
se as ancoras de carreira de Schein (1996), nas oito categorias de sustentacdo de uma carreira,
envolvendo autonomia, seguranca, competéncias técnica-funcional e gerencial, criatividade,
servico a uma causa, desafios e estilo de vida. O publico investigado constituiu-se de 160
secretarios, na faixa etaria de 21 a 30 anos, distribuidos entre 21 estados brasileiros e o
Distrito Federal.

A fundamentacdo teorica para o estudo desse grupo profissional especifico relaciona-
se as colocagGes de MacDonald (1988), na indicacdo da importancia da adaptacdo entre as
personalidades do gestor e do secretario, da identificacdo adequada sobre as habilidades
necessarias para as especificidades do trabalho a ser desenvolvido, bem como do potencial

para 0 aprendizado. O Secretariado, para Pinto (2000), é a profissdo que melhor subsidia a
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discussdo sobre os efeitos das novas tecnologias na reestruturacdo das tarefas, competéncias e
habilitacbes. Esse aspecto associa-se as questdes sobre a geracdo Y, que nasceu sob
tecnologia, mundo digital e conhecimento tecnolgico avancado e acessivel (Meier &
Crocker, 2010). Devido as atividades rotineiras que envolvem o cotidiano secretarial, ha um
inicial entendimento de que se trata de trabalho simples, sem maior complexidade. No
entanto, as atividades compdem um fluxo de trabalho que complementa sistemas de registros
e comunicagBes organizacionais, denotando a necessidade de conhecimento e experiéncia
para a compreensdo sobre como eles funcionam, quais as eventuais falhas ou insuficiéncias
(Erickson, Danis, Helander & Kellog, 2008).

A partir das indicagOes sobre os impactos da nova geracdo nas organizagdes e do
desenvolvimento de carreiras na atualidade, considera-se que a \verificacdo sobre as
possibilidades de integracdo entre as expectativas e motivagdes da geracdo Y de secretarios
pode indicar influéncias e tensbes que envolvem a escolha, permanéncia e desempenho na
carreira, viabilizando potencializar estudos sobre essa atividade e as implicagbes para o
trabalho de seus executivos gestores.

Em prosseguimento a esta introducdo, a secdo 2 apresenta as caracteristicas da
geracdo Y e suas expectativas em relacdo ao contexto laboral. Os conceitos de carreira e suas
ancoras sdo abordados na secdo 3. Explora-se, ainda, na secdo 4, a dimensdo de atuacdo do
secretario e as competéncias inerentes ao posto. Os procedimentos metodologicos adotados na
investigacdo e a discussdo sobre os resultados sdo expostos nas secdes 5 e 6, seguidos das

consideracfes finais sobre o estudo.

2 GERACAO Y E O MUNDO DO TRABALHO

A definicdo de uma geracdo envolve uma série de aspectos, podendo abranger fatos
sociais, cultura, demografia e idade (Lombardia, Stein & Pin, 2008). A combinagdo entre
esses aspectos, diante do entendimento e opinibes de estudiosos, pode delimitar um grupo
geracional. Independente dos limites temporais, uma geracdo carrega 0 potencial de
influenciar tendéncias sociais e econdmicas, refletindo no cendrio dos negocios. Diversos
estudos vém sendo desenvolvidos sobre a recente geracdo Y, que compreende 0S nascidos
entre 1982 e 2000 (Lancaster & Stilmann, 2011).

Esses individuos buscam flexibilidade para o equilibrio entre a vida profissional e

pessoal e constituem um desafio aos gestores que necessitam motiva-los e treina-los para que
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representem beneficios em seus ambientes de trabalho. Disso se depreende a importancia de
se compreender as novas geracdes, as quais fardo parte do plano de sucessdo nas
organizacbes. Trata-se de uma forca de trabalho jovem, com elevadas expectativas para um
tempo reduzido de atuagcdo. As condi¢cOes de emprego, o desenvolvimento da carreira e 0S
valores pessoais que movem essa geracdo SA0 as caracteristicas mais evidenciadas como
distintas em relacdo as geracGes anteriores (Maxwell, Ogden & Broadbridge, 2014). Essas
pessoas motivam-se pelo constante reconhecimento, por liberdade para o desenvolvimento de
seu trabalho (apreciando o feedback sobre ele), e por desafios e oportunidades para
apresentacdo de ideias (Dychtwald et al., 2006; Meier & Crocker, 2010).

Para as suas escolhas, a geracdo Y ndo demonstra preocupacdo com a rotacdo de
posicOes e € possivel que decline de oportunidades que julgue comprometer a sua qualidade
de vida. Como aspectos a serem atendidos em suas pretensdes, essa geracdo busca um clima
cosmopolita, uma carreira tdo motivadora quanto a sua remuneracdo e a autonomia
profissional (Lombardia, Stein & Pin, 2008). Embora com apontada tendéncia individualista,
0os membros da geracdo Y, familiarizados com os relacionamentos em redes sociais, apreciam
0 trabalho em equipe, aspecto que pode favorecer a colaboracdo e interagdo com outras

geracOes (Lancaster & Stillmann, 2011).

2.1 Carreira: conceito e ancoras no Século XXI

Na realidade do homo zappiens de Venn e Vrakking (2009), termo atribuido a nova
geracdo que ‘|...] cresceu usando multiplos recursos tecnologicos desde a infincia” (Venn &
Vrakking, 2009, p. 12), o conceito de carreira necessita ser ajustado diante do comportamento
dos individuos sob inumeras conexdes, em ambientes diversos, sem limites fisicos, e imersos
em fragmentagdes e virtualidade. Chanlat (1996), em suas analises sobre o entendimento de
carreira ao final da década de 1990, ja indicava as contradicbes que envolveriam o conceito na
sociedade da era digital. A reducdo da estabilidade nos empregos, maior énfase nas questfes
financeiras do que na ética no trabalho, as crises no sistema educacional e o encurtamento do
horizonte para o desenvolvimento de uma carreira, promoveram uma nova logica de negdcios
e, por extensdo, nova visdo sobre a gestdo de carreira. A partir dessas mudancas, Shein (1996)
voltou-se para além do conceito tradicional de carreira, abordando o sentido subjetivo dos
caminhos escolhidos pelo individuo: a carreira interna. Os motivos pelos quais as pessoas

optam por determinada carreira, constituiram-se em oito ancoras, organizadas nas seguintes
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categorias: autonomia/independéncia, seguranca/estabilidade, competéncia técnica-funcional,
competéncia geral gerencial, criatividade empresarial, servico ou dedicacdo a uma causa,
desafio puro e estilo de vida (Shein, 1996).

A ancora autonomia/independéncia influencia as pessoas que buscam flexibilidade
na decisdo sobre como e quando trabalhar. As que ja atuam em carreiras autbnomas
apresentam-se mais preparados para as vulnerabilidades do mercado de trabalho, ao contrario
das que dependem de empregos estaveis. Ja O grupo que busca a ancora
seguranca/estabilidade opta por vinculos de trabalho que assegurem a seguranca fisica e
financeira. Shein (1996), no entanto, alerta que a volatiidade do mercado induzira o
deslocamento da dependéncia sobre uma organizacdo para a propria pessoa e suas condicdes
para alcancar as oportunidades que busca. A ancora competéncia técnica-funcional consta das
preocupacOes de um grupo consciente sobre a relevancia do conhecimento e habilidades para
se tornarem especialistas em suas areas. Porém, as proprias especialidades também se tornam
rapidamente obsoletas, promovendo a necessidade de permanente atualizacgio com o
investimento pelo préprio interessado. A ancora competéncia geral gerencial vincula-se ao
reconhecimento em trabalhos de gerenciamento de alto nivel, sob integracdo e articulacdo de
varias funcBes, exigindo habilidades emocionais para negociacdes e tomadas de decisbes, bem
como competéncia interpessoal para o trabalho em equipe.

Ao grupo que valoriza as oportunidades para um negocio proprio, Schein (1996)
atribui a ancora criatividade empresarial, que representa o interesse na criatividade sobre
novos produtos ou servicos. Uma variacdo do ambito de um empreendimento proprio pode ser
a oportunidade de uso da criatividade para novas formas de trabalho ou servicos na
organizacdo em que o individuo mantém vinculo. Ja o grupo que incluird em suas opcles de
carreira a ancora servigo ou dedicacdo a uma causa, Vvaloriza a contribuicdo de sua atuacao
para a melhoria da sociedade. Outro grupo, associado a ancora desafio puro, motiva-se pela
busca e vencer situagdes dificeis ou impossiveis. Um aspecto destacado por Schein (1996) é a
incerteza de que esse comportamento se deva a uma propensdo do individuo ou represente
uma resposta aos desafios do mercado. A ancora que mais se expande é a estilo de vida,
trazendo ajustes na visdo do contrato de trabalho, onde as organizagbes se tornam menos
paternalistas e os individuos mais autossuficientes. As pessoas relacionadas a essa ancora
valorizam um comprometimento mdtuo entre elas e a organizagdo, ndo prescindindo da
satisfacdo pessoal, liberdade, autonomia e equilibrio de vida.

Observa-se, assim, que em um cendrio de dinamicidade global nos relacionamentos,

com emergentes ajustes de conhecimentos para a convivencia com 0 nOVO € 0 nao
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convencional, a compreensdo sobre como o individuo pensa e se prepara para O Seu
desenvolvimento no mundo produtivo torna-se relevante para o recrutamento e retencdo de

talentos nas organizaces, representando um desafio permanente 0s empregadores.

2.2 O Secretariado

O classico “problema da secretaria”, originado entre as décadas de 1950 e 1960 junto
aos matematicos, ja demonstrava a complexidade que envolve a decisdo na contratacdo de
pessoas para posiches que demandem habilidades técnicas e interpessoais, em uma
distribuicdo multidimensional de atributos (Ferguson, 1989). Se as escalas para a avaliacdo da
qualidade do candidato indicava relevancia ao contratante, nos dias atuais a retencdo do
empregado melhor preparado agrega-se como desafio aos tomadores de decisdo sobre o0s
recursos humanos nas organizagdes. Associando isso a uma posicdo como a do secretério, que
envolve aspectos simbdlicos nas relacdes internas e externas da organizacdo, e ainda a praxis
para potencializar os resultados do setor ou gestor que assessora (Fornier & Liaroutzos, 1997,
Sabino & Marchelli, 2009; Dulcan, 2011), a selecdo deve incoporporar as possibilidades de
atratividade, manutencdo e desenvolvimento do contratado como forma de evitar
desequilibrios aos trabalhos do executivo. As acBes dos gestores e seus secretarios mantém,
assim, uma reciprocidade que repercute na produtividade de ambos e da propria organizacéo.

Para além dos aspectos sobre custos em turnover nas organizacGes, a economia no
novo mercado de redes técnicas e humanas ndo oportuniza agdes isoladas. O desempenho,
agora, é fruto de um trabalho em equipe, em que um afeta o outro e também o grupo. As
acoes de um dos membros ou as auséncias e inadequacdes delas impactam ndo apenas na sua
producéo individual, mas no tempo, na producdo e qualidade da equipe. Em estudo sobre as
consequéncias de auséncias no trabalho, Nicholson, Pauly, Polsky, Sharda, Szrek e Berger
(2004) buscaram identificar a “qualidade de auséncias”, a partir da visdo de gestores, sobre
diferentes atividades em uma organizacdo. As conclusdes indicam que determinadas
auséncias representam um custo maior para a empresa do que as horas perdidas de trabalho e,
ainda, que membros de equipes que sdo dificeis substituir, causam sensivel perda na
produtividade do grupo. Considerando o secretirio como membro da cupula estratégica e,
portanto, desta equipe, a sua selecdo pode resultar em auséncia, manutencdo ou rotatividade

em um posto complexo a ser preenchido (Fornier & Liaroutzos, 1997; Sabino & Marchelli,
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2009; Dulcan, 2011). Esse cenario indica, entdo, que a relagcdo executivo-secretario representa
um fator da produtividade da organizacéo.

Na medida em que uma sele¢cdo minuciosa para esse posto parece ser 0 caminho para
evitar desequilibrios nos trabalhos secretariais aos gestores, surgem variaveis para a escolha
desses candidatos que remetem aos aspectos da nova geragdo no mercado produtivo. Uma
delas é a dimensdo de atuacdo do secretdrio, que implicara a identificacdo do perfil
profissiografico necessario para as tarefas do nivel de assessoria desejada (Pasquali, 2010). Os
elementos que podem auxiliar para isso constam nas normas legais para a formagédo e atuacao
dos secretarios, nos niveis técnico, tecnoldgico e executivo.

Os referenciais e as diretrizes curriculares para o nivel de Bacharel em Secretariado
Executivo (Brasil, 2005, 2010), a descricdo do curso de Tecndlogo em Secretariado e de
Técnico em Secretariado nos respectivos catalogos nacionais (Brasil, 2010, 2008), e as leis de
regulamentacdo da profissdo (Lei n. 7.377, 1985; Lei n. 9.261, 1996), relacionados e
trabalhados em text mining para a extracdo de padrdes textuais (Tan, 1999; Miller, 2005),

permitem o seguinte agrupamento dos dominios para as atividades secretariais:

Quadro 1 - Dominios para as atividades secretariais nos respectivos niveis de formagdo do Secretariado

Dominios Niweis de formacéo

Organizagédo Todos os niveis de formagéo e atuacdo
Planejamento Bacharel e Tecndlogo

Implantacédo Bacharel e Tecndlogo

Execugao Tecndlogo e Técnico

Controle Bacharel

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda com base nas citadas normas legais, e assumindo-se 0 conceito de
competéncias como um conjunto de conhecimentos e comportamentos que o individuo
necessita aplicar em sua posicdo para o desenvolvimento das atividades de um dominio
profissional (Van Der Klink & Boon, 2002; Landy & Conte, 2010;) identificou-se o posto de
secretario como 0 de assessoria ao executivo, as equipes ou setores, com as seguintes

atividades e competéncias:
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Quadro 2 - Campo, atividade e competéncia inerentes ao posto de secretario.

Campo da atividade Atividade Competéncia

Conhecimento da organizagéo,
Operacionalizacdo dos processos informacionais | dos processos administrativos
Gestéo da informagéo para o atingimento dos objetivos do executivo, | e das suas inter-relagdes;
das equipes ou dos setores. capacidade de busca, analise e

indexacdo de informacdes.

Habilidade em relagbes
Atuacdo como canal de comunicagdo entre i
humanas, conhecimento sobre
Comunicacdo clientes internos e externos, e entre esses e 0
0 comportamento
executivo. o
organizacional.

Conhecimento em técnicas e
. Utilizacdo de tecnologias para maximizagdo dos )
Tecnologias ferramentas tecnolégicas para
resultados dos processos administrativos. o )
0S processos administrativos.

3 o Conhecimento  em  lingua
Elaboracdo de documentos técnicos e

Redacéo o ] materna e estrangeira para a
administrativos.

criacdo e recepgdo de textos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a compreensdo dos fatores que possam representar desafios ou oportunidades
aos secretarios da geracdo Y, proposta desta pesquisa, torna-se relevante a identificacdo das
tarefas e dos conhecimentos solicitados no campo de atuacdo. O ingresso e a permanéncia
desses sujeitos nos postos de secretario relacionam-se ao quanto a profissdo demonstra-se
atraente e possibilita alcancar as suas expectativas em relagdo a um trabalho, constituindo,
assim, o sentido subjetivo na carreira interna (Shein, 1996). Um exemplo disso pode ser a
oportunidade de utilizacdo de tecnologias diversas no cotidiano secretarial, aspecto que se
torna confortavel a geracdo Y. No Brasil, 59% desses individuos constam como possuidores e
utilizadores de computador e 95% deles, de celulares (Target Group Index, 2010).

No entanto, essas mesmas tecnologias podem promover uma dificuldade em relagéo
a outra atividade atribuida aos secretarios: a redacdo. A comunicacdo em redes virtuais,
ampliada exponencialmente entre os sujeitos da geracdo Y, ocorre com agilidade e formato de
escrita ndo convencional. No caso do Secretariado, uma pesquisa desenvolvida pelo Nucleo
Brasileiro de Estagio (Nube) (2014) constatou que 69% dos candidatos a estagios em nivel
superior sdo reprovados em Portugués. O fato de ndo possuirem conhecimentos que lhes
permitam atender uma de suas atividades a contento pode ndo se tornar motivador gquando

necessitarem comprovar qualidade em seu trabalho.
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J& as atividades que exigem uma visdo sistémica da organizacdo, como a gestdo de
informacdes, podem representar um atrativo aos secretarios da geracdo Y, uma vez que
apreciam o compartilhamento de informagdes no trabalho em equipe e, ainda, tarefas
simultdneas (Erickson, 2008; Ruddick, 2009; Lancaster & Stillmann, 2011). No entanto, a
comunicacdo dessa geracdo, sob distinta percepcao, valores e comportamentos em relacdo as
anteriores pode a vir a provocar desgaste ou conflito no ambiente de trabalho. Embora esses
sujeitos valorizem o trabalho conjunto, gostam de ser orientados individualmente, o que
exigira mais de seus gestores (Meier & Crocker, 2010; Spiro, 2006).

Desse modo, ao se compreender os dominios do Secretariado e a relagdo e
possibilidades de integracdo com as expectativas para o trabalho da geracdo Y, tanto as
organizacbes como 0s secretarios podem reconhecer 0s aspectos influenciadores no
desempenho e manutencdo da carreira. Partindo-se desse pressuposto, as ancoras de Shein
(1996) representam constructos que viabilizam as analises sobre as tensbes e atratividades

nesse campo ocupacional.

3 METODOLOGIA

O estudo de natureza exploratoria, buscando conhecer a visdo sobre um tema e
publico especffico (Stake, 1995; Yin, 1993), utilizou a metodologia qualitativa-quantitativa, a
gual permite potencializar o nivel e ambito das analises (Johnson, Onwuegbuzie & Turner,
2007). A amostra, classificada como ndo probabilistica (Tansey, 2007) constituiu-se de
secretdrios de 21 estados brasileiros e o Distrito Federal, na faixa etiria de 21 a 30 anos,
totalizando 160 respondentes. Para a definicdo da idade inicial ponderou-se a faixa etéria de
ingresso no ensino médio no Brasil, de 15 a 17 anos (Inep, 2012), o periodo para a conclusdo
desse nivel educacional e o tempo de, ao menos, trés anos para obtencdo de oportunidade de
trabalho e aquisicdo de experiéncia no mercado.

O instrumento utilizado para a coleta de dados, distribuido no periodo de setembro
de 2012 a mar¢o de 2013, por e-mail, a duzentos secretarios, identificados como participantes
de comunidades virtuais sobre a profissio na rede social Facebook, foi um questionario
estruturado com vinte questfes, sendo cinco sobre o perfil, onze de mdltipla escolha, trés de
Unica escolha e uma em escala gradual, agrupadas em quatro blocos: perfil e escolarizacao;
escolha, desafios e oportunidades na carreira. A distribuicdo do instrumento visou contemplar

ao menos um respondente de cada estado. Porém, ressalta-se que houve concentracdo de
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possiveis respondentes nos estados de S&o Paulo, seguido pelos estados do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

Para a construgdo do instrumento consideraram-se como variaveis as oito ancoras de
carreira Shein (1996), bem como os dominios e competéncias do Secretariado. Esses Ultimos
foram identificados em pesquisa documental, nas normas legais que envolvem a formacéo e
atuacdo dos secretarios, no Brasil. O procedimento adotado para o tratamento dos documentos
foi o de text mining, utilizando-se o software Knime para verificar metadados que, reunidos,
constituiram os padrdes para os dominios e atividades secretariais (Tan, 1999; Miller, 2005).
Os dados coletados no inventdrio das ancoras foram tratados sob estatistica descritiva,
utilizando-se o software PSPP, buscando-se identificar as frequéncias das ancoras prevalentes.
Esses resultados foram examinados diante da sua relagdo com os padrdes de dominios e
campos de atividades identificados, buscando-se aproximacfes e distanciamentos entre as
expectativas para a carreira e as eventuais dificuldades alinhamento ao perfil profissiografico

esperado ao Secretariado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, reuniram-se os dados sobre a distribuicdo geografica dos respondentes.
Identificou-se que a amostra concentrou maior nimero de secretarios no estado de S&o Paulo
e nos da regido Sul. Os estados do Amazonas, Espirito Santo, Ronddnia, Roraima e Tocantis
ndo contemplaram respondentes. A seguir, reuniram-Se 0s demais dados pessoais dos
respondentes, identificando-se predominio do sexo feminino, da faixa etaria entre 25 e 26
anos e do estado civil solteiro. A escolaridade dos respondentes se concentra nos niveis de
Bacharelado em Secretariado Executivo e Especializacdo (lato sensu). Esses dados s&o

expostos no quadro a seguir:

Quadro 3 - Dados dos respondentes.

Dados dos respondentes

T Nameros da amostra
Regioes
Local 160 | Norte Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste
5 24 7 54 70
Sexo 160 | Feminino: 155 Masculino: 05
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De 21 a 22| De 23 a 24| De 25 a 26 anos: | De 27 a 28 anos: | De 29 a 30

Faixa etaria 160
anos: 20 anos: 52 56 4 anos: 28
Bach.comp.: Bacharel Tecn6logo comp. | Tecnélogo Técnico: 6
134 incom.: 9 4 incomp.: 7

Escolaridade 160 _ _ ]
Especializacéo Especializacio Mestrado completo: | Mestrado incompleto:
completa: 36 incompleta: 24 1 11

Estado civil 160 | Solteiro: 127 Casado: 27 Outro: 6

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir disso, fez-se a

secretariais e 0S respectivos niveis

andlise sobre os dominios, os campos das atividades

de formacdo, relacionando-os as ancoras competéncias

técnica-funcional e gerencial de Shein (1996). A razdo para a selecdo sobre essas ancoras

deve-se ao fato de elas se relacionarem a seis das quinze questdes sobre as ancoras e

representarem habilidades que implicam a carreira do individuo. As questfes do instrumento

de investigacdo foram distribuidas entre as oito &ncoras, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Distribuicdo das questdes entre as Ancoras de Shein.

Ancora

N° de questdes

Autonomia

Segurancga

Competéncia técnica-funcional

Competéncia gerencial

Criatividade

Servico a uma causa

Desafios

1
4
4
2
1
1
1
1

Estilo de vida

Total

15

Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante da analise de correlagdo entre os dominios como varidveis
(Blazquez, 2001; Liebetrau, 1983, Osborn, 2006) obteve-se o coeficiente de Cramer de

qualitativas

0,6770032, indicando forte associacdo entre as variaveis. O exame sobre esses dominios para

a sustentacdo da carreira e 0s niveis de formacdo para o0s secretdrios aponta para maior

exigéncia da ancora competéncia gerencial ao nivel de Bacharel e da &ncora de competéncia

técnica-funcional ao de Tecnologo. Atribuiu-se o valor 1 para a presenca e zero para a

auséncia desses dominios, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 2 - As ancoras competéncias técnica-funcional e gerencial nos diferentes niweis de formagéo do

secretario.
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Competéncia técnica-funcional Competéncia gerencial
Nivel Dominios Dominios

Org. Imp. BExec. % Plan. | Cont. %
Bacharel 1 1 0 66,66 1 1 100
Tecndlogo 1 1 1 100 1 0 50,00
Técnico 1 0 1 66,66 0 0 0,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: Org.: Organizacdo; Impl.: Implantacdo; Exec.. Execuc¢do; Plan.: Planejamento; Cont.: Controle.

A anélise sobre os campos de atividades e as ancoras competéncia técnica-funcional
e gerencial apresentou coeficiente de Cramer de 0,64549722, constatando forte correlacdo
entre essas variaveis. A distribuicdo das questdes sobre essas ancoras e 0s respectivos campos

de atividades é exposta na tabela a seguir:

Tabela 3 - NUumero de questfes sobre as ancoras competéncias técnica-funcional e gerencial e os campos

de atividades secretariais

Ancoras
o Competéncia .

Campo de atividade Competéncia Total

técnica- )

gerencial

funcional
Gestdo da informacao 1 0 1
Comunicagéo 0 1 1
Tecnologias 2 1 3
Redacdo 1 0 1
Total 4 2 6

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a analise sobre as respostas das questfes relacionadas a essas ancoras, reuniram-
se 0s dados atribuindo o percentual correspondente a frequéncia. Considerou-se a frequéncia
acima de 30% como representativa para 0 mapeamento sobre o0s principais obstaculos
apontados pelos secretarios para o ingresso na carreira, no ambito de sua empresa e das
atividades que desenvolvem, bem como a familiaridade com tecnologias no cotidiano laboral.

Os resultados sdo apresentados nas tabelas a seguir:
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Tabela 4 - Maior frequéncia percentual de respostas sobre obstaculos e tecnologias relacionados a ancora

competéncia técnica-funcional.

Competéncia técnica- funcional

Obstaculos para o ingresso na | Utilizagdo de tecnologia no cotidiano secretarial

carreira . . Ferramentas
TIC na carreira % Equip. % . %
Itens % uso diario

Principal .
60,00 Tablet 32,50 Redes Sociais 72,50
ferramenta

Falta de experiéncia | 55,00
Relevante para

) 78,87 Smart 57,50 Chats 75,00
qualidade
Competéncias e Fundamental para | 98,12 Prog. edicdo
N | 72,50 ) B Celular 72,50 89,38
habilidades néo inovagéo textos/plan.
desenvolvidas:
Comp. 100 E-mail 92,50

escrita

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 5 - Maior frequéncia percentual de respostas sobre obstadculos na empresa e nas atividades

relacionadas a ancora competéncia gerencial.

Competéncia gerencial

Obstéaculos para a atuagdo

Ambito Itens %
Auséncia de cultura de trabalho em equipe 85,62
Na atual empresa Pouco comprometimento dos funcionarios com | 51,87

0s objetivos da organizagdo

Na conducdo de | Pouca experiéncia 35,00
atividades Falta de administragdo do tempo por parte dos | 67,50
envolvidos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que o tempo de experiéncia se apresenta como obstaculo a ser enfrentado
pelos secretérios, tanto no momento de contratacdo no cargo (ancora competéncia técnica-
funcional), como durante o desenvolvimento de suas atividades, na qualidade de condutor
delas (ancora competéncia gerencial). Para uma geracdo caracterizada pelo comportamento
voltado a vislumbrar resultados rapidos e ndo os processos envolvidos (Lombardia, Stein &
Pin, 2008; Lancaster & Stilmann, 2011), se deparar com a necessidade de acumular anos em
uma mesma atividade para obter oportunidades e qualidade em seu trabalho pode indicar um

comprometimento das competéncias técnica-funcional e gerencial como ancoras de carreira.
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No entanto, a primeira ancora abarca a tecnologia como campo das atividades. A
familiaridade da geracdo Y com programas, ferramentas e universo digital oportuniza uma das
competéncias fundamentais para obtencdo de uma oportunidade no mercado de trabalho
(Almeida, Paula, Carelli Osorio & Genestra, 2005). O fato de as atividades secretariais
incorporarem 0 uso de tecnologias variadas no cotidiano, revelado nos expressivos indices
atribuidos pelos respondentes sobre os equipamentos e ferramentas tecnoldgicas, constitui
uma motivacdo para 0S sujeitos que tém a habilidade nesses instrumentos. Além das
tecnologias implicarem a qualidade do trabalho, os respondentes indicam-na como um meio
para inovagoes.

Outro obstaculo relacionado a ancora competéncia técnica-funcional é a escrita.
Constando a redacdo como um campo de atividades dos secretarios, o percentual de 72,50%
dos respondentes com dificuldade sobre ela revela um déficit na pericia necessaria para a
profissdo. Ao tempo que esses sujeitos buscam uma atividade especializada também se
entendem ndo preparados nas competéncias inerentes ao posto de trabalho. Dessa forma, o
momento de formacdo dos secretdrios torna-se norteador sobre as condicbes de
conhecimentos para a sua empregabilidade. Ressalta-se, no entanto, que a identificacdo da
caréncia sobre determinado conhecimento deve ser resultado do comprometimento do
individuo com a propria aprendizagem (Veen & Vrakking, 2009).

O mapeamento dos obstaculos relacionados a ancora competéncia gerencial, para
além do aspecto do tempo de experiéncia, indica a expectativa dos respondentes pelo trabalho
em equipe, alinhado aos objetivos da organizacdo e organizacdo do tempo diante das tarefas
atribuidas. A auséncia desses comportamentos, seja em nivel de equipe ou em toda a
organizagdo, resultard em desestimulo na carreira uma vez que ndo serd contemplado um
ambiente para a integracdo de esforgos para os resultados pretendidos.

Nos aspectos relacionados & ancora seguranca, adotando-se também o padrdo de 30%
para a representatividade das respostas, todos o0s respondentes indicaram que a maior
remuneracdo para 0 posto de secretario serviu como item para a escolha da profissao.
Ressaltando-se que a pergunta sobre o tema apresentou a oportunidade de multipla escolha,
guase a metade da amostra indicou ainda a demanda pela profissdo e, com menor indice, a
possibilidade de alcancar mais rapidamente uma oportunidade de trabalho. Denota-se, assim,
que o0 cendrio para o Secretariado é identificado pelos interessados como promissor para a
empregabilidade. Isso, em um primeiro momento de decisdo sobre a carreira, pode torna-la
atraente. Porém, quando investigadas as perspectivas de evolucdo na empresa, a profissao

encontra a limitacdo de ja se encontrar no topo da carreira ou ainda, de ndo existir um plano
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de carreira. Dessa forma, a promocdo desses secretdrios estd sujeita a alteracdo da prépria
atividade, posicionando-se em outros cargos. Para isso, com predominio nas respostas sobre
critérios para promocdo, seria necessaria uma formacdo adequada ao novo cargo pretendido,
levando ao abandono da profissdo inicialmente escolhida.

Ainda na ancora seguranca, buscou-se verificar as oportunidades de capacitacdo
como indicacdo de um investimento pela empresa sobre no desenvolvido de um empregado
que pretende manter. Mais da metade das organizacbes oferecem capacitacbes sobre
indicacbes das chefias e, em menor numero, utiliza o critério de desempenho e tempo de
servico. Tratando-se de uma geracdo que aguarda reconhecimento a curto prazo (Lombardia
et al., 2008; Lancaster & Stilmann, 2011) e reconhece a agilidade em que os conhecimentos
precisam ser atualizados para acompanhar a dindmica do mercado de trabalho, o fator tempo
sobre a oportunidade de capacitacdo pode ndo ser estimulante a essa parcela de novos
trabalhadores. JA a dependéncia de uma indicacdo pelo chefe para estar em espacos de
aprendizagem sobre as suas atividades estd relacionada a relevancia atribuida aos servigos

secretariais. Os dados para essas analises sdo expostos na tabela a seguir:

Tabela 6 - Frequéncia percentual de respostas sobre obstaculos relacionados a ancora seguranca.

Ancora seguranga

Escolha da Perspectiva de Critérios para promogoes | Critérios para
Profissdo(*) Evolucéo na empresa (*) capacitacdo
Item % Item % Item % Item %
Inser¢do  mais | 30,63 Apenas em | 33,75 Afinidade coma | 40,00 Desempenho e | 32,50
rapida no salario; cargo chefia tempo de
mercado ja é o topo da servico.
carreira
Demanda pela | 47,50 Nao ha plano | 31,88 Tempo de | 42,50 Apenas 52,50
profissdo de carreira na Servigo no cargo indicacdo pela
empresa ocupado chefia
Maior 100 - - Formacgéo 45,00 - -
remuneracao especifica  no
entre as cargo
profissdes pretendido
administrativas

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: (*) Questdes de multipla escolha.
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Para as questdes relacionadas as &ncoras autonomia, criatividade, servico a uma
causa, desafios e estilo de vida, identificou-se um padrdo de apenas uma das respostas
atingindo acima de 30%, critério adotado para a representatividade nas demais ancoras. Os
resultados obtidos sdo expostos na figura a seguir:

Figura 1 - Frequéncias de respostas sobre as ancoras autonomia, criatividade, servico a uma causa,
desafios e estilo de vida.

100 2
85,00 %%
71,25 % 72,50 %
58,12 %
Autonomia: Criatividade: Servico a uma Desafios: Estilo de vida:
Envoalvimento Opinido sobre causa: Desenvolvimento Profissdo
com diversos inovagdes sao Confortavel com de tarefas satisfatdria, mas
setores consideradas trabalhos sob midltiplas ainda nao atingiu
sustentabilidade todos os objetivos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados apontam que 0s secretarios da geracdo Y atribuem como flexibilidade
em seu posto a possibilidade de desenvolver as atividades por meio da circulacdo e busca de
informacdes em diversos setores. Isso torna o trabalho motivador, pois acrescenta autonomia
nas relacdes e decisdo sobre as fontes que podem subsidiar as suas tarefas (Dychtwald et al.,
2006).

Outro aspecto que se agrega a essa percepgdo sobre a autonomia no posto de
secretario é o fato de que o gestor se volta as estratégias para 0s negocios atribuindo as suas
assessorias executivas a organizacdo e operacionalizacdo dos processos administrativos, 0 que
oportuniza certa liberdade ao secretario em organiza-los (Fornier & Liaroutzos, 1997; Sabino
& Marchelli, 2009, Ducan, 2011).

A autonomia surge também nas respostas sobre a ancora criatividade, indicando que
as inovaclGes propostas pelos secretarios sdo consideradas em suas empresas, com a
participagdo efetiva desses sujeitos no processo de implantagdo. A oportunidade para criar
novos servicos ou formas de trabalho vdo ao encontro das expectativas da geracdo Y

Reuvista de Gestdo e Secretariado -GeSec, Sdo Paulo, v. 8, n. 3, p 249-272, set. /dez. 2017.
265



A Geragdo Y no Secretariado: Andlise Sobre a Carreira e suas ancoras

(Lancaster & Stilmann, 2011; Erickson, 2008). Essa ancora esta, assim, atendendo a
possibilidade de intraempreendedorismo nos trabalhos secretariais (Pinchot & Pellman, 1999;
Pinchot, 1986).

O desejo em contribuir para uma sociedade melhor, aspecto relacionado a ancora
Servico a uma causa, surge nas respostas dos secretarios sobre se sentirem confortaveis e
preparados para atuarem em empresas que Se preocupam com a sustentabilidade do negdcio,
da sociedade e do meio ambiente. Esse aspecto vai ao encontro de uma maior consciéncia, em
nivel global, sobre as questdes das desigualdades, superpopulacdo e condi¢des de vida (Shein,
1996).

O fato do posto de secretario exigir o desenvolvimento de mdltiplas tarefas, com
responsabilidade individual sobre elas, foi apontado pelos respondentes como desafiador.
Essa percepcdo € positiva, pois vai ao encontro das expectativas da jovem geracdo que esta
familiarizada com o processamento de informacdes sob variados inputs e aprecia um
ambiente de trabalho e atividades que oportunizem demonstrar capacidade para situacGes
desafiadoras (Veen & Vrakking, 2009; Dychtwald et al., 2006).

A erificacdo sobre a integracdo das necessidades pessoais dos secretdrios as
exigéncias para a carreira, na ancora estilo de vida, apontou que a profissdo se demonstra
satisfatoria, porém ainda restam objetivos a serem alcancados. Esse Ultimo aspecto relaciona-
se as caracteristicas de uma geracdo que busca oportunidades de progresso em menor prazo
que a sua antecessora (Veen & Vrakking, 2009; Meier & Crocker, 2010; Broadbridge,
Maxwell, Ogden, 2007).

Assim, os levantamentos indicam que o perfil profissiografico para o campo do
Secretariado possibilita o atendimento as expectativas da nova geracdo em relacdo a
autonomia sobre as suas atividades e oportunidades para inovacdes sobre elas. O contexto do
posto envolvendo a necessidade de mdltiplas tarefas é entendido como um desafio motivador.
Ja as caréncias sobre determinadas competéncias técnicas inerentes ao cargo e o fato de o
posto se encontrar no topo da carreira podem representar obstaculos e desalinhamentos em

relacdo aos anseios dessa geracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A compreensdo sobre os fatores que constituem desafios e oportunidades para 0s
secretarios da geracdo Y pode auxiliar o desenvolvimento da profissdo nas estruturas
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organizacionais, bem como os gestores na selecdo assertiva dos candidatos a esse posto. O
conhecimento sobre os aspectos que ampliam a atratividade sobre a carreira permite subsidiar
politicas para o alinhamento entre o nivel de entrega desejada pela organizacdo e a disposicao
do individuo em assumir a responsabilidade sobre o proprio crescimento profissional.

Entre os principais resultados deste estudo consta a identificacdo dos dominios que
envolvem as atividades secretariais, indicando equilibrio entre eles e os graus de formacdo de
Técnico, Tecnologo e Bacharel em Secretariado. Com isso, as organizagcbes podem conhecer
o perfil profissiografico de cada nivel, o que evitard distorcbes ou distanciamentos sobre as
competéncias a serem solicitadas aos seus futuros contratados. Obteve-se, ainda, a
identificacdo da falta de experiéncia e habilidades na escrita como obstaculos para o ingresso
no cargo. Ja a tecnologia € um instrumento de dominio dos jovens secretarios e reconhecida
por eles como fundamental para inovagdes, denotando um comportamento voltado para a
busca de melhorias em suas atividades.

Observou-se que hd possibilidades de integracdo das expectativas e motivacbes da
geracdo Y ao campo de atuacdo dos secretarios, porém a cultura organizacional pode
promover tensGes para a manutencdo no cargo. Os jovens secretarios aguardam um ambiente
que proporcione o trabalho em equipe, bem como oportunidades de capacitacdo e evolucdo na
carreira, apreciando trabalhar em organizagcbes que adotem uma postura de responsabilidade
com a sociedade. Esse Ultimo aspecto, relacionado a ancora servico a uma causa, SO €
precedido em prioridade para os respondentes pelas ancoras desafio, atribuida a caracteristica
de mukiplas tarefas no cotidiano secretarial, e autonomia, dada a flexibilidade para o
desenvolvimento das atividades dos secretarios.

Embora se considerem as limitagbes da investigacdo sobre a extensdo da amostra,
ndo permitindo generalizagbes e, ainda, a auséncia de dados sobre o universo total de
secretarios atuantes no pais, o estudo pode subsidiar futuras pesquisas sobre os reflexos da

geracdo Y em outros campos ocupacionais e na gestdo de pessoas nas organizagoes.
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