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SISTEMA PENITENCIARIO CHILENO:

Aspectos Sociales y Psicologicos

Carolina Quidel Gacitta®

INTRODUCCION

El sistema carcelario en Chile, ha atravesado pachm tiempo una crisis general de calidad y

efectividad. El aumento de las tasas de delitosurttdados y de los niveles de percepcion de

inseguridad de la poblacién hace llevar a un dedstieproblematica que afecta por mucho tiempo este
pais.

El aumento de la poblacion encarcelada, la presetecun importante porcentaje de personas recluidas
esperando condena, el aumento de la inversiongaublincluso la presencia de violencia al intedior

las carceles han generado una busqueda de akesdg politica para paliar esta situacion. Lossalt
niveles de hacinamiento y una limitada capacidadeilesercion y rehabilitacion de los internos,
hicieron la basqueda de revertir el problema mediam sistema publico- privado, que permitira la
calidad de vida de la poblaciéon recluida y ademameatar la efectividad de los programas de
reinsercion. Esta situacion evidencia dos senioblpmas: la necesidad de una mayor inversion anual
en infraestructura carcelaria y aun mas importahteeconocimiento que cada vez mas personas
regresaran a la sociedad después de haber vivedpéiencia “educadora” de la carcel.

ANTECEDENTES

La poblacién recluida en Chile ha aumentado de dsostenida en los ultimos afos, situacion que se
explica por una flexibilizacion de las exigenciaggla concesion de beneficios intrapenitenciarios,
libertad provisional y condicional. Cabe destacae gl sistema penitenciario chileno contempla tres
regimenes de reclusion: el sistema cerrado, sis@eto y el semiabierto. El primero incluye a
aquellas personas detenidas, procesadas y condegadase encuentran recluidas las veinticuatro
horas sin ningun beneficio de salida; los otros slvsplican solo a personas condenadas. El sistema
abierto incluye a personas a las que se les aplgiana medida alternativa a la reclusion o algun
beneficio de “reinsercion” social, es decir, el @limiento total o parcial de la condena se reaizal
medio libre. Por su parte el sistema semi- abesta constituido por aquellas personas que cunsplen
condena en un centro de educaron y trabajo (CETyat puede ser de caracter urbano o rural. Esta
situacion de hacinamiento, puede generar un cantagninogeno entre personas de alto y bajo nivel
delictual.
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Se han creado diversas formulas de politica derenishniento de penas, que ha sido respaldado por un
discurso politico, compartido por practicamenteolbs partidos politicos del pais, que sefialanocom
la principal solucion para el incremento de la anatidad el endurecimiento del sistema judicial, el
aumento de los afios de cércel para ciertos dglitasglisminucion de la edad de imputabilidad penal,
pero ¢es la carcel solucion para la delincuencia?

Infraestructura carcelaria y hacinamiento

De acuerdo a la definicion legal, se entiende gsbablecimientos penitenciarios, los recintos
donde deben permanecer custodiadas las personasigwide libertad en razon de detencion y
mientras estén puestas a disposicion del tribuerdingnte. Corresponden también a esta denominacion
las dependencias destinadas al seguimiento, asstgrcontrol de condenados que por un beneficio
legal o reglamentario, se encuentren en el meblie.liTodos estos establecimientos son administrados
por Gendarmeria de Chile, institucion dependiemieMinisterio de Justicia; Por ende, las personas
gue se encuentran recluidas en dichos establedosi@m necesariamente se encuentran condenadas
por un delito, sino que pueden estar en calidadletenidos y/o procesados; por lo tanto la gran
cantidad de personas que se encuentran en estossgarovocan los consecuentes hacinamientos que
en términos cuantitativos, cuando no existen epaé& normas o estandares que regulen de manera
precisa las condiciones de vida y la capacidad aie dstablecimientos penitenciarios. Dos
caracteristicas del régimen interno de las prisi@mdenas hacen aun mas complicadas su operacion y
sus consecuencias: el prolongado encierro nocti@mda mayoria de los casos, del orden de 14 o 15
horas diarias) y el hecho que los dormitorios sEdectivos, implica que la mayor parte del DIA los
reclusos permanecen sin vigilancia directa o d&awida segunda, que durante ese periodo pernoctan
en literas apilables, basta con agregar una teccewarta para aumentar esa capacidad.

Sistema de clasificacion

El objetivo principal de la encarcelacion debegrla rehabilitacion y posterior reincorporacionlan
sociedad de los sujetos recluidos en los centroggoeiarios, tal como lo estipula la ley, es pstoe
que uno de los elementos centrales del sistemdepei@rio es la evaluacion de los niveles de
compromiso delictual de todos los sujetos reclyigassea en calidad de condenados, procesados y/o
detenidos. En chile, este proceso de clasificasgrealiza mediante un instrumento llamado lah&ic

de clasificacion” y la institucion encargada deisylementacion es gendarmeria. Institucion que
establece que el objeto de esta clasificacion gemrdodeterminar el grado de involucramiento o
compromiso delictual del sujeto, es decir, cuarerivdlizado tiene los patrones propios de la
“subcultura carcelaria”. Si bien la asignacion detpje es individual, la distribucion de los intesren

el penal se realiza de acuerdo a las categoriadtalemediano y bajo compromiso delictual. Estos
grupos determinan su ubicacion al interior delrmecpenal asi como el tratamiento del cual deba ser
objeto, ya que se espera un comportamiento difedesegin el compromiso delictual y por ende es
necesario un tratamiento diferenciado en cada dedss grupos. Entonces el objetivo central de la
clasificacion seria el de evitar la contaminaciémimal entre los reclusos y su involucramientolan
subcultura carcelaria, por lo tanto se asume qupuatajes arrojados explicitan el nivel de rélade

los internos con los patrones delictuales, es dr@f es su nivel de peligrosidad y cuales son los
riesgos de que siga infringiendo la ley penal.
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La ficha de clasificacion mide cuatro categoriasqypales.

* Apariencia: Se evalluan las variables lenguajegsorttatuajes.

* Nivel de preparacion: Se evaltan las variablestival a continuidad de las escolaridad,
capacitacion laboral, estabilidad laboral y plaaiion vital.

» Grupo de referencia: Se evaltan las variablesivatata las relaciones familiares, grupo de
pares, ocupacion del tiempo libre e ingestion detsd!.

» Historia delictiva: Se evaluan las variables samtecedentes antisociales en la infancia, edad
de iniciaron delictual y reincidencia.

El analisis detenido de las categorias utilizadasek sistema de clasificacion muestra diversas
probleméticas. En primer lugar, es importante aerar que la ficha de clasificacion es aplicada
indistintamente a sujetos que estan condenadoslipenrsos delitos, pues los ejes de puntuacién no
distinguen a este respecto, lo que lleva a pensatagpeligrosidad de una persona no esta relationa
con los hechos por los cuales se les sancionangsdien con ciertas caracteristicas que respiamnder

a una distincién socioecondémica o cultural. Adidaa propone o porta una vision del delincuente qu
se corresponde con lo que se llama positivismoiraildgico, en el sentido que el enfrentamiento al
delincuente, se basa en estudios tipologico, dmdee se castiga no es el hecho mismo, sino que al
autor y donde la medida del castigo lo da peligiasidel delincuente.

Desde esta perspectiva, las variables analizadedepudar cuenta de la nocion de delincuencia y
peligrosidad que porta el sistema penitenciaridenbi El hecho que la primera variable tenga por
nombre apariencia y evalué la forma de hablaréedtse mala pronunciacion y/o utilizacion de coa o
jerga) y marcas del cuerpo del sujeto (cortes oajes “caneros”) nos llevaria a pensar que ser
delincuente se corresponde, al menos en ciertadayedon un sujeto que se encuentra marcado de
forma aparente, es decir, con solo verlo y hablaoiriamos encontrar indicadores de su compromiso
con el mundo delictual. Por otro lado, las variabigie miden el nivel de preparacion se asocian
directamente con el nivel de escolaridad, cuedgiga podria llevar a reflexionar que entre menos
posibilidades de educacion tiene un sujeto, mamitidades existen que sea delincuente. Finalmente,
las variables que se relacionan con los grupogféeencia las podriamos definir con el dicho papula
“dime con quien andas (con quien vives, con quéetoto vivir o donde vives) y te diré quien eres.
Todas cuestiones que apuntan a una concepciondddinauencia como delimitada y relacionada con
el nivel social al que alguien pertenezca, pueglague, aunque haya cometido delitos brutalesgehabl
bien, tenga cuerpo un cuerpo limpio de marcas goaepon educacional y se relacione con personas de
alto status, tendr4 un bajo compromiso delictual, decir no pertenece al grupo de sujetos
contaminados por el mundo delictual; cuestionest@sta este momento del analisis nos dicen poco
sobres los delitos que han cometido. Asi, el comjmo delictual bajo, correspondera a aquel sujeto
moral, honrado y educado, de clase alta, que me tielacion alguna con lo que conocemos como
delincuente comun; el sujeto de mediano compronhiotual, a uno medianamente educado y el ato a
aquel delincuente nato, sin vuelta atras, al quedaede su situacion de existencia una culturatoeli
impregnada en su ser.

Sin embargo, falta analizar la variable que serefa la historia delictiva del sujeto, la cual fiachos
pensar que seria la Unica que puede aportar respettnivel de involucramiento en la conducta
delictual. No obstante, la definicion que se wilgara la reincidencia es sujeta a criticas digeysa
que se consideran solo las anotaciones anterietesupbto por las cuales se haya cumplido condena,
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sin considerar el tipo de delito. Por otra pariésten una gran cantidad de sujetos a los cualéssse
acumulan varios delitos en una misma causa, dejitepueden tener una diferencia considerable en el
tiempo de comision, pero que sin embargo lo defacategoria de primerizo y donde se apela a la
atenuante de irreprochable conducta anterior. &uot esta variable solo evalla lo que el sistema
penal ha captado y sancionado con anterioridadtdelar lo anterior, es evidente que el sistema de
clasificacion de la poblacion penal requiere deént@nso proceso de modernizacién y cambio en las
categorias utilizadas para enfrentar la problemate las carreras criminales de la forma eficignte
efectiva. Asi como para evitar que las carceledimden siendo escuelas del delito y sobretodo
espacios donde se vive de forma cruel e indigna.offa parte, es importante considerar que la
poblacion no puede ser considerada como un indigaai@ caracterizar a la poblacion que comete
delitos en un determinado lugar, sino mas bienpoldacion que presenta una mayor probabilidad de
ser arrestada y condenada por el sistema de gustioninal. Como se observo previamente, ademas de
los elementos estigmatizadores que se ubican drada de la labor policial y judicial, la misma
clasificacion al interior del sistema penitenciamaestra rasgos de discriminacion a ciertos grajgos

la poblacion.

Mujer y cércel

La prision es para la mujer un espacio discriminagmpresivo. Esto se expresa en el desigual
tratamiento recibido y en el significado, muy difiete, que asume el encierro para las mujeres y para
los hombres. Se sostiene que la prision para l@mag doblemente estigmatizadora y dolorosa si se
tiene en cuenta el rol que la sociedad le ha ad@nadna mujer que pasa por la prision es califiaila
“mala”, porque contravino el papel que le corresf@mnomo esposa y madre, sumisa, dependiente y
docil. Las caracteristicas reflejadas en todos detablecimientos penitenciarios de Chile, son
sospechosamente similares: regimenes duros, largadenas, alta proporcién de detenidas no
condenadas, mal estado de las instalaciones,dalttencion y tratamientos médicos especializados,
terapias basadas en trastornos calificados comuitises”, escasa o nula capacitacion laboral y poca
actividades educativas y recreativas. Estas caistitas indican que no se esta utilizando la
perspectiva de genero y que por el contrario, fserza la formacién o mejor dicho, la asignacion de
sexo y se consolida la idea androcentrica de l&emegmo un ser subordinado, incapaz de tomar
decisiones, sin responsabilidad y sin posibilidadesenfrentar el futuro. Uno de los aspectos mas
traumaticos para las mujeres privadas de su ltheldaconstituye la perdida de sus hijos. La
preocupacion por ellos esta presente en toda sucactelaria y en muchas ocasiones se convierte en
una verdadera obsesion.

Hijos y discriminacion

Una de los problemas que nunca se nombran soretasnas que deben pagar las culpas de algun
familiar, debido a la estigmatizacion que debenodap. Respecto a los hijos de madres que se
encuentran privadas de libertad y que en ocasidelken compartir el espacio y las condiciones de
detencion con el resto de mujeres, debido a quieagcestablecimientos carcelarios que cuenten con
espacios suficientes para construir guarderiaseggara los hijos que viven con sus madres dgsra
que las visitan.
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Los delincuentes por sentimientos de culpa

Siegmund Freud, en el afio 1915 publico este anti@dplicando que la labor analitica le conduzco al
sorprendente resultado de que las conductas galcéran cometidas ante todo porque se hallaban
prohibidas y por que a su ejecucion, se enlazaka glaautor un alivio psiquico. El sujeto sufria un
penoso sentimiento de culpabilidad de origen deszda, donde una vez cometida la falta, sentia
mitigada la presion del mismo. Por paradéjico qaeepca, el sentimiento de culpa existia antes del
delito y no procedia de el, al contrario el dek® el que procedia del sentimiento de culpabilidad.
Profundizando su analisis, llega a la conclusiormjae este sentimiento de culpabilidad proviene del
complejo de Edipo. Segun freid, los niflos cometavesuras para llamar la atencién y atraerse a un
castigo, luego de este, quedan tranquilos, dondmstigo sirvid para satisfacer sus necesidades de
autocastigo, emanados de la sensacion de culgabiligie provocan otras faltas mas graves. El
delincuente por un lado comete un delito por seaatitos de culpa y por el otro, el castigo que &tale
ocasiona, satisface la necesidad de autocastigeelqagjeto experimenta inconscientemente. Freid
también habla de los delincuentes adultos que @malitos sin sentimientos de culpa. Sefiala que
estos sujetos no han desarrollado inhibiciones le®m creen justificada su conducta por su lucha
contra la sociedad, refiriéndose asi hacia lasabotnte denominadas personalidades psicopatitas.

Aspectos neuroconductuales de la violencia

Sobre los aspectos neurolégicos implicados endientia se sefialan muchas dificultades. Primero, la
causa de la violencia es multifactorial, es dgmiede ocurrir en un contexto social y otros factoyee

no son biolégicos estan involucrados, tales constress emocional, pobreza, promiscuidad, alcohol y
otras drogas, abuso infantil y desintegracion diaailia. Una perspectiva biolégica del crimen, un
enfoque que considere las conductas antisocialeso caomportamiento con evidente base
evolucionista y una visién antropoldgica que coas@dque la sociedad ha reaccionado contra las
conductas que la amenazan y subvierten, favorezisdactitudes altruistas y castigando las téstica
desintegradotas, necesariamente conducird a adyagirel crimen tiene primordialmente una base
genética. La mayor parte de los estudios revelaregiste poca influencia genética en los delinagent
juveniles, no obstante, aquellos delincuentes, agyi@idad criminal es solamente una inflexion en e
curso de una inflexion en el curso de una contiac@idad antisocial que abarca toda la vida,
mostraran conductas antisociales que se inicialoeperiodos tempranos de la nifiez con una vida
ininterrumpidamente tormentosa.

Modelo publico- privado

Como respuesta a los problemas mencionados amtente, durante el gobierno del presidente
Ricardo Lagos, se definié un programa de concesideanfraestructura penitenciaria que consiste en
que el estado entrega a un particular el derectesarrollar y explotar un bien de uso publico o
servicio a cambio de una explotacion temporal. B& dorma, este proyecto contempla con la
construccion, equipamiento y mantenimiento de 1€vas carceles de mediana y alta seguridad con
una inversion publica que ronda los 320 millonedd@ares y que repercutird en la construccion @& 37
mil metros cuadrados de céarceles con espacio pa@0@ nuevas plazas. Segun la normativa
constitucional vigente, Gendarmeria es el organigafiico que tiene la facultad de mantener privados
de libertad a quienes determinen los tribunalgsistecia.
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En el nuevo sistema, la administracion y vigilandelos recintos se mantendra en manos de esta
institucion, mientras que la responsabilidad deelapresas privadas, que se adjudiquen a la congesio
comprende el disefio, financiamiento, construccidantenimiento y prestacion de otros servicios
penitenciarios. Es decir, alimentacion, aseo, amasubasicos, lavanderia, salud, trabajo, educacion
reinsercion social, todas estas funciones que Iserée cumplir por un plazo minimo de veinte afios a
partir de la inauguracion de cada establecimidgitproceso de licitacion internacional se ha diviein
cuatro grupos que corresponden a las cuatro etibasismo y se realizan de forma consecutiva.

Adicionalmente, este proceso de reforma del sisteaneelario contempla la ley de modernizacion de
Gendarmeria, actualmente en discusion en el cangres pretende terminar con el déficit de personal
y permitir la definitiva profesionalizacion funciana y mejores estandares de gestion. Lo cual
permitird la incorporacion de 3.500 gendarmes aldamta de funcionarios. Esta politica tiene dos
consecuencias directas, por un lado el beneficamd@uico del modelo y por otro el disefio de
programas de rehabilitacion y reinserciéon. En iétaa lo primero, con la creacion de estas 10 tsce

el fisco no invierte a corto plazo en la infraestusa y construccion de las carceles, comenzando a
pagarle a las empresas privadas después de tradgsuliez afios. Se calcula que la reduccion de
costos, para el estado, es de un 20% en la cocisinug de un 10 a 15% en la operacion de los
recintos. Por otra parte, el gobierno otorga gémanecondmicas a los privados, asegurando la
ocupacion de al menos 90% de las plazas y de npletarse este margen, el estado, se compromete a
cubrirlo financieramente de todas formas. Por efadganancia de los concesionarios, se traduce a la
certeza que semestralmente recibiran por partesiatio, un subsidio por cada recluso que alberguen
en sus establecimientos, si a esto sumamos lapmemion de empresas privadas al interior de las
carceles, las cuales llevaran a cabo los proyeftaspacitacion laboral y trabajo propiamentedal,
mas esta decir que la ganancia sera tener manbrdeacun costo menor que en el mercado, por el
mismo servicio. Es decir, tanto las empresas pavasbmo el estado ganan con la privatizacion y a
pesar de que el costo por preso es bastante maroeryotros paises, igualmente se considera un
Importante espacio para explotar.

En el &mbito de la reinsercion de los privadosioertad, serd gendarmeria quien dara los lineaongent

o politicas de rehabilitacion o reinsercion y lagpeesas privadas quienes ejecutaran concretantente |

programas. Cabe mencionar que dichas politicasetlabilitacion estan destinadas solo para la
poblacion condenada con lo cual un importante pdage de la poblacion recluida queda marginada de
cualquier proceso de rehabilitacion que estardmdmssen el sistema de clasificacion, analizando
previamente, lo cuan pone en entredicho su efdeaiilviSituacion que se relaciona con el concepto de
unidad béasica de segmentacion, es decir, las celd@san ocupadas por reclusos que tengan
caracteristicas comunes, los cuales estaran ckdis de acuerdo a su compromiso delictual, el que
sera determinado segun las variables descritasantente.
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