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EFECTO DE UN PROGRAMA DE PSICOLOGIA POSITIVA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL SOBRE LA SATISFACCION

LABORAL Y VITAL.

EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGY PROGRAM AND THE EMOTIONAL INTELLIGENCE
ON JOB AND VITAL SATISFACTION.
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LIZZA REYES ATABALES; JENNIFER VILCA SALINAS;
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RESUMEN

La Psicologiu Positiva ha generado un gran revuelo en el drea centifica durante el Gltimo tiempo, al proponer un
cambio en el foco de la psicologia tradicional, elaborando y promoviendo una concepcion mds positiva de la especie
humana. Se pueden encontrar miltiples estudios al respecto, principalmente en dmbitos de la vida que se caracterizan
por circunstancias dificiles de sobrellevar, como lo es el dmbito laboral. En Chile, es sabido que una de las profesiones
que se enfrenta con varias condiciones laborales complejas es la de los profesores. Es por esto, que la presente
investigacion evalia la influencia de un programa de infervencion basado en psicologia positiva e inteligencia
emocional sobre el hienestar subjetivo (SWB) y lu satisfaccion laboral de profesores. Los resultados obtenidos arrojan
un aumento significativo en los niveles de las dos variables mencionadas, luego de llevado a cabo el programa de
infervencion.

PALABRAS CLAVE: Psicologia positiva, inteligencia emocional, bienestar subjetivo (SWB), satisfaccion laboral.

ABSTRACT

The Positive Psychology has generated a great commotion in the scienfific area during the last time, propose a change
in the focus of the traditional psychology, elaborating and promoting a more positive conception of the human species.
They can be multiple studies in this respect, mainly on life's fields that are characterized by difficult to overcoming
crcumstances, as the labor field. In Chile, it is well known that one of the professions that faces complex labor
conditions is the teachers. Is for this reason that the present investigation evaluates the influence of an intervention
program based on Positive Psychology and Emotional Intelligence about the subjective well-being (SWB) and the job
satisfaction, on teachers. The obtained results show a significant increase in the levels of the two variables mentioned
conduce after the intervention program.

KEY WORDS: Positive psychology, emotional intelligence, subjective well-being (SWB), job satisfacction.
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INTRODUCCION

Si se hace el gjercicio de preguntar a diferentes
personas de todo tipo y condicidn por el objetivo
de la psicologia y el papel de aquellos que a ella
se dedican, seguramente encontraremos una
respuesta predominante; tratar y curar los
trastornos de la mente (Vera, 2006). El alivio de
los estados que hacen que la vida resulte dificil,
ha relegado a un segundo plano el desarrollo de
los estados que hacen que merezca la pena
vivir (Seligman, 2003a). Es innegable el hecho
que tratar lo negativo sea lo dominante en
psicologia, y, ciertamente, que tenga wun
atractivo penetrante e inmediato (Rozin y
Royzman, 2001). Sin embargo, en los ultimos
afios, esta tendencia estda cambiando vy
numerosos  psicologos han comenzado a
investigar la funcién adaptativa de las
emociones positivas dentro del marco aportado
por la Psicologia Positiva (Seligman, 2003a;
Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Experimentar emociones positivas es
siempre algo agradable y placentero a corto
plazo y, ademas, tendria otros efectos
beneficiosos mas duraderos, tales como:
ampliar los repertorios de pensamiento y de
accion de las personas y de construir reservas
de recursos fisicos, intelectuales, psicolégicos y
sociales, disponibles para momentos futuros de
crisis (Fredrickson, 1998, 2001). Ciertamente,
las terapias que asisten explicitamente al polo
positivo de los clientes son pocas y a grandes
intervalos. Una de ellas, la Psicoterapia Positiva
(PPT, del inglés Positive Psycho Theraphy),
descansa sobre la hipotesis que la depresion
puede ser tratada de manera efectiva no sélo
reduciendo sus sintomas negativos, sino que
también, directa y primordialmente,
construyendo emociones positivas, fortalezas de
caracter y significado (Seligman, Rashid y
Parks, 2006).

La psicologia positiva ofrece un lente
diferente a través del cual estudiar y entender
los fendmenos psicologicos, siendo una rama
de la psicologia que busca comprender, a través
de la investigacion cientifica, los procesos que
subyacen a las cualidades y emociones
positivas del ser humano, durante tanto tiempo
ignoradas por la psicologia (Vera, 2006). Con
ello, no se trata de crear otra variante polarizada
de la Psicologia sino de tener en cuenta,
promover e investigar aquellos aspectos

relacionados con el bienestar y la felicidad
humana, incluso para iluminar lo que es el
sufrimiento  psicolégico (Vazquez, Cervellén,
Pérez Sales, Vidales y Gaborit, 2005).

En los Ultimos afios se han publicado
centenares de articulos sobre psicologia
positiva; Fredrickson, 2001; Vazquez et al.,
2005; Vera, 2006; Cuadra et al, 2010 entre
otros. También se cuenta con la primera
publicacion periodica dedicada a la psicologia
positiva, “The Journal of Positive Psychology” y
un sitio web, www.authentichappiness.com. Asi
mismo, ya se encuentran disponibles libros
referidos al tema como: Handbook of Positive
Psychology (Snyder y Lopez, 2002), Authentic
Happiness (Seligman, 2002), A Psychology of
Human Strengths (Aspinwall y Staudinger,
2003), Flourishing (Keyes y Haidt, 2003),
Positive  Psychological ~ Assessment: A
Handbook of Models y Measures (Lopez y
Snyder, 2004) y  Positive Psychology in
Practican (Linley y Joseph, 2004. Estos
volumenes resumen los descubrimientos
empiricos y los métodos usados en la ciencia.
Ademas, Strengths Character y Virtues: A
Handbook y Classification (CSV; Peterson y
Seligman, 2004).

Dada la relevancia de la Psicologia Positiva
en la actualidad, es que se ha utilizado este
concepto en diversas areas, tales como: clinica,
laboral, social, comunitaria y educacional. Sin
embargo en ésta Ultima, la mayoria de las
investigaciones se centran en los alumnos, y el
sistema de aprendizaje, (Bostic y Ptacek
2001; Meulemann , 2001; Lassen , Steele y
Sailor , 2006; Shogren, Lépez, Wehmeyer, Little
y Pressgrove, 2006), relegando a un segundo
plano a los profesores, quienes presentan una
alta tendencia a desarrollar problemas en su
salud tanto fisica como mental.

Lo dicho anteriormente, se comprueba en un
estudio de caso realizado por
OREALC/UNESCO en conjunto con el Colegio
de Profesores de Chile (2007), acerca de las
condiciones de trabajo de los profesores en
Chile, obteniendo resultados  preocupantes,
referentes principalmente a su salud mental.
Entre estos se manifiesta el estrés (42%),
depresion  (26%), ademas de variables
psicosomaticas, como colon irritable (44%) vy
gastritis (35%). Por otra parte, vinculan la salud
en los profesores al equilibrio social,
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psicologico, fisioldgico y bioldgico que influye
fuertemente en la manera como los docentes
acuden a trabajar. De igual forma, el estudio
sefiala orientaciones para programas de
intervencion como la necesidad de incluir el
fortalecimiento de la autoestima y el cuidado de
la salud en la formacién inicial y en servicio,
integracion de redes de apoyo vy
acompafamiento pedagdgico para romper la
sensacion de soledad y abandono frente a la
ausencia de espacios colectivos para compartir
y aprender saberes pedagdgicos, ya que los
docentes perciben un escaso apoyo técnico-
pedagdgico de parte de la supervision y
direccion de las escuelas (p. 73-99).

También se ha descrito, que ciertas
caracteristicas de los profesores, entre ellas, de
tipo psicogréficas, estilos de vida, los niveles de
satisfaccion que experimentan, influyen en
como enfrentan los desafios y demandas
laborales (Cuadra Peralta, Lee y Sossa, 2009).

Psicologia Positiva e Inteligencia Emocional

La psicologia positiva, es una rama de la
psicologia que se enfoca en el estudio y
desarrollo de las competencias y cualidades
positivas del ser humano (Seligman 'y
Csikszentmihalyi, 2000, p. 5), teniendo como
objetivo mejorar la calidad de vida, promover la
salud mental positiva (Diener, 2000; Larson,
2000) y prevenir la aparicion de trastornos
mentales y patologias (Vera, 2006). De acuerdo
a Seligman (2003a, p. 23), “la psicologia
positiva se centra en el significado de los
momentos felices e infelices, el tapiz que tejen,
y las fortalezas y virtudes que manifiestan y que
otorgan una calidad determinada a la vida”.

Los descubrimientos en psicologia positiva,
pretenden complementar, y no reemplazar, los
conocidos  descubrimientos  acerca  del
sufrimiento humano, debilidad y desorden, para
lograr una comprension mas completa, simétrica
y cientifica, de la experiencia humana, creyendo
que una ciencia y practica completa en
psicologia deberia incluir una comprension de
sufrimiento y felicidad, asi como también, de su
interaccion (Seligman, Steen, Park y Peterson,
2005).

Como se menciona en la introduccion,
Peterson y Seligman en el 2004, crearon un
manual de clasificacion (Strengths Character y

Virtues: A Handbook y Classification -CSV),
basado en las fortalezas y virtudes, el cual
pretende llegar a ser un aporte para el bienestar
psicologico. Sin  embargo, scudl es |la
importancia de crear un manual con las
fortalezas v virtudes? Seligman (2003a), sefiala
que dichas fortalezas y virtudes son rasgos de
caracteristicas positivas, que se repiten a lo
largo del tiempo y en distintas situaciones,
aportando sensaciones positivas y
gratificaciones. A esto se suma que las
fortalezas y virtudes son fundamentales en
mantener y fomentar un pensamiento positivo
(Seligman, 2003a). Desde este punto de vista el
centrarse en las virtudes en lugar de los
aspectos negativos de nuestra personalidad,
provocaria un mayor nivel de felicidad.

Seligman (2003a), menciona que las
virtudes estan compuestas de fortalezas, asi por
ejemplo la virtud “sabiduria’, esta compuesta
por fortalezas tales como curiosidad, amor por
el conocimiento, criterio, originalidad, entre
otros. Cabe mencionar que Seligman hace
referencia a seis virtudes, las que fueron en su
totalidad desarrolladas en esta investigacion).

Las emociones positivas también juegan un
papel fundamental en la Psicologia Positiva.
Estas resuelven problemas relacionados con el
crecimiento personal y el desarrollo, asimismo,
experimentar emociones positivas lleva a
estados mentales y modos de comportamiento
que de forma indirecta preparan al individuo
para enfrentar con éxito dificultades y
adversidades venideras (Fredrickson, 2001). Es
posible plantear la utilidad de las emociones
positivas para prevenir y reducir la intensidad y
duracion de enfermedades, como también para
alcanzar niveles elevados de bienestar subjetivo
(Lyubomirsky, King y Diener, 2005). De esta
forma, las funciones de las emociones positivas
vendrian a complementar las funciones de las
emociones negativas (Fredrickson, 2001).

Por otra parte, la amistad, las relaciones
amorosas Yy las coaliciones tienen mas
probabilidades de prosperar cuando las
personas poseen un talante positivo (Seligman
2003a). Puesto que las personas felices se
centran menos en si mismos, “les caen” mejor
los demas y participan en mayor medida que las
personas infelices en actividades grupales, de
este modo, sentir emociones positivas genera
una mejor relacion con el mundo (Seligman
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2003a). Por consiguiente, tales emociones
pueden potenciar el desarrollo y el
entrenamiento  de  conductas  socialmente
habilidosas necesarias para el establecimiento
de relaciones de amistad y de apoyo
(Fredrickson, 2001).

Las habilidades sociales son un componente
critico para el trabajo en equipo, la resolucion de
conflicto y la colaboracion (Abraham, 2004). Por
otra parte, el soporte social de los compafieros
de trabajo contribuye significativamente a la
satisfaccion laboral del empleado (Ducharme y
Martin, 2000; Terry, Neilsen y Perchard, 1993).
Es por ello que, los autores, en trabajos
anteriores, proponen que se incluya el
entrenamiento en habilidades sociales, como
parte de los programas para mejorar la
satisfaccion vital (Cuadra et al, 2010).

Otro eje tematico utilizado en este trabajo es
el de Inteligencia Emocional (IE). Salovey y
Mayer (1990) definieron la IE como la habilidad
de las personas para entender, percibir,
manejar, y usar sus emociones para ayudarlas a
funcionar adaptativamente en las diversas areas
de su vida.

La Inteligencia Emocional y su posible
asociaciéon con las diversas facetas del
funcionamiento humano, a saber, social,
interpersonal, laboral y educacional, entre otras,
se han convertido en el foco de mucha
investigacion tedrica y empirica durante los
afios noventa (Salovey y Sluyter, 1997). Segun
Seligman y Csikszentmihalyi (2000), acompafiar
este movimiento fue de un interés creciente
para la Psicologia Positiva y los factores de
resiliencia que utilizan las personas al afrontar
condiciones adversas.

Al respecto se encuentran disponibles
diversas investigaciones empiricas en relacion
al tema de Inteligencia Emocional, incluyendo
modelos complejos, como son el de Bar-On
(2000), y Salovey y Sluter (1997), quienes
ofrecen modelos de |E muy populares. Ademas,
se encuentra disponible el best- seller
perteneciente a Daniel Goleman (1995),
“Inteligencia Emocional. ¢;Por qué puede ser
mas importante que el Coeficiente Intelectual?”
y ademas ‘“Inteligencia Emocional en la
Empresa” (1998), los que se convirtieron en una
guia para llevar a cabo gran parte del programa
que se enmarca en esta investigacion.

Varios de los conceptos centrales de la
Inteligencia Emocional, son coincidentes con el
constructo de Habilidades Sociales, y por ello se
puede utilizar muchas estrategias creadas para
el desarrollo de las mismas (Ballester y Gil,
2002 ; Caballo 2007). Dentro de los
componentes basicos de la Inteligencia
Emocional se establecen las habilidades intra
personales y las habilidades inter personale
(Goleman, 1998). Dentro de las primeras estan
las  habilidades  de:  Autoconocimiento
(Conciencia emocional, Autoevaluacion precisa,
Confianza),  Autorregulacién  (Autocontrol,
Confiabilidad, Escrupulosidad, Adaptabilidad,
Innovacion) y Motivacion (Afan de triunfo,
Compromiso, Iniciativa, Optimismo); y dentro de
las sociales incluye: Empatia (Comprender a los
demas, Ayudar a los demas a desarrollarse,
Orientacion hacia el servicio, Aprovechar la
diversidad, Conciencia politica), y Habilidades
Sociales (Influencia, Comunicacion, Manejo de
conflictos, Liderazgo, Catalizador de cambios,
Creacion de vinculos, Colaboracién vy
cooperacion, Habilidades de equipo) (Goleman,
1998). Dentro del programa que enmarca esta
investigacion, especificamente en el Mddulo de
Habilidades Sociales, se busco entrenar las
habilidades mencionadas en el parrafo anterior,
exceptuando las de Conciencia Politica,
Liderazgo y Orientacion hacia el servicio, por
motivos de tiempo.

Bienestar Subjetivo (SWB), Psicologia Positiva
e Inteligencia Emocional

El interés generado en realizar investigaciones
relacionadas con el funcionamiento psicoldgico
Optimo y la experiencia positiva, ha ganando el
reconocimiento para obtener una comprension
de los componentes y factores determinantes de
bienestar (Seligman, 2003b; Sheldon y King,
2001).

De acuerdo a ello, nace el concepto de
bienestar subjetivo (SWB, del inglés subjective
well-being), también  llamado felicidad,
satisfaccion  vital o  equilibrio  hedénico
(Veenhoven, 1991), existiendo  multiples
investigadores que han tratado de definir este
constructo que emerge en la década de los
cincuenta como una manera util de indicar
calidad de vida y salud mental (Andrews y
Withey, 1976; Bradburn, 1969; Campbell,
Converse y Rodgers, 1976; Cantril, 1965; Gurin,
Veroff y Feld, 1960).
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Cummins (2000), lo refiere como un
constructo estable y diferenciado para cada
persona, propponiendo la Teoria Homeostatica
la cual sugiere que el SWB esta determinado
por la personalidad, considerando la experiencia
con el ambiente como una variable que si bien
influye, lo hace levemente.

Por otra parte, se ha discutido que pese a
que exista una linea base relativamente estable
de bienestar subjetivo o felicidad, que permite
que existan altas correlaiocnes entre los niveles
de satisfaccion vital a lo largo de la vida, y que
se devuelva a este punto cada vez que los
acontecimientos inusuales perturben fuera del
nivel establecido (Lykken, 2000; Lykken vy
Tellegen, 1996), los humanos son capaces de
aumentar su felicidad relativa a esta linea de
base a través de diversos promotores de
felicidad. Estos se dividen en dos tipos: basado
en actividades intencionales, el cual involucra
compromiso y esfuerzo continlo en algun
proceso de cambio de actitud hacia la vida vy,
basado en circunstancias, lo que implica
cambios como nivel social y remuneraciones,
entre otros (Sheldon y Lyubomirsky 2006). Este
aspecto cobra especial relevancia cuando se
evalla la eficacia de un programa de
intervencion en SWB, pues estos producirian un
quiebre hacia arriba del la linea basal.

Otros investigadores (Diener, 1984, 1994,
2000; Diener, Suh, Lucas, y Smith, 1999), han
sugerido que el SWB posee un componente
cognitivo y otro afectivo. El primero corresponde
a la evaluacion individual de satisfaccion de vida
segun estandares subjetivamente decididos,
vale decir, se refiere a la evaluacion global de
dominios diferentes de vida. Mientras que el
componente afectivo implica un balance
individual hedonista, es decir, un estado
caracterizado por un  predominio de
experiencias afectivas agradables (o positivas);
sobre las experiencias afectivas desagradables
(0o negativas). Caprara, Delle Fratte, y Steca
(2002) y Caprara y Steca (2004a, 2004b),
sugieren que el componente cognitivo deberia
extenderse, afiadiendo la autoestima y el
optimismo a la satisfaccién de vida, asi mismo,
se ha demostrado que estas tres variables,
altamente correlacionadas, comparten una
dimensién latente coman al que los autores se
refieren como “pensamiento positivo”. Hay
factores cognitivos asociados al bienestar
subjetivo, probablemente asociados al control

volitivo (Emmons y McCullough, 2003). Estos
incluyen: tomar una pausa para contar uno,
esquivar comparaciones sociales y auto-
evaluaciones contingentes, y elegir un sentido
de optimismo o eficacia estimando a la vida.
Asi, cambiando algunos patrones de
pensamiento y las formas de construir
acontecimientos, se podria encontrar mayor
felicidad (Bandura, 1997).

La mas reciente definicion la entrega
Shmotkin (2005), quien define el SWB como un
sistema dindmico que tiene un papel adaptativo,
que constituye un ambiente psicologico
favorable haciendo frente a un mundo real o
potencialmente hostil. Esta actividad reguladora
contrasta con anteriores puntos de vista de
SWB como un mero resultado o concomitante
de otros procesos.

El fomento de las fortalezas y virtudes es un
aspecto medular de la Psicologia Positiva. Mas
especificamente, la practica de las virtudes,
como la gratitud (Emmons y McCullough, 2003),
el perdén (McCullough, Pargament, y Thoresen,
2000), e introspeccion prudente (King, 2001;
Lyubomirsky, Sousa y Dickerhoof, 2004),
pueden realzar considerablemente el bienestar
subjetivo o satisfaccion vital.

Un estudio realizado sobre la satisfaccion
con la vida (Emmons y McCullough, 2003),
demostré que practicar virtudes como la gratitud
aumenta la satisfaccion vital, argumentando que
existe una fuerte relacion entre bienestar
subjetivo y fortalezas. En una investigacion
preliminar, realizada en Chile, utilizando
elementos de la psicologia positiva con
inteligencia emocional, se consigui6 un aumento
significativo de los niveles de satisfaccion vital
en pacientes con depresion, interviniendo a
nivel de cambio de competencias emocionales y
en el desarrollo de una actitud mas positiva
hacia la vida (Cuadra et al , 2010).

Un sustento mas especifico y de similares
condiciones a esta investigacion, es el programa
realizado por Justice y Espinoza (2007),
basado en el Proceso Emocional de Valoracion
de las Habilidades (ESAP). Este programa
comprendia el fortalecimiento de habilidades de
asertividad, bienestar (confort), empatia, toma
de decisiones, manejo de la fuerza, control del
tiempo, compromiso ético, autoestima, control
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del estrés y deferencia, en un grupo de
profesores.

Satisfaccién Laboral, Psicologia Positiva e
Inteligencia Emocional

Durante muchos afios, psicologos han
estudiado las caracteristicas individuales de los
sujetos en un esfuerzo por encontrar
explicaciones acerca de por qué trabajos
similares y de caracteristicas organizacionales
equivalentes son asociados con diferentes
grados de bienestar entre las personas
(Grimshaw, 1999). Es asi como el concepto de
Satisfaccién Laboral adquiere una especial
relevancia, principalmente en el ambito
educacional, ya que segun Anaya y Suarez
(2007), “Una sociedad avanzada como la
nuestra debe velar porque sus educadores sean
personas laboralmente satisfechas, ya que los
beneficios que esto comporta, tanto para los
individuos como para las organizaciones,
devienen en calidad de la educacion
proporcionada a los educandos y en reputacion
de nuestras instituciones educativas, cuestiones
éstas que, como es obvio, constituyen (o deben
constituir) objetivos prioritarios de cualquier
sistema educativo”.

El concepto de Satisfaccion Laboral (SL),
corresponde al estado emocional positivo o
placentero que resulta de la percepcidn
subjetiva de las experiencias laborales de la
persona, mas especificamente de si el puesto
cumple o permite cumplir los valores laborales
del  individuo  (Locke, 1976,  1984).
Contrariamente, la insatisfaccién laboral se
presentaria como una respuesta emocional
negativa hacia el puesto en tanto que este
ignora, frustra o niega los valores laborales
propios (Locke, 1976). De esta manera, segun
la Teoria de Valores de Locke (1976), SL es un
estado afectivo positivo, el cual se encuentra
intimamente vinculado con la percepcidn de que
el trabajo cumple o hace posible la consecucion
de los valores laborales importantes para el
sujeto, siendo estos valores congruentes con
sus necesidades. Por lo tanto, se puede definir
como un estado placentero (Peird, Gonzalez,
Zurriaga, Lopez y Bravo, 1989) o una respuesta
afectiva (Gillies, 1994) que depende de las
relaciones sociales que mantienen los
empleados dentro de la organizacion, de sus
caracteristicas personales, de sus valores y de

las expectativas que tienen acerca del trabajo
(Mueller y McCloskey, 1990).

Por su parte, Galaz (2003), enfatiza que la
SL estd asociada con la productividad, el
ausentismo, los cambios de empleo y el
compromiso evidente con la institucién.

Hulin y Judge (2003) y Cuadra Peralta y
Veloso Besio (2007), definen la SL como un
estado interno que es expresado por la
evaluacion afectiva ylo cognitva de las
experiencias de trabajo de manera favorable o
desfavorable, agregando un componente
cognitivo a lo entregado por los autores ya
mencionados.

En un estudio sobre la relacién entre SL,
estrés e Inteligencia Emocional realizado por
Limonero, Tomas-Sabato, Fernandez-Castro y
Gbémez-Benito (2004), en profesionales de
enfermeria, encontraron que aquellos sujetos
con altas puntuaciones en dos de las
dimensiones de IE (Conciencia emocional y
Autodominio) mostraban bajos niveles de
estrés. En otro estudio, Tsaousis y Nikolau
(2005), analizaron la relacion entre IE y la salud
fisica y psicologica. Los resultados indicaron
que existe una correlacion negativa entre IE y
un pobre estado de salud general.

Otra investigacion similar ha observado la
relacion entre SL e Inteligencia Emocional,
donde la primera variable fue evaluada a través
del Overall Job Satisfaction de Warr, Cook vy
Wall (1979), utilizado también en la presente
investigacion. Los resultados obtenidos, de una
muestra de 180 enfermeras de un hospital
publico, ponen de manifiesto que existe una
relacion positiva entre uno de los factores de IE
(Control Emocional) y dos de las dimensiones
de SL (Satisfaccion intrinseca y Satisfaccion
general). Ademas, los andlisis de regresion
jerarquica indicaron que |E explicaba parte de la
varianza de SL que no era explicada por otras
variables como la edad, sexo, afios de
antigiiedad, eleccién de destino y turno de
trabajo. Estos hallazgos sugieren que para
explicar la satisfaccion en el trabajo de los
profesionales de enfermeria hay que tener en
cuenta, entre otros, tanto factores cognitivos
como factores emocionales (Aguilar, Augusto y
Berrios, 2006).
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En funcion de los elementos revisados, la
presente investigacion tiene como objetivo
desarrollar y evaluar el efecto de un programa
basado en la psicologia positva y en
entrenamiento en habilidades sociales en el
bienestar subjetivo (satisfaccién vital) y la
satisfacciéon laboral, en un muestra de
profesores basicos.

De acuerdo con lo anterior, se han planteado
un conjunto de dos hipdtesis a contrastar:

a) H1: El programa de intervencion
aumentara  significativamente  los
niveles de satisfaccion vital de los
profesores, evaluado con la Escala de
Satisfaccion Vital de Diener (1984).

b) H2: El programa de intervencion
aumentara  significativamente  los
niveles de satisfaccion laboral de los
profesores, evaluado con la Escala de
Satisfaccion Laboral General, de Warr,
Cook y Wall (1979).

METODO
Muestra

Diecisiete sujetos, con una edad promedio de
34 afios. (DE= 7.07). De éstos, el 24% eran
hombres y el 76% mujeres. EI muestreo
utilizada fue no probabilistico, por conveniencia.

Variables

Variable  independiente: ~ Programa  de
Intervencién en  Psicologia  Positiva e
Inteligencia Emocional.Variables Dependientes:
Bienestar subjetivo y Satisfaccion laboral.

Instrumentos

Para medir la Satisfaccion Vital, se utilizd la
Escala de Satisfaccion Vital desarrollada por Ed
Diener. El instrumento consta de 5 afirmaciones
que evalian la satisfaccion con la vida de
manera general. Cada afirmacion es medida en
una escala Likert de 7 puntos, donde 1 se
presenta como “fuertemente en desacuerdo” y
7, “fuertemente de acuerdo”. Algunos ejemplos
de reactivos son: “En la mayoria de los
aspectos, mi vida se acerca a mi ideal” y “Hasta
ahora, he conseguido las cosas mas

importantes que quiero en la vida”. Ademas se
estimd su consistencia interna a través del
indicador Alfa de Cronbach, lo que arrojé un
resultado de .95. Esta escala ha sido traducida
al castellano y estudiadas sus propiedades
psicométricas en  hispanoparlantes  por
Cabafiero (2004), demostrando buena validez y
confiabilidad.

Para medir Satisfaccién Laboral se utilizé la
Escala de Satisfaccion Laboral General,
desarrollada por Warr y cols. (1979), la cual se
compone de 15 itemes valorados en una escala
Likert de 5 puntos, donde 1 representa “muy
insatisfecho”, y 5 “muy satisfecho”.  Algunos
ejemplos de reactivos son: “Condiciones fisicas
del trabajo” y “La atencién que se presta a las
sugerencias que haces”. Su fiabilidad, estimada
a través del indicador alfa de Cronbach, va
desde .85 a .88. Esta escala ha sido utilizada
previamente en estudios nacionales, contando
con propiedades psicométricas adecuadas de
validez estructural y fiabilidad (Cuadra y Veloso,
2007; Cuadra y Veloso, 2010).

Disefio y Procedimiento

Este estudio es de tipo cuasi experimental, pre-
post, sin grupo cuasi-control, centrado en un
grupo de profesores del Colegio Chile Norte de
la ciudad de Arica.

Durante un periodo de 3 meses se llev a
cabo un programa de intervencion, basado en
conceptos basicos de Psicologia Positiva,
Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales.
El mddulo de Psicologia Positiva, se centra en
las fortalezas y virtudes, basado en el libro “La
Auténtica Felicidad” (Seligman, 2003a). El
mddulo de Inteligencia Emocional se centra en
los aspectos primordiales extraidos de
‘Inteligencia  Emocional: Porque es mas
importante que el Coeficiente Intelectual”
(Goleman, 1995). Finalmente, el mddulo de
Habilidades Sociales se centra en las
principales habilidades descritas por Goleman
(1998, pp. 46-47), basando el entrenamiento de
ellas en “Entrenamiento en Habilidades
Sociales” (Caballo, 2007).

El programa comprendié 12 sesiones y tuvo
como frecuencia una sesion semanal, de 45
minutos de duracién. Ademas, se incluyeron 2
sesiones de aplicacién de instrumentos de
medicién de las variables dependientes

107 REVISTA SALUD & SOCIEDAD | V.1 | No.2 | MAYO-AGOSTO | 2010



ALEJANDRO CUADRA-PERALTA * CONSTANZA VELOSO-BESIO  YANINA MOYA RUBIO © LIZZA REYES ATABALES © JENNIFER VILCA SALINAS

satisfaccion vital y satisfaccion laboral; una
antes de comenzar el programa de intervencion
(evaluacion pre), y otra al terminar dicho
programa (evaluacion post).

TABLA 1. Tematicas de las Sesiones.

Sesiones Tematica
1 Conciencia de la propia emocion:
Reconocer las emociones,

especialmente sus sefiales tempranas y
desencadenantes.  Relacion  entre
pensamientos y emociones (1° parte)
2y3 Manejar las propias emociones: Manejo
de técnicas basicas de autodominio y
deteccion de desencadenantes de

emociones

4 Reconocer las emociones en los demas
y practica de escucha activa:

5 Conducta asertivas y  conductas
socialmente habilidosas:

Reconocimiento , consecuencias 'y
practica de las conductas socialmente

dependientes:, satisfaccion vital (SWB) vy
satisfaccion laboral.

Respecto de la primera hipétesis, “El
programa  de  intervencién  aumentard
significativamente los niveles de satisfaccion
vital -SWB- de los profesores”, se observo que
la media de la condicion post (31,3) es
significativamente mayor [t(16)=6.8, p<0,05] que
la media de la condicion pre intervencion (25,2).

En relacibn a la segunda hipdtesis
planteada, “El programa de intervencidn
aumentara significativamente los niveles de
satisfaccion laboral de los profesores”, se tiene
que la media de la condicion post intervencién
(60,1) es significativamente mayor [t(16)=7.1,
p<0,05] que para la condicién pre (45,3).

Tabla 2. Resultados de la prueba de contraste
para las variables Satisfaccion Vital y
Satisfaccion Laboral.

habilidosas
X E:r?]r;zloged(?or?dpdzltgrs“:ascgm%etgg?esii Media Desy. Diferencia T  Significacion
opiniones y hacer peticiones de cambio Estandar ;\j/lee dias
ﬂzbiﬁggggcm de manera socialmente o facoion 252 7,1 6.1 6.8 0,000
7 Expresiéon de agrado y afecto. Hacer V'ta.l Pre” 33 57
elogios: Ventajas de expresar agrado y \S/;;'lsgggt'on
ELOC?;T:SE?GC';OZ;?C'O” de relaciones g istaccion 453 9,9 147 71 0012
9 Hacer y rechazar peticiones. Enfrentar Labpral Er'e 601 77
criticas: Como hacerlas de manera Satisfaccion
socialmente habilidosas Laboral
10 Deteccion de pensamientos y estados Post P BT—
emocionales: Relacion entre significativos al .01
pensamientos y emociones (2° parte)
11y12 Identificacién 'y desarrollo de sus

fortalezas: Identificas y practicar las
fortalezas personales.

En general, en casi todas las sesiones se
incluyen evaluaciones de proceso que se
utilizan para retroalimentar a las personas sobre
el tema tratado, estas evaluaciones no se
incluyen en los resultados de la investigacion,
optandose por las medidas finales, de las
variables dependientes sobre las cuales se
tenia por objetivo influir, a saber la Satisfaccion
Laboral y la Satisfaccién Vital.

RESULTADOS
La Tabla 2, proporciona los resultados de la

prueba T respecto de las mediciones pre y post
intervencién, en cada una de las variables

CONCLUSION Y DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion
consistié en evaluar el efecto de un Programa
de Intervencion basado en Psicologia Positiva
e Inteligencia Emocional sobre el Bienestar
Subjetivo y la Satisfaccidn Laboral.

Las hipétesis que se establecieron en este
estudio, H1: “El programa de intervencion
aumentara significativamente los niveles de
satisfaccion vital de los profesores” e H2: “El
programa  de  intervencion  aumentara
significativamente los niveles de satisfaccidn
laboral de los profesores”, fueron confirmadas
mediante los analisis estadisticos
correspondientes.
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Cabe hacer notar que la medicién post
intervencién coincidio con el periodo de cierre
escolar, en el mes de Diciembre, caracterizado
por una alta demanda laboral y niveles elevados
de agotamiento mental.

Los resultados del presente estudio, van en
la misma direccidn que los obtenidos en
investigaciones  similares, en  muestras
internacionales y nacionales (Emmons y
McCullough, 2003, Justice y Espinoza, 2007,
Cuadra et al, 2010). Al intervenir en las
competencias emocionales, generar una actitud
mas positiva hacia la vida y practicar las
virtudes de cada uno, lleva a las personas a
elevar la satisfaccion vital, lo cual es coherentes
con la posicion Sheldon y Lyubomirsky 2006,
que plante que se puede cambiar la linea basal
de satisfaccién  vital, mediante un cambio
intencionado de actitud hacia la vida. Lo anterior
es muy esperanzador, pues avala la posibilidad
de cambiar hacia una linea basal mas alta que
la original y por ende mejorar los niveles de
satisfaccion vital , con todas las consecuencias
que ello implica.

También, como se menciona en parrafos
anteriores, parte de la eficacia de muchas
técnicas y  estrategias de intervencion
psicologicas ya desarrolladas se debe a que
generan estados emocionales positivos 0 a que
crean las condiciones adecuadas para que
éstos aparezcan (Fredrickson, 2000), lo cual
explica el incremento de las variables
dependientes (SWB y satisfaccion laboral),
descrito en este trabajo de investigacion.

Por otro lado, en un modelo planteado por
Lyubomirsky et al. (2005), se postula que la
felicidad sostenible es posible a través del
cambio de actividad intencional, por un esfuerzo
sistematico para cambiar la actitud hacia la vida
y practicar las fortalezas, mas que el cambio de
circunstancias. Esto también se asocia a la
investigacion presente, puesto que los
participantes actuaron de manera intencional y
programada al cambiar sus patrones de
pensamiento y conducta, al menos durante la
duracion del programa. Es importante destacar,
que los eventos circunstanciales adversos por
los que atravesaban, en términos laborales y
personales, no mermaron los niveles de
bienestar subjetivo y satisfaccion laboral, al
contrario crecieron significativamente. Dichas

variables implican un mayor esfuerzo personal
para mantenerse o potenciarse.

Los resultados obtenidos, permiten ser
optimistas sobre el uso de este tipo de
intervencion  en  profesores, con  los
consiguientes beneficios asociados, los cuales,
no solo mejoran la calidad de vida personal y
laboral de los mismos, sino también los puede
hacer tener una actitud mas favorable hacia sus
alumnos, al sentirse ellos mas satisfechos.

Una limitacién del presente estudio, fue la
carencia de grupo de control, pero no hay
fundamentos para suponer que la satisfaccidn
vital 'y la laboral, puedan aumentar
significativamente, especialmente a fin de afio,
donde seria razonable suponer una leve
disminucién, por el agotamiento y estrés propios
de dicho periodo.

Una probable linea de investigacién que se
abre, a partir de los resultados obtenidos en el
presente estudio, es la evaluacién del impacto
que este tipo de programas puede tener en
otras variables, por ejemplo el clima laboral, el
clima de aula y, posiblemente la mas importante
de todas, el desempefioc de los profesores
(Cuadra y Veloso, 2007, Cuadra y Veloso 2010;
White, 2009).
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