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LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL TRABAJO AFECTAN LA
SALUD MENTAL DE LOS PROFESORES SEGUN EL TIPO DE
FINANCIAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS WITH DIFFERENT
FUNDING AFFECT MENTAL HEALTH OF TEACHERS
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NURY CACERES VILLARROEL,, JOCELIN CAMPILLAY LIRA,, CLAUDIA CVITANIC VERGARA,, MARIANA BARGSTED ARAVENA,

RESUMEN

Introduccidn: La docencia es una de las labores mds estresantes, encontrandose los profesores constantemente expuestos
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, lo que genera efectos negativos en su salud mental. Objetivo: analizar cémo
afectan estos factores en docentes pertenecientes a diferentes tipos de establecimientos: pablicos, privados (particulares) y
subvencionados (privados con aporte estatal). Métode: Se desarrolld una investigacion no experimental descriptiva
comparativa con una muestra de 340 profesores en la ciudad de Antofagasta, Chile. Se aplicaron los instrumentos ISTAS21,
Dass 21 y la escala de Maslach. Resultados: los docentes de colegios subvencionados presentaron mayores indices de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, burnout y mayor cantidad de licencias médicas que los colegios municipales y
particulares. Conclusiones: El presente estudio permitio conocer las condiciones en las cuales estdn insertos los docentes de
los diferentes tipos de establecimientos en la ciudad de Antofagasta y por otro lado, brindar la oportunidad de realizar una
estrategia de intervencion a nivel organizacional para prevenir los efectos negativos en la salud mental de los profesores.
PALABRAS CLAVE: Factores de riesgo psicosocial del trabajo, salud mental, estrés, depresion, ansiedad, burnout,
profesores.

ABSTRACT

Introduction: Teaching is one of the most stressing jobs. Some of these stressing triggers usually generating negative
effects in the mental health of teachers are the psychosocial risk factors at work. Objective: This paper aims to analyze how
these factors affect teachers in different types of educational institutions: public, semi-private, and private. Method: A non-
experimental, descriptive-comparative research was conducted. The sample was composed of 340 teachers from the city of
Antofagasta in Chile. The ISTAS21, the DASS 21 and the Maslach Burnout Inventory were applied. Results: Teachers in semi-
private schools registered the highest indices of psychosocial risk factors and burnout at work; they also hold the highest
record of medical leaves of absence for stress in comparison with public and private schools. Conclusions: This study has
revealed information regarding teachers’ working conditions in different types of institutions in Antofagasta. As a result, an
intervention plan was designed and applied at the organizational level to ease the negative effects in the mental health of
teachers.
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Los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan la salud mental de los profesores segn el tipo de financiamiento del establecimiento

En los ultimos afios, la educacion ha estado
muy presente en el debate, debido a las
manifestaciones sociales ocurridas en Chile
con el objetivo de mejorar su calidad.
También, se debe evidenciar la tension de
un sector de la educacién por la nueva
reforma educacional y las movilizaciones
por parte del profesorado municipal en
busqueda de mejoras a su labor docente.
Uno de los principales protagonistas de este
proceso es el profesorado, quien se encarga
de entregar los conocimientos bésicos y
valores que formaran al estudiante para
enfrentar su futuro, ademas de desarrollar
competencias y entregar herramientas para
desarrollar  habilidades (OCDE, 2009;
Valdés, Cuenca, Rizo, Robalino y Astorga,
2005).

A pesar de la relevancia del rol de los
profesores, las condiciones en las cuales se
desarrolla dicha practica no siempre son las
mas apropiadas. Se tiene evidencia de un
exceso de trabajo en la labor docente, lo
que atenta contra la salud de esta poblacion
y, por lo tanto, influye en la calidad del
proceso educacional (Parra, 2005). En
consecuencia, las buenas o malas
condiciones laborales inclinan la balanza
hacia distintos resultados educativos
(Rodriguez, 2012).

Relacionado con lo anterior, las
condiciones laborales son aspectos del
trabajo que tendran posibles consecuencias
negativas o positivas para la salud en los
trabajadores. Se cuenta ya con suficiente
evidencia respecto de la relacion entre las
condiciones de trabajo, la salud de los
docentes y los resultados de su trabajo. Las
condiciones laborales incluyen aspectos
materiales y sociales que se observan en el
entorno fisico y psicosocial de los
establecimientos. Incluyen, ademaés, las
relaciones laborales entre colegas y con
cargos superiores (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud ISTAS, sff;
Parra, 2005). Tal como lo sefalaron
Moncada, Llorens, Gimeno, Font e Istas
(2007), para la salud laboral, los factores de
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riesgo psicosocial del trabajo representan
un campo de creciente interés,
especialmente desde que las
investigaciones  epidemiologicas  han
aportado fuertes evidencias de su impacto
sobre la salud. Sin embargo, no se trata de
un hecho nuevo. Lo que en la investigacion
se ha identificado como factores de riesgo
psicosocial en el trabajo no es méas que
condiciones de trabajo, estrechamente
relacionadas con su organizacion, que son
causas de enfermedad. Como planted
Cornejo (2009), también se ha demostrado
que no son los oficios en si mismos los que
generan enfermedad, sino las condiciones
concretas y especificas en que se realiza el
trabajo lo que se ha denominado factores de
riesgo psicosocial.

En relacion con lo anterior, las
condiciones determinaran la existencia de
factores de riesgo psicosocial en el trabajo,
los cuales ocasionaran consecuencias en la
salud de los profesores. Con esto en mente,
en los ultimos afios, los principales efectos
observados han sido: bronquitis (32.1%),
colon irritable (21.6%), disfonia (18.6%),
tendinitis (16.6%), estrés (13.9%), depresion
(13.2%), hipertension (11.5%) (Cornejo,
2009).

Por otro lado, nos encontramos con las
consecuencias laborales, producidas por los
efectos fisicos y psicoldgicos de la salud en
el trabajo. En relacion con lo anterior, segun
la Segunda Encuesta Longitudinal Docente,
realizada por el Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de |la
Universidad de Chile (2006), el 15.3% del
profesorado de establecimiento municipal
que pidio licencia médica, lo hizo por
razones de salud mental. Especificamente,
un 12.7% obtuvo licencia en el sector
particular subvencionado y sélo un 5.5%
pertenecio a establecimientos particular-
pagados,  solicitando  licencia  por
alteraciones psicoldgicas (estrés,
agotamiento, depresion, ansiedad). Segun
Vidal (2011), estas patologias son la
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segunda razon mas frecuente, por la cual
los docentes solicitaron dichas licencias.

Por consiguiente, a causa de las
condiciones laborales presentes en cada
establecimiento, los profesores veran
afectada su salud y, en consecuencia,
también los resultados de su trabajo. De
esta manera, para que las condiciones sean
Optimas y se logren los objetivos educativos,
es necesaria una buena gestion de recursos
humanos en el establecimiento. Segun Celis
(sff), la gestion de recursos humanos ha
cobrado cada vez mayor relevancia, ya que
es un hecho evidente que los resultados de
las  organizaciones  dependen  del
desempefio de las personas que trabajan en
ellas, por lo que su gestion es fundamental
en el logro de las metas institucionales. En
este sentido, existen dos elementos claves
en la gestion que se han de considerar. Por
un lado, la dependencia administrativa
(obedecer  oOrdenes de instituciones
superiores al establecimiento) y, por otro, la
autonomia administrativa.

Recapitulando, los profesores, al ejercer
su labor, se ven expuestos a condiciones
que pueden afectar positivamente o
negativamente su desempefio laboral, las
cuales se denominan factores psicosociales
en el trabajo. Segun ISTAS (2002) los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo
son aquellas caracteristicas de las
condiciones laborales y, sobre todo, de la
organizacion del trabajo, que afectan a la
salud de las personas a ftravés de
mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los
que llamamos estrés. A partir de lo anterior,
es posible destacar como las principales
condiciones laborales a las que se ven
enfrentados los profesores, el exceso de
horas en la jornada de trabajo, la
precariedad de las remuneraciones,
problemas ergonomicos y de infraestructura
(Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, 2005).
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Estos factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, serian diferentes en funcion del tipo
de dependencia administrativa que se
practique en cada establecimiento al que
pertenezca el profesor. Al menos, en cuanto
a la dependencia del establecimiento del
sector publico o privado, pues se aprecian
algunas diferencias que pueden incidir en la
presencia de estos factores de riesgo
psicosocial. Al respecto, en nuestro pais
actualmente  existen tres tipos de
establecimientos educacionales que se
distinguen por el tipo de financiamiento:
municipales, subvencionados y particulares.
Segun Ramirez (2011) cada uno de ellos se
caracteriza por:

Los colegios municipales se encuentran
financiados totalmente mediante un subsidio
estatal basado en la asistencia por
estudiante y contribuciones municipales.

Los colegios particulares
subvencionados estan financiados
parcialmente por el estado y subsidio de
asistencia por estudiante y desde 1992 con
aportes adicionales realizados por los
padres.

Finalmente, los colegios particulares
pagados son financiados exclusivamente
por las contribuciones de los apoderados.

Segun Celis (s/f), en el caso de la educacion
municipal, son las  Corporaciones
Municipales y los Departamentos de
Administracién de Educacion Municipal
[DAEM], las entidades responsables de la
Gestion de Recursos Humanos de las
unidades educativas. Ellas se rigen por el
Estatuto Docente, cuyas regulaciones
presentan limitaciones en los procesos de
contratacion, desvinculacion y asignacion de
remuneraciones. Esta falta de autonomia en
el &mbito administrativo y financiero dificulta
la gestion de recursos humanos y ello
puede influir negativamente en los
resultados. A lo anterior se puede agregar
que, actualmente, se les exige a los
directores de establecimientos municipales
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dar cuenta publica de su gestion vy
responsabilizarse de los resultados de sus
establecimientos. Por otro lado, los
establecimientos particulares
subvencionados y particulares pagados
presentan una realidad diferente, ya que
son administrados por sostenedores
privados de distinta naturaleza juridica,
regidos por el Codigo del Trabajo, lo que
permite una mayor autonomia en la gestion
de recursos humanos.

Por lo tanto, es posible pensar que estas
diferencias en la gestion de los
establecimientos puede repercutir en que
existan distintos factores de riesgo
psicosocial del trabajo segun tipo de
establecimiento 'y, por consecuencia,
diferentes repercusiones en la salud de sus
miembros. En este sentido, encontramos
variados estudios referidos a la tematica y
relacionados a la influencia que ejercen los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo
sobre la salud de los trabajadores,
indicindose que gran parte de los
malestares en el trabajo son precedidos por
estos factores.

Respecto del punto anterior, Castro
(2000) indico que no se ha profundizado
sobre la salud mental de los profesores en
Chile. Por el contrario, existen diversos
estudios en el sector municipal, sin embargo
la informacion en el sector particular
subvencionado y particular pagado es
escasa, por ende se genera una dificultad
en la busqueda bibliogréfica. Es asi que
nuestra investigacion se enfocara en
identificar los diferentes tipos de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo que pueden
presentarse  segun el tipo de
establecimiento. De esta manera, surge la
siguiente pregunta de investigacion ¢;Cuan
diferentes son, en tipo y magnitud, los
factores de riesgo psicosocial del trabajo a
los que estan expuestos los profesores
segun tipo de establecimiento educacional?
Y en relacién con esto, jLa salud de los
profesores sera distinta segun la
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dependencia del establecimiento del sector
publico o privado?

Para poder responder esta pregunta, el
objetivo de esta investigacion es identificar
los distintos factores de riesgo psicosociales
del trabajo que se presentan en los tres
tipos de establecimientos educacionales en
Antofagasta. Para llegar a este objetivo
general se necesita alcanzar los siguientes
objetivos  especificos: a) Identificar los
factores de riesgos psicosocial en el trabajo
de los profesores. b) identificar las
consecuencias en la salud mental de los
profesores segun tipo de establecimiento. c)
Comparar los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y la salud mental de los
profesores en los tres tipos de
establecimientos. d)  Comparar las
consecuencias laborales en los tres tipos de
establecimientos educacionales.

Es importante ahondar en estos puntos,
ya que, como mencionaron Darrigrande y
Durén (2012), en Chile existe una gran
diferencia e inequidad entre la educacion
publica y privada, desde el punto de vista de
la calidad, garantias y oportunidades que se
observan en estas areas. Los docentes de
sector privado cuentan con mejores
condiciones laborales, tales como 6ptimas
herramientas de trabajo, mayor
infraestructura y medios para la realizacion
de su labor. Por otra parte, en la educacion
publica dichas condiciones son precarias y/o
inexistentes, dejando a los docentes
unicamente con sus propias capacidades y
creatividad para el desarrollo de su rol,
provocando en ellos mayor desgaste y
descontento.

En este sentido, se debe considerar las
condiciones de los establecimientos (que
generaran  consecuencias positivas 0
negativas en el docente), que resultaran en
buena o mala calidad de ensefianza hacia el
alumnado y por ende, en un aprendizaje
favorable o desfavorable. Con esto,
queremos destacar la importancia de las
condiciones laborales del docente y sus
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posibles consecuencias negativas
(enfermedades fisicas, psicologicas y
laborales) que repercutiran en la ensefianza
y aprendizaje del alumnado.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Esto se refiere a todas aquellas condiciones
que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la  organizacion,
percepcion, contenido del trabajo vy
realizacion de la tarea, afectando tanto al
bienestar como a la salud fisica vy
psicoldgica, incidiendo en el posible estrés
del trabajador. Todo lo anterior puede
generar condiciones de trabajo alienantes
que no permiten el aprendizaje, crecimiento
y la autonomia del trabajador (Moncada et
al, 2007; Martin y Pérez, 1997; OIT/OMS,
1984 e ISTAS, 2002).

Factores de riesgo psicosocial del trabajo
docente

A nivel nacional, los estudios sobre factores
de riesgo psicosocial en el trabajo son
variados. Dentro de las investigaciones
encontramos a Cornejo (2008), quien
analiz6 el bienestar de  docentes de
establecimiento  municipal mediante el
indice General de Bienestar (IGB), a partir
de indicadores de agotamiento emocional,
distancia emocional, sensacion de falta de
logro, sintomas generales de
ansiedad/depresion. Los principales
resultados de este estudio son que 26.6%
de los docentes presentd agotamiento
emocional, 20.1% distancia emocional y un
28.6% sensacion de falta de logro. En
relacion con la sintomatologia ansiosa y
depresiva, s6lo un 6% de los docentes
presenta altos niveles segun la aplicacién
de screening Test GHG-12 de Goldberg
(1979). Por otro lado, la gran parte de los
docentes  percibieron las  exigencias
ergonomicas como excesivas, considerando
que deben estar de pie durante la jornada
laboral (86%), tener que forzar la voz (76%)
y estar expuesto a cambios bruscos de
temperatura  (49%). Los profesores de
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establecimientos municipales percibieron en
un nivel mayor estas exigencias. El estado
de las salas de clases presenta mala
iluminacion, falta de mobiliario adecuado
para el profesor y ausencia de aislamiento
para los ruidos externos, lo cual implica
forzar su voz para ser escuchados por el
alumnado (Cornejo, 2008).

Respecto de las  condiciones
psicosociales del trabajo docente, nos
encontramos con la demanda laboral, que
se refiere a la presion excesiva de trabajo y
falta de tiempo para realizarlo e interaccion
probleméatica  con  estudiantes.  Los
profesores de establecimientos municipales
percibieron mayores niveles de demanda en
comparacion con el sector particular
subvencionado. En cuanto al entorno social
del trabajo, los profesores de los colegios
particulares subvencionados encuentran su
entorno  mas seguro (65.4%), en
comparacion con los colegios municipales
(49.7%). El 33.3% del sector municipal
afirma haber sido amenazado o afectado
por actos de violencia a diferencia de los
colegios particulares subvencionados que
presentan un 10% (Cornejo, 2008). Con
base en la investigacion realizada por
Cornejo (2008), concordamos con el autor,
ya que, creemos que las condiciones
laborales deficientes presentes en los
establecimientos municipales repercuten en
un mayor porcentaje de enfermedades
fisicas y psicologicas. A partir de lo anterior
surge la siguiente hipotesis general de esta
investigacion:

HG: Segun el tipo de colegio, los
profesores presentaran factores de
riesgo psicosocial en el trabajo en
distinta intensidad.

A lo anterior es importante aportar los
resultados encontrados por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ] (2004) a
través de un estudio respecto a las
condiciones de trabajo y salud docente en
escuelas basicas y medias en Chile. Se
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consideraron variables sociales tales como
las condiciones del entorno social, con
especial énfasis en la percepcion de
violencia, relaciones sociales de trabajo con
los colegas, relaciones jerarquicas (acceso
a la informacion y participacion) y
percepcion de apoyo para la realizacion de
su trabajo. Respecto de las condiciones del
entorno social, se indicé que los problemas
principales fueron: abandono de los padres,
entendido como baja participacion de
apoderados en el colegio (88.5%), violencia
intrafamiliar  (71.3%), pobreza (65.0%),
alcoholismo y  drogadiccion  (62.4%),
agresiones 'y amenazas (56.1%). En
relacion a esto, podemos concluir que los
profesores estan expuestos a condiciones
psicolaborales riesgosas, sumado a redes
de apoyo escasas (factores de riesgo) lo
que se refleja en consecuencias negativas
(problemas psicoldgicos o de salud mental).

Otro tema interesante de la misma
encuesta, es la relacion entre colegas y
directivos, donde pareciera que las
relaciones entre los primeros tienden a ser
mas satisfactorias en comparacion con las
autoridades de los establecimientos. Ante lo
anterior, los aspectos mas criticados en este
plano fueron la falta de equidad en la
aplicacion de estimulos y sanciones, la
percepcion de ausencia de apoyo vy
asesoria del trabajo docente por parte de la
supervision. Por consiguiente, existia la
percepcion de que los superiores no
promovian un ambiente adecuado, lo que
resulta en un problema que afectard a la
salud del profesor (UNESCO, 2004).

En cuanto a los procesos de
comunicacion y toma de decisiones, si bien
mayoritariamente los profesores pueden
decidir como realizar su trabajo en el aula,
los aspectos mas criticos tienen que ver con
falta de participacion en la toma de
decisiones referida al establecimiento, falta
de espacios para la negociacion y el
acuerdo de las responsabilidades. En otro
estudio (Parra, 2005), se detectaron criticas
de los profesores a la falta de apoyo de

55

parte de padres, apoderados y tutores
(abandono de los padres, falta de
cooperacion), a pesar de que los docentes
consideran mayoritariamente que los padres
valoran el trabajo que realizan (65.8%).
Asimismo, la percepcién de que la sociedad
no valora su trabajo fue muy alta (71.8%).

En relacion con las condiciones
materiales de trabajo de los docentes de
escuelas municipales de Santiago, se puso
en evidencia niveles preocupantes de
precariedad laboral, sobrecarga horaria
(porcentaje de horas lectivas en aula
superando maximo legal permitido, mala
calidad de la hora de almuerzo e
inexistencia de minutos de descanso
durante la jornada laboral), sobre exigencia
ergonomica y carencia de materiales e
infraestructura (Parra, 2005). Sin embargo,
la percepcién de sobredemanda fue mas
baja cuando el docente sinti6 apoyo en su
trabajo por parte de la direccion del
establecimiento y mayores grados de
decision sobre los procesos de trabajo. No
obstante, la existencia de estabilidad
laboral, sindicalizacién y remuneracion son
condiciones materiales de trabajo mas
favorables en este sector.

Los dos estudios anteriores entregan
evidencias en relacion con las condiciones
laborales docentes y sus respectivas
consecuencias fisicas 'y psicologicas.
Podemos hipotetizar que existe alta
demanda, bajo apoyo social desde jefatura
y bajo control en la toma de decisiones lo
que estaria afectando la salud mental del
docente. Ademas, podemos concluir, con
base en los antecedentes tedricos
mencionados, que los factores de riesgos
psicosociales en el trabajo cumplen un rol
importante en la existencia o ausencia de
consecuencias fisicas o psicologicas. Lo
anterior, repercutiria en la labor docente, ya
que, se veria afectado el desempefio laboral
(incumplimiento de metas) y por
consiguiente llevaria como resultado un bajo
nivel en la ensefianza hacia el alumnado.
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Burnout docente

Una de las consecuencias psicologicas de
los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo es el burnout, el cual es una
reaccion al estrés cronico laboral (Gonzalez-
Roma, Schaufeli, Bakker, y Lloret, 2006)
que se produce cuando hay demandas en el
trabajo que exceden los recursos que el
trabajador dispone (Salanova, Llorens, y
Garcia-Renedo, 2003). Se compone por tres
dimensiones,  agotamiento  emocional,
despersonalizacion-cinismo y autoeficacia
profesional.

El sindrome de “quemarse por el trabajo”
0 burnout se ha conceptualizado como un
proceso que ocurre entre los profesionales
que trabajan hacia personas, o cuyo objeto
de trabajo son personas (v.g., trabajadores
pertenecientes a los sectores de la sanidad,
educacién, hosteleria, justicia, seguridad,
servicios sociales, etcétera). A raiz de los
trabajos de C. Maslach y S. Jakcson (1981),
el fruto fue el Maslach Burnout Inventory en
su version para los profesionales de
‘servicios humanos” el fendmeno fue,
entonces, definido como un sindrome
caracterizado por a) la aparicion de baja
realizacion personal en el trabajo
tendencia a evaluarse negativamente con
relacion a la habilidad para realizar el
trabajo; b) alto agotamiento emocional : no
poder dar mas de si mismo en el ambito
emocional y  afectivo; ¢) alta
despersonalizacion: desarrollo de
sentimientos y actitudes de cinismo y, en
general, de caracter negativo hacia las
personas destinatarias del trabajo (Gil-
Monte, 2002).

La prevalencia del Sindrome de Burnout
en los profesores chilenos es alta segun el
estudio realizado por el Colegio de
Profesores A.G. en conjunto con la P.
Universidad Catdlica de Chile (2000). El
origen de éste es atribuido principalmente a
la sobrecarga laboral y al hecho de ser
blanco recurrente de agresividad por parte
de padres y alumnos. Esto llevaria a los
profesores a mostrarse irritables e
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intolerantes, lo que ademas de deteriorar la
relacion con los alumnos, se traduciria en
ausentismo reiterado y aumento de licencias
médicas.

Las consecuencias del burnout son
diversas. En el ambito profesional se
considera: la impuntualidad, abundancia de
interrupciones,  evitacion  del  trabajo,
absentismo, falta de compromiso en el
trabajo, un anormal deseo de vacaciones,
una disminucién en la autoestima, asi como
una incapacidad para tomarse a la escuela
en serio, e incluso al abandono de la
profesion,  conllevando a  problemas
econdémicos (Alvarez y Ferandez, 1991;
Bardo, 1979; Guerrero y Vicente, 2001). Las
personas afectadas parecen presentar una
mayor vulnerabilidad a padecer accidentes
laborales, sintomas  médicos  (como
depresion, hipertension, alteraciones de tipo
gastrointestinal), pérdida de la voz e incluso
abuso de drogas, incluyendo el tabaco
(Guerrero y Vicente).

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
docente y tipo de establecimiento educacional

Pareciera que los fendmenos estudiados
sobre los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo tendrian un comportamiento
diferente en establecimientos publicos y
privados (Cornejo, 2008), lo cual se ha
constituido en la hipotesis general de esta
investigacion. Sin embargo, es pertinente
buscar, a nivel tedrico los antecedentes de
esto. Para ello, se debe entender la gestion
de recursos humanos (procesos de
seleccion, contrato de trabajo, demanda
laboral, administracion) que posee cada tipo
de establecimiento, haciendo énfasis en dos
variables: por un lado, la autonomia
administrativa de los colegios particulares
subvencionados y particulares pagados vy,
por otra parte, la dependencia administrativa
de los establecimientos municipales. Estas
dos variables tienen relacion con los
factores de riesgos psicosociales en el
trabajo, las cuales tendran consecuencias
negativas o positivas en la salud mental,
segun sea el caso.
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Consideraremos a la  autonomia
administrativa como el traspaso de la
responsabilidad sobre areas administrativas
claves desde el Ministerio de Educacion
hacia las escuelas. Se trata
fundamentalmente de la descentralizacion
de la administracion de recursos humanos,
financieros y/o materiales (Espinola, 2006).
Por otro lado, la dependencia administrativa
refiere a la subordinacién de los
establecimientos respecto a acatar 6rdenes
de instituciones superiores, tales como el
Ministerio de Educacién, el estado, el
gobierno, entre otros.

Con respecto a la gestion escolar, los
colegios particulares subvencionados han
debido enfrentar las inversiones con fondos
propios 0 donaciones de entidades
privadas. En cambio, los establecimientos
municipales reciben otros aportes que el
fisco y las municipalidades proveen
exclusivamente, tales como los aportes del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional y de
las propias municipalidades.  Aunque
ambos  establecimientos  reciben una
subvencion similar por alumno que asiste a
clases, los establecimientos municipalizados
tienen aportes adicionales. Entre éstos se
encuentran; sueldos suplementarios a los
docentes, programas MECE y otros aportes
en recursos monetarios o insumos (libros,
material didactico, etc.). Es frecuente
también la operacion deficitaria de estos
colegios, la que deben enfrentar los
municipios o el gobierno central directa o
indirectamente. A su vez, si se toma en
cuenta el desempefio de los alumnos, existe
una relacion de cantidad de alumnos por
profesor mas baja en el sector municipal
que en el particular subvencionado. Se
estima que esta relacion es de 20,7
(alumnos por profesor) en los colegios
municipalizados contra 355 en los de
ensefianza particular subvencionada.

El sector municipal y particular
subvencionado, pueden optar al mecanismo
del financiamiento compartido, en que los
padres se comprometen a un aporte
mensual para la educacion de sus hijos,
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parece existir una mayor disposicion a
pagar en los colegios particulares
subvencionados. En 1994, alrededor de un
tercio de los establecimientos particulares
subvencionados se habia acogido a este
sistema, mientras que so6lo un 12% de los
municipales lo habia hecho (Unesco, 2004).

En Chile, se implementd el sistema de
subvencion escolar, disefiado con fin de que
el financiamiento de los establecimientos
tuviera su origen, principalmente, en la
matricula que logren atraer, pues a cada
establecimiento  (municipal o particular
subvencionado), se le otorga un monto por
cada estudiante que asista a dicha
institucion. A fines de 2012, el monto de la
subvencién por escolaridad mensual era de,
aproximadamente, $54.388 por estudiante
para la ensefianza basica y $64.834 por
estudiante para la ensefianza media.

Por otro lado, los colegios particulares
pagados no reciben aporte estatal, méas bien
las mensualidades de las familias que
inscriben @ sus hijos en dichos
establecimientos y sustento econdmico
proveniente de empresas privadas, entre
otros.

Respecto al grado de influencia del
director en colegios municipales, es muy
bajo en aspectos como presupuesto,
sueldos, despidos del personal, incentivos y
contratos  (Larrafiaga,  1995). Esto
conduciria a una gestion pasiva de parte de
los directores y a no incorporar al resto de la
comunidad escolar (docente, personal y
apoderados) en las decisiones o busqueda
de soluciones de menores ingresos (Quiroz
y Chumacero, 1997). Sin embargo, en los
establecimientos subvencionados y
particular pagado, el director tiene mayor
control 'y decisidbn respecto a los
procedimientos de contratos, evaluaciones
de desempefio, entre otros.

En el ambito municipal, el elemento
normativo central es el Estatuto Docente,
que fija las funciones profesionales, el afio
laboral  docente, la  formacion vy
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perfeccionamiento docente, participacion en
la toma de decisiones en las instituciones
educacionales, autonomia en el ejercicio de
la docencia, la responsabilidad individual en
su desempefio profesional y los niveles
salariales para los profesores, llevando
consigo una dependencia administrativa por
la cual deben regirse los colegios
municipales (caracter obligatorio). Ademas,
los tipos de contrato son establecidos por
organizaciones municipales, por ende,
también dependerian de otras instituciones
para poder seleccionar a posibles docentes.
En este sentido, el Estatuto Docente limita
en la capacidad para contratar y despedir
profesores, lo que implica mayor estabilidad
laboral. Sin embargo, las escuelas privadas
poseen autonomia administrativa, ya que, el
estatuto docente es wusado como un
referente sobre el cual negocian o por el
contrario pueden regirse por el codigo del
trabajo (Mizala, Gonzélez, Romaguera y
Guzman, 2000). Los colegios
subvencionados se rigen por el
establecimiento y el sostenedor, éste ultimo
realiza la contratacion de los docentes
(Grau, Maturana, Paterson y Valenzuela,
2012).

El profesorado es consciente de la
importancia que tiene la autonomia en su
actividad  profesional, como  queda
expresado en el estudio realizado por
Pérez, Egido y Sarramona (2008). Con casi
un millar de docentes del sector estatal
encuestados, se reportd que indicaron la
autonomia profesional como el aspecto mas
positivo de sus condiciones laborales,
solamente por detrds de la estabilidad
laboral (Sarramona, 2011).

Por consiguiente, se puede observar
que, segun la dependencia administrativa
del establecimiento, se presentara en éstos
una diferente administracion de recursos
humanos. Lo anterior es propuesto a nivel
tedrico, debido a que no existen evidencias
empiricas en estudios chilenos. Con base
en esta informacién se pueden conocer
antecedentes que seran claves en la
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presente investigacion, tales como las altas
demandas vy el bajo apoyo social presente
en los profesores por parte de sus
superiores (establecimientos municipales),
asi como también las diferencias existentes
en el contrato entre establecimientos,
siendo los colegios particulares
subvencionados y particulares pagados los
mas propensos al despido de sus funciones.
En relacién con lo anterior, surgen las
siguientes hipotesis:

H1: Los profesores de colegios
municipales presentaran mayor
exigencia psicoldgica en su trabajo
en comparacion a los profesores
de establecimientos particulares
subvencionados y particulares
pagados.

H2: Los profesores de colegios
subvencionados y  particulares
pagados  presentardn  menor
presencia de riesgo psicosocial
relativo al apoyo social de sus
supervisores en comparacion a los
profesores de establecimientos
municipales

H3: Los profesores de colegios
subvencionados y particulares
pagados  presentaran  mayor
preocupacion respecto al contrato
de trabajo en comparacion a los
profesores de establecimientos
municipales.

Debido a los antecedentes respecto a las
consecuencias a nivel psicolégico que
experimentan los profesores que se ven
expuestos a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y como esto
repercute en su bienestar y en su
desempefio laboral, surgen las siguientes
hip6tesis con relacion al tema.

H4: Los profesores de colegios
municipales presentaran mayor
cantidad de licencias médicas por
salud mental en comparacion a los

58



Los factores de riesgo psicosocial del trabajo afectan la salud mental de los profesores segdn el tipo de financiamiento del establecimiento

profesores de establecimientos
particulares  subvencionados y
particulares pagados.

H5: Los profesores de colegios
municipales presentaran mayores
indicadores de depresion, estrés y
ansiedad en comparacion a los
profesores de establecimientos
particulares  subvencionados vy
particulares.

H6: Los profesores de colegios
municipales presentaran mayor
desgaste emocional en
comparacién a los profesores de
establecimientos particulares
subvencionados y particulares
pagados.

A partir de las posibles diferencias que
podamos identificar, se podran proponer
estrategias para afrontar los riesgos
psicosociales del trabajo en los profesores,
enfatizandonos en la salud mental, debido a
que si los docentes presentan una Optima
salud mental entregarian una buena
ensefianza hacia el alumnado, mejorando
asi el aprendizaje.

METODO

Esta investigacion tuvo un disefio
enmarcado en el enfoque cuantitativo, con
un estudio de tipo descriptivo comparativo.

Participantes

A partir del universo de 3.592 sujetos
(Mineduc, 2014) se obtuvo una muestra de
340 personas, agrupadas segun tipo de
establecimiento tal como se indica en la
Tabla 1. La muestra tiene un nivel de
confianza de 95%. Las muestras de
establecimientos  municipales  tuvieron
margen de error de 7.93%, particulares
subvencionados de 9.51%. Y particulares
pagados tuvieron porcentaje de error de
8.76%.
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TABLA 1.
Distribucién de los participantes segun tipo de
colegio.

Participantes segun Muestra Universo
tipo de establecimiento estimado
eD:t:?)rlgiismientos 142 2043

- docentes docentes
municipales
Docentes
establecimientos 96 1001
particulares docentes docentes
subvencionados
Docentes 102 548
establecimientos

. docentes docentes
particulares pagados

En este estudio se utilizd un muestreo
aleatorio por conglomerados. Para lo
anterior, se recurri a la técnica por
tombola para escoger los colegios a
participar en la investigacion.  Se
seleccionaron cuatro colegios por tipo de
administracion (particular, subvencionado y
municipal). A la vez se realiz6 una segunda
seleccion con la misma cantidad de colegios
con el objetivo de tener un respaldo, por si
algun  establecimiento se negaba a
participar.  Posteriormente se contactd
personalmente a los directores de los
establecimientos seleccionados, por medio
de una carta de presentacion que tenia el
motivo de explicar el objetivo de |la
investigacion. Al tener una respuesta
positiva de los establecimientos se agendd
una reunion con el director donde se
acordaron los lineamientos del proceso de
toma de datos. Cabe destacar, que se
determin6 que participarian al menos el
50% de los profesores del establecimiento y
que debian cumplir la condicion de haber
realizado clases a ensefianza basica o
ensefianza media. Sin embargo, la
participacion de los docentes era voluntaria.
Con relacion al sexo de los participantes, el
60% corresponde a mujeres, el 31% lleva
trabajando en la institucion entre 2 y 5 afios,
el 44% de los participantes tienen un sueldo
liquido mensual entre $ 501.000 y $ 800.000
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y un 63% de los profesores poseen un
sueldo fijo.

Instrumentos

ISTAS 21: Permite identificar y evaluar los
riesgos psicosociales presentes en el
ambiente laboral. Este instrumento tiene la
finalidad de identificar y medir aquellos
factores derivados de la organizacion del
trabajo que constituyen un riesgo para la
salud, basandose conceptualmente en la
teoria general de estrés, el uso de
cuestionarios estandarizados y el método
epidemioldgico. Integrando las dimensiones
de los modelos demanda control-apoyo
social de Karasek y Theorell y esfuerzo-
recompensa de Siegrist. (Centro de
Referencia de Organizacion del Trabajo y
Salud, Instituto Sindical de Ambiente,
Trabajo y Salud, 2010; Superintendencia de
seguridad social, Gobierno de Chile, 2013).
Fue desarrollado por un equipo de
investigadores/as del Instituto Nacional de
Salud Laboral de Dinamarca (2000), ha sido
adaptado a Espafia y ofros paises de
Europa, Asia y Latino América. En su
adaptacion a Chile, los estudios de fiabilidad
(consistencia interna y estabilidad test-
retest) indicaron que su confiabilidad fue de
0.95 (Alvarado, Marchetti, Villalon, Hirmas y
Pastorino, 2009). La confiabilidad por escala
tuvo valores de alfa de Cronbach entre 0.65
y 0.92 en su version original (Moncada,
Llorens, Navarro y Kristensen, 2005).

En este estudio se utilizd la versién
completa del instrumento, cuya confiabilidad
obtenida por escalas tuvo valores de alfa de
Cronbach de 0.78. Con relacion a la
confiabilidad por cada dimension se
presenta una confiabilidad de 0.61 para la
dimensién de exigencias psicoldgicas, 0.76
para la dimensién trabajo activo vy
posibilidades de desarrollo, 0.82 a la
dimensién de apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo, 0.70 para la dimensién
compensacion y 0.77 correspondiente a la
dimension doble presencia.
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El instrumento esta enfocado en las
tematicas siguientes:

Exigencias psicologicas del trabajo:
tiempo para cumplir las responsabilidades y
funciones, irregularidades del trabajo,
eliminacion de sentimientos o emociones
dentro de la labor.

Control sobre los contenidos y las
condiciones de trabajo y de posibilidades de
desarrollo: influencia o margen de
autonomia en la forma de realizar nuestro
trabajo,  posibilidades  para  aplicar
habilidades y conocimientos, ausencia de
adaptacion de horario frente a las
necesidades familiares.

Apoyo social, de calidad de liderazgo, de
previsibilidad o de claridad de rol en el
trabajo: presencia de trabajo aislado, sin
apoyo de los superiores 0 compafieros y
compafieras, presencia de tareas mal
definidas o sin la informacion adecuada y a
tiempo.

Compensaciones del trabajo:
Inseguridad contractual, cambio de puesto o
servicio contra nuestra voluntad.

Doble presencia: Doble jornada laboral
(trabajar en la empresa y en la casa), lo que
implica problemas para la conciliacion de las
necesidades derivadas del @mbito familiar
con las del &mbito laboral.

La puntuacion del cuestionario esta dada
por una escala de tipo Likert asociada a
cada pregunta, con un maximo de 4 puntos
por pregunta, donde una mayor puntuacién
indica un mayor riesgo (Acevedo, Sanchez,
Farias y Fernandez, 2013)

DASS - 21: Es un instrumento
originalmente  diseflado para medir la
sintomatologia depresiva, ansiedad y estrés
en estudiantes universitarios. Ha sido
validado en Chile por Antunez y Vinet
(2012). EI DASS-21 cuenta con 21 items,
organizados en tres  dimensiones
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(depresion, ansiedad y estrés) con cuatro
alternativas de respuesta en formato Likert
que varian desde 0 (“No describe nada de lo
que me paso o senti en la semana”) hasta 3
(“Si, esto me pas6 mucho o casi siempre”).
Se sefiala indices de alfa de Cronbach de
0.90 para la depresion, 0.86 para la
ansiedad y 0.88 para el estrés. Los indices
de confiabilidad interna en la presente
investigacion correspondieron a 0.76 para la
escala de depresion, 0.77 para la escala de
ansiedad y 0.78 para la escala de estrés.

Maslach Burnout Inventory, el cual mide el
sindrome de burnout, considerado por
Maslach y Jackson (1981) como una
respuesta inadecuada a un estrés cronico y
que se caracteriza por tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion
y disminucion de realizacion personal en el
trabajo (Mansilla, 2011). Este instrumento
estd compuesto por tres escalas: Desgaste
emocional (5 items), Eficacia profesional (6
items) y Cinismo (5 items). Su modalidad de
respuesta es una escala de tipo Likert de 7
puntos que se distribuyen de la siguiente
manera: nunca (0), muy raras veces al afio
(1), en algunas ocasiones a lo largo del afio
(2), en bastantes ocasiones a lo largo del
afio (3), frecuentemente a lo largo del afio
(4), casi cada dia (5), cada dia (6). En
cuanto a los indices de fiabilidad de las
escalas que componen el instrumento,
presentan un Alfa de Cronbach entre 0.85 y
0.89, siendo la escala de mayor fiabilidad la
de desgaste emocional con una alfa de
Cronbach de 0.89 (Moreno-Jiménez,
Gonzélez y Garrosa, 2001). En esta
investigacion se aplico la version abreviada
de 16 items. La fiabilidad de las tres sub-
escalas que componen el instrumento son
0.54, 0.89 y 0.71 para cinismo, desgaste
emocional y  eficacia  profesional,
respectivamente.

Procedimiento
Al iniciar la toma de datos, se realizd antes

una contextualizacion explicando a los
docentes de primero basico a cuarto medio
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acerca de lo que trataba la investigacion
entregandosele un consentimiento
informado, es importante destacar que se
les dejé en claro a los participantes sobre el
caracter anénimo de los instrumentos.
Luego de esto, los profesores procedieron a
responder manualmente los cuestionarios.
Finalmente se realizé el analisis respectivo
de los datos de la investigacion, mediante
un andlisis de varianza, conjunto de pruebas
estadisticas destinadas a descomponer la
varianza de una poblacion (docentes de
establecimiento educacional) en conjuntos.
Para tabular, clasificar y analizar la
informacién  se  utilizd el programa
estadistico SPSS version 20. Para efecto
de los analisis, se consideraron como
variable predictora al tipo de establecimiento
educacional, la cual se consigna con valor 1
al colegio municipal, 2 al particular
subvencionado y 3 al particular pagado. Las
variables criterio fueron los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y la salud
mental. Por otro lado, las variables
intervinientes utilizadas fueron edad, sexo,
afos trabajados en la institucion actual,
horas trabajadas, sueldo y tipo de contrato.

Para el control de las variables extrafas, se
considerd que los instrumentos sean
aplicados en las mismas condiciones para
cada docente encuestado segin su
establecimiento, para ello se asigné una
sala preestablecida por el colegio. Ademas
se considerd aplicar el instrumento las
primeras semanas del mes, para que las
respuestas no se vean influenciadas por el
nivel de estrés presentes en fechas de
cierre de semestre o fines de mes.

RESULTADOS

La tabla 2 muestra las medias de los tres
tipos de colegios en las cinco dimensiones
del ISTAS 21, lo cual nos permite identificar
los niveles por cada dimensién, indicados
en la Tabla 3.
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TABLA 2.

Medias de las cinco dimensiones del ISTAS 21 por tipo de establecimiento.

Medias de dimensiones Municipal Subvencionado Particular Total
Dimensién Exigencias psicolégicas 57,25 49,93 51,01 53,31
Dimension Trabajo activo y 35,43 30,20 32,74 33,15
posibilidades de desarrollo
Dimgnsion Apoyo social de la empresa 25,08 2212 25,89 24.49
y calidad de liderazgo
Dimension Compensacion 25,81 22,80 23,48 24,26
Dimension Doble presencia 52,02 44,27 47,12 48,36

Se puede visualizar que los docentes de riesgo  medio, no obstante, para ser

establecimientos  municipales presentan
mayor puntuacion en cuatro de cinco
dimensiones. A la vez, se puede observar
que en la dimension  exigencias

considerado riesgo alto se debe tener 59.65
puntos, es decir estan practicamente al
limite del nivel. Detalles de los resultados
por cada dimension y sub dimension,

psicologicas, los profesores del sector pueden ser solicitados al  autor
publico presentan una media de 57.25 correspondiente.

puntos, categorizandolos en un nivel de
TABLA 3.

Nivel de riesgo de cada dimension segun tipo de establecimiento.

Dimension Tipo de establecimiento LIM
Municipal Subvencionado  Particular

Exigencias Psicolégicas Medio Medio Medio 59,65 - 100
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo Medio Medio Medio 42,15-100
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo Medio Medio Medio 32,59 -100
Compensaciones Medio Medio Medio 42,79 -100
Doble presencia Alto Alto 37,51-100

LIM: Limites de terciles para ser categorizado en riesgo alto

Los resultados del Anova de un factor para
identificar las posibles diferencias en las
cinco dimensiones del instrumento ISTAS

SALUD & SOCIEDAD | V.5 | No.1 | ENERO- ABRIL | 2015

21 entre los tipos de colegios pueden ser
mirados en la tabla 4.
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TABLA 4.

Anova de las cinco dimensiones del ISTAS. 21.

Suma de

Media

cuadrados Gl cuadrética F Sig.

Inter-grupos 3837,30 2 1918,65 12,175 0
Dimension Exigencias o qrupos ~ 53107,38 337 157,58
psicoldgicas

Total 56944,68 339
. . . Inter-grupos 1588,25 2 794,12 5,822 0,003
Dimension Trabajo
activo y posibilidades Intra-grupos 45967,04 337 136,40
de desarrollo Total 47555,29 339
. . _ Inter-grupos 788,75 2 394,378 2,284 0,103
Dimension Apoyo social
en la empresa y calidad Intra-grupos 58197,84 337 172,694
de lid
6 lderazgo Total 58986,59 339

Inter-grupos 609,09 2 304,546 1,946 0,144
Dimension . Intra-grupos 52749,08 337 156,525
Compensaciones

Total 53358,17 339

Inter-grupos 3669,06 2 1834,529 3,205 0,042
Dimension Doble | ira-grupos  192881,83 337 572,35
Presencia

Total 196550,89 339

Se encuentra diferencias significativas en
tres dimensiones: exigencias psicologicas
(F= 1217, gl=2, p= 0.00) y trabajo activo,
posibilidades de desarrollo (F = 5.82, gl = 2,
p = 0.003) y por ultimo, la dimension doble
presencia (F = 3.21, gl = 2, p = 0.042).

En relacion con la primera dimension, al
realizar la prueba post hoc de Bonferroni, se
encontraron diferencias entre los profesores
municipales quienes presentan mayores
exigencias psicologicas, en comparacion a
los docentes de colegios subvencionados
(t=7.31, p = 0.000) y particulares (t = 6.23,
p = 0.000). Por consiguiente, se mantiene la
hipotesis 1, ya que son los profesores de
colegios municipales quienes presentan
mayores exigencias psicoldgicas.

Con respecto a la dimension apoyo social
en la empresa y calidad de liderazgo no se
presentaron diferencias significativas entre
tipo de colegio (F = 2.28, gl = 2, p = 0.103).
Por consiguiente se rechaza la hipotesis 2,
ya que no hay diferencias significativas con
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relacion al apoyo de los superiores entre los
tres tipos de colegios.

También se analiz6 la dimension trabajo
activo y posibilidades de desarrollo, (F=
5.82, gl =2, p=0.003), en la cual al realizar
la prueba de Bonferroni se encuentran
diferencias entre profesores de colegios
municipales y particulares subvencionados
(t = 5.22, p= 0.002), por consiguiente los
profesores municipales tienen mayor riesgo
de presentar un trabajo menos activo y
menos posibilidades de desarrollo en
comparacion con los docentes particulares.
A la vez, se encuentra la sub dimension
influencia y sub dimension de control sobre
el tiempo de trabajo. Se realiz6 la prueba
post hoc de Bonferroni, en donde ambas
sub dimensiones tuvieron diferencias
significativas. En relacion con la primera, los
profesores municipales presentan
diferencias significativas con los docentes
de colegios subvencionados (t = 11.88, p=
0.000). Por otro lado, existen diferencias
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entre los educadores de colegios
subvencionados  con  establecimientos
particular pagado (t = -8.73, p= 0.006). Por
consiguiente, los profesores de colegios
municipales presentan mayor riesgo de
presentar una menor influencia en
comparacién a los demas establecimientos.
En cuanto al grado de control sobre el
tiempo de trabajo, los profesores
municipales presentan menos control sobre
el tiempo en comparacion con los docentes
de colegios particulares subvencionados (t =
9.21, p =0.006).

Por otro lado, en la dimensién
compensacion no  hubo  diferencias
significativas entre los tres tipos de colegios
(F=1.95,gl=2, p=0.144). Sin embargo se
encontraron diferencias en la sub dimension
inseguridad respecto a las caracteristicas
del trabajo, en la cual se realiz6 la prueba
post hoc de HDS de Tukey, encontrando
diferencias solamente entre profesores de
colegios municipales y subvencionados (t =
8.60, p = 0.054), por consiguiente los
docentes municipales presentan mayor
riesgo de inseguridad respecto a las
caracteristicas del trabajo, en direccidn
opuesta a lo esperado. Por ultimo, al no
existir diferencias significativas en esta
dimension, se rechaza la hipotesis 3 la cual
se basaba en que los profesores de
colegios subvencionados y particular
pagado tendrian mayor preocupacion por su
contrato de trabajo.

En cuanto a la dimension doble
presencia se encontraron diferencias
significativas (F = 3.21, gl = 2, p = 0.042)
entre profesores de colegios municipales y
subvencionados (t = 7.75 p=0.044), siendo
los docentes municipales quienes presentan
mayor riesgo en doble presencia. En
relacibn con la subdimension carga
doméstica, no se presentan diferencias
significativas. Es importante mencionar que
los profesores de los tres tipos de
establecimientos  presentan alta carga
domestica, tal como indica la Tabla 5. Por el
contrario, en la subdimensién preocupacion
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por las tareas domésticas, los profesores
municipales  presentan  una  mayor
preocupacion sobre sus tareas en el hogar.
Por otro lado, se realizé un Chi cuadrado
con la variable sexo, para conocer si la
proporcidn de mujeres influyd en el
resultado anterior, siendo no significativo
(p= 0.073), por lo tanto, la proporcion de
mujeres no afectaria en esta dimension.
También, se analizd la relacién entre
variable sexo y dimension doble presencia,
donde las mujeres presentan mayor riesgo
psicosocial en doble presencia, presentando
una media de 49.63 puntos, en contraste a
los hombres quienes presentaron una media
de 46.48 puntos.

A la vez, en cada dimensién, se
presentan subdimensiones con sus medias
y respectivos niveles de riesgo entre los tres
tipos de colegios, como lo indica la tabla 5.
En esta tabla, se evidencian las
subdimensiones que son significativas al
realizar el contraste de anova.

Como se puede observar en la tabla
anterior, los profesores de establecimientos
municipales  presentan mayor riesgo en
todas las subdimensiones significativas. Se
pueden apreciar dos subdimensiones con
nivel de riesgo alto. En relacion con la
primera subdimension, exigencias
psicologicas cuantitativas, existen
diferencias significativas entre profesores
municipales y subvencionados (t= 14.47, p=
0.000) y a la vez diferencias entre
municipales y particulares (t= 13.07, p=
0.000). Por lo tanto, son los profesores
municipales quienes presentan mayor
riesgo  de  exigencias  psicoldgicas
cuantitativas. También, la subdimensién
control sobre el tiempo de trabajo presenta
una media en nivel de riesgo alto en los tres
tipos de establecimientos. Las diferencias
significativas  serdn analizadas en el
contraste de hipétesis de compensacion.
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TABLAS.
Subdimensiones significativas con sus respectivas medias y nivel de riesgo.
Sub dimension Dimensién Tipo de establecimiento F Sig.
Municipal ~ Subvencionado  Particular
igenci icoléai 52.64 38.16 39.56
Emgepmgs Psicoldgicas . . 2558 p: 0.000
Cuantitativas (Alto) (Medio) (Medio)
Exigencias Psicologicas ~ Exigencias 76.80 71.15 7218 402 p0.019
Cognitivas Psicologicas (Medio) (Medio) (Medio) ' o
igenci icoléai 56.69 45.70 47.18
Emgepmas Psicoldgicas ' . . 525 p:0.006
Emocionales (Medio) (Medio) (Medio)
nfluenci 55.00 43.11 51.85 1050 b 0.000
nfluencia - . :0.
Trapap activoy (Medio) (Medio) (Medio) P
posibilidades de
Control sobre tiempo de  desarrollo 62.85 53.64 61.15 453 p:0.011
trabajo (Alto) (Alto) (Alto) ' o
Apoyo social en la 27.35 18.59 26.32
Conflicto de rol empresa y calidad de ) _ , 6.50 p:0.002
liderazgo (Medio) (Medio) (Medio)
Inseguridad sobre 31.86 23.26 24.26
caracteristicas del Compensaciones ) _ . 3.64 p:0.027
trabajo (Medio) (Medio) (Medio)
TABLA 6.
Niveles de riesgo categorizados segun sus respectivas medias.
Subdimension Tipo de establecimiento LIM
Municipal Subvencionado Particular
L, . 4242 35.02 35.41
Preocupacion por las tareas domésticas (Alto) (Medio) (Medio) 37.51-100
- 61.61 53.51 58.82
Carga doméstica (Alto) (Alto) (Alto) 37.51-100
LIM= Limites de los terciles para que sea categorizado en riesgo alto
Resumiendo, los profesores de En relacion con la segunda variable criterio,
establecimientos  municipales presentan la salud mental, se puede apreciar en la
mayor riesgo en la mayoria de las tabla 7 que los profesores de los tres tipos

dimensiones de ISTAS 21 en comparacién a
los docentes de los otros colegios.

de colegios estan en rango de normalidad
en las dimensiones de Dass 21.

TABLA 7.

Niveles entre el tipo de colegio y sub dimensiones del Dass 21.
Tipo de Colegio Nivel Depresion Nivel Ansiedad Nivel Estrés
Municipal 2.20 (Normal) 2.51 (Normal) 4.08 (Normal)
Particular Subvencionado 2.57 (Normal) 2.92(Normal) 5.14 (Normal)
Particular pagado 1.97(Normal) 2.12(Normal) 3.67 (Normal)

65

SALUD & SOCIEDAD | V.5 | No.1| ENERO - ABRIL | 2015



NURY CACERES VILLARROEL * JOCELIN CAMPILLAY *CLAUDIA CVITANIC VERGARA » MARIANA BARGSTED ARAVENA

Al analizar los resultados de las escalas
Dass 21, se encontraron diferencias
significativas en la dimension estrés (F=
3.66, gl= 2, p= 0.027) entre colegios
subvencionados y  particulares.  Por
consiguiente, se rechaza la quinta hipdtesis,
la cual consistia en que los profesores
municipales presentarian mayor estrés,
depresion y ansiedad en comparacion a los
demas establecimientos. Se debe destacar
un mayor puntaje en la dimension estrés en
los profesores de colegios subvencionados,
lo cual se analizara en la discusion.

Por otra parte, se encontraron
diferencias significativas en el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (F= 5.17, gl=
2, p= 0.006). Al realizar el analisis post hoc
de Bonferroni, se obtuvieron diferencias
entre los colegios municipales y particular
(t= 0.24, p= 0.006). Por consiguiente, se
mantiene la hipdtesis 6, ya que, los
docentes municipales presentaron mayor
burnout. A la vez, se obtuvieron las medias
entre tipo de establecimiento y cuestionario
de Burnout a nivel general, siendo esta de
2,66 para los Establecimientos municipales,
de 2,50 para los subvencionados y de 2,44
para los privados (particulares).

Al conocer los resultados que evaluan la
salud mental en los profesores de los tres
tipos de colegios, también es importante
conocer si presentan repercusiones en el
ambito laboral. Para ello, se realiz6 un
andlisis de frecuencia sobre la cantidad de
licencias médicas de los profesores
municipales, subvencionados y particular
quienes presentaron 53, 39 y 25 licencias
médicas por enfermedad, respectivamente.
Esto quiere decir que, un 34.4% de los
docentes de los tres tipos de colegios
presentaron licencias médicas en los
ultimos 12 meses. En relacién con la
proporcidn por cada establecimiento, los
profesores del sector particular
subvencionado presentaron un 40% de
licencias médicas, municipales 37% vy
particular pagado 17% de licencias médicas
durante los ultimos 12 meses.
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Para conocer si existen diferencias
significativas, se realizo un calculo de
diferencia de proporciones por pares entre
los tres tipos de colegios. El primer calculo
se realizd con la cantidad de licencias
médicas entre establecimientos municipales
y particular pagado. En esta situacion, se
obtiene un Z=2.16 y S= 0.03, encontrandose
una diferencia estadisticamente significativa
entre éstos, con mayor proporcion en los
colegios municipales. Luego, se realizo el
analisis entre establecimientos municipales
y subvencionados (Z=-0.5, S= 0.30), no
encontrando una diferencia significativa
entre ambos. Por Ultimo, un analisis entre
colegio subvencionado y particular pagado,
Z=-27 y S= 0.003, encontrandose
diferencias estadisticamente significativas
entre las proporciones de ambos, con mayor
proporcidn de licencias en subvencionados.
Debido a lo anterior, la hipdtesis 4 se
mantiene, ya que, los docentes municipales
y  subvencionados presentan  mayor
cantidad de licencias médicas en
comparacion a los profesores de
establecimiento particular.

Finalmente, se puede apreciar que los
profesores municipales al obtener un
puntaje mayor en burnout, presentan mas
licencias médicas en relacion a los docentes
de sector subvencionado y particular.

DISCUSION

Los profesores de establecimientos
municipales, subvencionados y particulares
obtuvieron niveles medios de riesgo
psicosocial en exigencias psicologicas. Sin
embargo, los docentes de colegios
municipales son quienes presentan mayor
riesgo  psicosocial en  exigencias
psicologicas, estando al limite de presentar
un nivel de riesgo alto en aquella dimension.
Esto se deberia a las condiciones de
trabajo, altas cargas laborales y excesivas
horas de trabajo lo que generaria un
desgaste emocional que impediria continuar
con el trabajo e influiria negativamente en la
salud del docente. Lo anterior se relaciona
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con lo expresado por Cornejo (2007), quien
indicb que son los profesores de los
establecimientos municipalizados quienes
perciben significativamente mayores niveles
de demandas laborales en comparacidn con
docentes del sector particular
subvencionado y particular pagado.

A lo anterior, se debe agregar, como otra
evidencia desde el contexto social, las
frecuentes movilizaciones y paralizaciones
laborales de profesores del sector municipal
en el Ultimo tiempo, los cuales buscan
mejorar cinco puntos en su agenda corta,
entre los cuales se encuentra el agobio
laboral, referido a la cantidad de horas extra
laborales que deben dedicar los docentes a
la preparacion de clases durante todo el
afo.

Con respecto a la calidad de relacion con
los compafieros de trabajo, los resultados
reflejan  que los tres tipos de
establecimientos  presentan niveles de
riesgo psicosocial medios. Esto significa que
los profesores perciben moderado apoyo
por parte de sus compafieros, lo que se
afirma con lo mencionado por Cornejo
(2007), quien indicO que los docentes
sienten que el apoyo social que les entregan
sus propias colegas es significativamente
mas alto que el recibido por parte de la
direccion del establecimiento. Respecto a la
calidad de la relacion con superiores,
también se presentan niveles de riesgo
medio en profesores de los tres tipos de
establecimientos, siendo los docentes
municipales quienes perciben menor apoyo
por parte de sus superiores. Lo anterior se
afirma en un estudio realizado por Parra
(2005) sobre las condiciones de trabajo y
salud de docentes en Chile, donde se
menciona que las relaciones entre los
colegas tienden a ser mas satisfactorias que
con las autoridades superiores de los
establecimientos. Sumado a lo anterior, tal
como menciona Cornejo (2007), son la falta
de equidad en la aplicacion de estimulos y
sanciones lo que genera una percepcion de
que la supervision no tiene un caracter de
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apoyo y asesoria al trabajo del docente.

En cuanto a la preocupacion respecto
del contrato de trabajo, los profesores de
establecimientos municipales y particular
pagado presentan niveles medios de riesgo
mas altos en relacion a los profesores de
sector  subvencionado. Lo  antes
mencionado, se puede explicar, en el caso
de estos participantes, por la inseguridad
presente en los docentes municipales, ya
que, la mayoria posee un contrato temporal
lo que genera inestabilidad laboral
(Mineduc, 2014).

En relacion con la cantidad de licencias
médicas, se observa que los profesores de
establecimientos municipales y particulares
subvencionados presentan
proporcionalmente mayor cantidad de
licencias médicas que los docentes de
sector particular pagado. Lo anterior, se
asocia a lo que menciona Gil-Monte (2002),
sobre el hecho de que la sobrecarga laboral
y el ser un blanco recurrente de agresividad
por parte de alumnos y apoderados,
provocaria que los profesores municipales
estuvieran mas irritables e intolerantes,
provocando ausentismo y aumento de
licencias médicas. A la vez agregar, que en
el presente estudio se obtuvieron resultados
de un 34.4% promedio, es decir mas de un
30% del profesorado ha presentado
licencias médicas en los ultimos 12 meses,
siendo esto explicado por el elevado riesgo
psicosocial y su fuerte relacion con la salud
de los profesores.

Por otro lado, es importante mencionar
que los profesores particulares presentan
mayor riesgo  psicosocial en tres
dimensiones de ISTAS 21 en comparacién a
los  docentes de  establecimientos
subvencionados. Lo anterior puede deberse
a la gestion administrativa, considerando
que los colegios subvencionados 'y
particulares se rigen por el codigo laboral,
sin embargo, el sector privado es una
institucion ~ privada que no recibe
financiamiento estatal. En este sentido, los
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establecimientos  particulares  presentan
mayores exigencias en evaluaciones de
desempefio, logro de metas y resultados a
nivel regional y nacional en prueba SIMCE
(Sistema de medicion de calidad de
educacién). Esto genera competencia entre
establecimientos y por lo tanto, mayores
exigencias en el sector privado, ya que, son
los que presentan mejores puntajes en
SIMCE cada afio.

Respecto de la ansiedad, estrés vy
depresidn, se presentan niveles normales
en los docentes antofagastinos. Sin
embargo, los profesores del sector
subvencionado presentan significativamente
mayores niveles de ansiedad, depresion,
manifestandose mayormente el indicador de
estrés. Lo anterior, podria estar relacionado
con la alta tensién presente en este sector,
debido a la actual reforma educacional,
cuyo objetivo es terminar con el
financiamiento compartido. En ese sentido,
el financiamiento publico sera
exclusivamente para instituciones
educacionales sin fines de lucro, lo que ha
provocado cierto clima de incertidumbre en
profesores y apoderados de
establecimientos subvencionados. Esto se
deberia a que, en caso de aprobarse la
reforma educacional, los establecimientos
del sector particular  subvencionado
cerrarian sus dependencias o serian parte
del sistema particular pagado, subiendo
considerablemente las mensualidades y
provocando que los apoderados del sector
subvencionado busquen nuevas alternativas
asequibles a su situacion econdmica.

En relacion con el burnout, los
profesores de colegios  municipales
presentaron diferencias  significativas 'y
mayores indices de burnout en comparacién
a los demas establecimientos. No obstante,
al categorizar el nivel de burnout, éstos se
encuentran en rangos normales. Lo que se
contrarresta con investigaciones anteriores,
realizadas por la oficina Regional de
Educacién de la UNESCO para América
Latina (2004), las cuales refieren que un
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42% de los docentes sufren de depresion
con alto diagnostico de estrés, insomnio y
angustia, lo cual genera dificultad al
concentrarse, aumentando las tasas de
problemas de salud mental.

Lo anterior nos permite reflexionar sobre
el motivo de nuestros hallazgos, siendo una
posible respuesta la naturalizacion que
realizan los profesores sobre las
condiciones y los efectos del trabajo en su
vida y salud, demostrando que el docente
tiene dificultades para identificar los
sintomas y baja conciencia de enfermedad.
En este sentido, creemos que los docentes
habrian naturalizado sus sintomas, es decir,
han tomado por natural o habitual,
situaciones, hechos o circunstancias que en
realidad son inadmisibles desde las Opticas
técnicas, cientifica, personal y/o social
(Martin y Vecchiarelli, 2008). Es asi que,
fendmenos sociales se convierten en
naturales ante los ojos de las personas o de
una sociedad, admitiendo situaciones como
habituales, que se vuelven perjudiciales
incluso contra la propia vida.

Es por ello que percibimos, en el
docente, la manifestacion de naturalizacion
de sintomas de enfermedad, producto del
ejercicio de su profesion. Las dolencias
percibidas por los docentes no son
relacionadas con su trabajo, sino que son
observadas como consecuencias
aceptables y propias de su labor docente.
Tal como lo menciona el estudio de salud
laboral de profesores en Chile, realizado por
la Pontificia Universidad Catdlica (2003) que
indica la tendencia del profesorado a
percibir su sistema de salud como una
circunstancia propia y aceptada de su
trabajo, generandose asi una ausencia de
conciencia 0 naturalizacion de la
enfermedad. Es asi que, no son conscientes
de que muchas de sus dolencias tales como
estrés, ansiedad, entre otras, son efectos de
las  condiciones laborales. Otros
antecedentes que pueden servir de base
para estos argumentos, aluden a que la
labor docente es una de las tareas que da
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mayor gratificacion a quien la desempefia
(Denning, 2011), lo que puede tener un rol
de moderador entre el riesgo psicosocial y
la salud.

Finalmente, el andlisis de estos
resultados, nos lleva a generar las
siguientes preguntas de investigacion; ¢ Por
qué los profesores de Antofagasta
naturalizan los sintomas de estrés,
depresion y ansiedad?, ;Cémo afecta el
disefio del trabajo en los profesores segun
el tipo de establecimiento? Y por ultimo, en
caso de aprobarse la reforma educacional
actual ;Coémo afectaria esto a los docentes
de todos los sectores educacionales?

Para finalizar la discusién de los
resultados, se puede indicar que la presente
investigacion adopta un lugar importante en
la contingencia nacional del pais, siendo
avalada por los resultados encontrados al
realizarla. Lo anterior viene a concordar con
el escenario actual que esta presenciando
nuestra reforma educacional, tomando en
cuenta los diversos factores politicos,
educacionales y sociales que en ella
intervienen.

CONCLUSION

Es necesario retomar el tema de la
importancia de la calidad de educacién
impartida por los diversos establecimientos
educacionales, la cual debiese ser
transversal al tipo de establecimiento, ya
sea municipal, particular subvencionado o
particular pagado. Esta calidad no solo
depende de los conocimientos que son
impartidos hacia los estudiantes, sino que, a
la vez, es influida por los factores
psicosociales del trabajo y la salud mental
de los profesores que imparten la
educacion. Este Ultimo punto es muy
importante 'y de aqui surge nuestra
inquietud por la investigacion. Si los
profesores no presentan una salud fisica y
psicologica adecuada, la calidad de
educacién entregada se podria ver
afectada, independientemente del tipo de
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establecimiento al cual pertenezca el
estudiante.

Es de este modo, que se logra el objetivo
general de la investigacion, ya que se
identificaron los distintos factores de riesgo
psicosocial del trabajo en los tres tipos de
establecimientos de Antofagasta. A la vez,
se consigui6 identificar que son los
profesores de colegios municipales quienes
presentan significativamente mayor riesgo
psicosocial en exigencias psicologicas,
trabajo activo y doble presencia, también
presentando mayores indices de riesgo
psicosocial en compensaciones. Por
consiguiente, son los docentes municipales
quienes presentan mayores niveles de
riesgo psicosocial en su labor docente en
comparacidbn a los  establecimientos
particular  subvencionado y particular
pagado. Relacionado a lo anterior, también
son los profesores de establecimiento
municipal quienes presentan mayores
indices de burnout, acompafiado con una
proporcidn  considerable de licencias
médicas. Esto estaria relacionado con las
condiciones laborales en las cuales deben
desempeniar su labor.

No obstante lo anterior, llama la
atencién, que es el sector particular
subvencionado quienes presentan
significativamente  mayores indices de
estrés y también una gran proporcion de
licencias médicas entre sus profesores, lo
cual estaria relacionado, a nuestro juicio,
con la gran tension del sector ante la
reforma educacional.

Ahora bien, las diferencias entre grupos
dan cuenta de mejores condiciones
laborales en el sector privado. Sin embargo,
la investigacion evidencié que en algunas
sub dimensiones presentan mayor riesgo
psicosocial, demostrando tener menor
claridad de rol y menor calidad de relacién
con sus compafieros de trabajo. Por
consiguiente, la  investigacién  logro
identificar los distintos factores de riesgo
psicosocial del trabajo en los profesores y
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relacionarlo con la salud mental docente,
existiendo dicha asociacion. Sin embargo,
los docentes estan naturalizando los
sintomas, ya que, se encuentran con un
nivel de salud mental normal. Todo lo
anterior, repercute en las consecuencias
laborales, especificamente evidenciado en
la cantidad de licencias médicas por parte
de profesores de establecimientos
municipales y particular subvencionado. Por
lo tanto, existe presencia de factores de
riesgo psicosocial del trabajo en niveles
medios y altos, ademas de grandes
cantidades de licencias médicas, sin
embargo esta consecuencia laboral no se
demostro en los niveles de ansiedad, estrés,
depresion y burnout.

En este sentido, queremos destacar que
aunque los resultados son bastante
concluyentes al indicar que son los
profesores de establecimiento municipal,
quienes presentan mayor riesgo psicosocial
en el trabajo, el presente estudio tiene una
serie de limitaciones: la gran resistencia
impuesta  por los  directores  de
establecimientos particular subvencionado y
particular pagado al momento de participar
en la investigacion, por lo que se tuvo que
considerar un plan alternativo, el cual
contenia una segunda lista de colegios. Otra
limitante fue no identificar la causal de
licencias médicas, es decir saber si las
causas eran por salud mental o salud fisica.

Si bien la investigacion sufri¢ ciertas
limitaciones en su desarrollo, consideramos
que existen desafios que afrontar en el
futuro. El primero de ellos, apunta a medir
variables que pueden ser significativas para
futuros estudios, tales como: estado civil,
doble trabajo y nivel impartido. Ademéas de
considerar la salud fisica y relacionarlo a los
factores de riesgo psicosocial del trabajo.

Por otro lado, podemos decir que se
generd conocimiento acerca de las
condiciones en que se encuentran los
profesores de los diferentes tipos
establecimientos en la ciudad de
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Antofagasta. Lo anterior muchas veces no
es tomado en cuenta, ya que los principales
protagonistas al momento de hablar de
educacién son los estudiantes. Es por ello
que, resultan pertinentes los hallazgos de
este estudio, dando a conocer informacion
sobre los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo abordados en los tres tipos de
establecimiento, lo cual no se habia
investigado anteriormente. Un gran logro
debido a que, en las investigaciones
realizadas hasta la fecha, no abordaban el
sector privado y, en escasas ocasiones, el
sector subvencionado. Lo anterior, nos
permite ser pioneras en relucir la realidad
que viven los profesores de diferentes
sectores educacionales. Ademas, nos
ayuda a disefiar programas de prevencion,
a partir de la identificacion de algunos
factores de riesgo psicosociales a los que
esta expuesto el profesional docente. Lo
que permitiria, adicionalmente, disminuir los
costos asociados a las licencias médicas y
rotacién de profesionales.

En otra arista de posibles soluciones,
intervenir en mejorar las condiciones de
trabajo y, especialmente, el contenido del
trabajo y las caracteristicas de las
organizaciones, podria incrementar el
sentido de pertenencia, el compromiso, la
productividad y el cumplir con los objetivos
planteados por los colegios.

Dentro de los aportes de esta
investigacion, se puede indicar que refiere a
un estudio descriptvo - comparativo
completo que incluye los tres tipos de
establecimientos educacionales en Chile.
Este estudio puede servir como modelo
para ser realizado en  aquellos
establecimientos cuyo contexto laboral
pudiera ser causante de enfermedades
psicosomaticas y determinar en cada uno
de ellos las causas especificas que pueden
desencadenar estrés en las personas que
alli ejercen.

En este sentido, resulta necesario
realizar una estrategia a nivel organizacional
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para que las instituciones  estén
concientizadas sobre las consecuencias de
los factores de riesgo psicosocial del trabajo
y el efecto en la salud que pueden provocar
en caso de no ser manejados. Es
importante que esta concientizacion llegue a
diversas partes gubernamentales y asi
puedan implementar medidas para |la
importancia del rol docente y mantener
buenas condiciones laborales y de salud.
Lo anterior permitiria una buena forma de
impartir la ensefianza hacia los estudiantes
y aportaria a la calidad de educacion.

En relacion con la estrategia
organizacional, se considera disminuir las
condiciones laborales que afectan al
desempefio. En este sentido, disminuir
horas de trabajo lectivas para aumentar las
horas no lectivas por lo que el profesor
podria organizar de manera Optima sus
clases. Por otro lado, cambiar el disefio del
lugar del trabajo con el fin de que la labor
docente sea mas segura y asi disminuir los
factores de riesgo psicosocial del trabajo.

Considerando el presente estudio, se
propone una estrategia de intervencion en
los docentes, quienes no estan asociando la
somatizacion de los sintomas como
consecuencias de  padecer  estrés,
depresion y ansiedad. Resulta pertinente
trabajar con los tres sectores educacionales,
poniendo especial énfasis en los profesores
municipales, por ser éstos la poblacion que
presentd un mayor indice de riesgos
psicosociales en el trabajo y de
enfermedades de salud mental. Se sugiere
en primera instancia, trabajar con
concientizacion de la enfermedad y de los
sintomas, de esta manera, los docentes
deberén primero realizar el ejercicio de
reconocimiento de sus sintomas, los cuales
son efecto de las enfermedades que
poseen, generadas de manera paulatina
producto de un mal manejo de los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo. Posterior
a este ejercicio, se empezaria a realizar una
intervencién ~ sobre  estrategias  de
afrontamiento de las enfermedades
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principalmente estrés, a partr de |la
utilizacion de técnicas cognitivas y
conductuales que permitan al docente
generar herramientas a través de sus
Propios recursos.

Ademas, estudios como este, pueden
motivar a otros grupos profesionales a
realizar investigaciones a nivel nacional en
relacion al tema, con el fin de ampliarlo y
profundizarlo. Esto permitiria complementar
el mejoramiento del clima laboral para los
docentes. Ademas se debe considerar
estudios sobre profesores de colegios
particulares pagados, debido a la carencia
de investigaciones respecto a estos
establecimientos.

Finalizando, se propone como posible
investigacion, un estudio de caracter
explicativo, basandose en los resultados
obtenidos, con el fin de identificar el por qué
de ciertos resultados en los tres tipos de
establecimientos. Junto a lo anterior,
también se sugiere realizar un estudio a
nivel nacional, considerando condiciones
contextuales especificas de su zona
geogréfica, con el objetivo de tener una
muestra representativa que nos permita
conocer la realidad de los profesores
referido a los factores de riesgo psicosocial
en trabajo y su relacion con la salud mental
en los distintos tipos de establecimientos..
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