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Resumen: En México existen leyes que garantizan los derechos de las personas con discapacidad en
relacién con su educacion, las cuales mencionan apoyos de infraestructura, tecnoldgicos, diddcticos,
becas y de orientacion y capacitacion, entre otros. En el presente trabajo se busca identificar la relacién
entre los apoyos que, teoricamente, debe recibir el estudiantado con discapacidad y los que realmente
recibe para garantizar su inclusion. Se hicieron dos estudios de caso con estudiantes de segundo grado
de secundaria, uno con trastorno de Asperger y otro con discapacidad intelectual, a quienes se observo
durante 13 horas de clase; se entrevisté a sus madres, docentes regulares, de educacion especial y
estudiantes con discapacidad y sin esta. Los resultados muestran que media mucha distancia entre
los apoyos que deberian recibir y los que reciben, pues los tinicos apoyos que reciben provienen de
profesionales de educacion especial, y son insuficientes para garantizar su inclusion.

Palabras clave: Integracion educativa, secundaria publica, discapacidad intelectual, asperger,
educacion inclusiva.

Abstract: Mexican’s laws guarantee educational rights of disabled people, including the right of
infrastructure, technological and scholarship supports, orientation and training, among others. The

1 Licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Promotora comunitaria en Centro de Desarrollo Comuni-
tario Rural Atlas.

2 Doctor en Psicologia Clinica por la Universidad Nacional Auténoma de México. Cargos ocupados: Director del Proyecto Nacional de Integracién
Educativa (1995-2001); psicélogo clinico del Latin American Health Institute, de Bostos, Ma. (2002-2004). _Profesor-investigador de la Univer-
sidad Auténoma de San Luis Potosi desde el 2004. Autor del Diplomado en Educacién Inclusiva, que se imparte a nivel nacional desde 2009.
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objective of this research was to identify the relationship between the educative supports that disabled
students should receive in middle school and those that they actually receive. Two case studies were
conducted with second grade middle school students diagnosed with Asperger’s Syndrome and
intellectual disability respectively. The students were observed during 13 class hours. In addition,
the mothers, regular and special education teachers, and disabled or non-disabled classmates were
interviewed. The results show that the supports provided to middle school disabled students were
minimal in relation with those they are supposed to receive. USAER provides the support, but it does
not correspond to the inclusive model.

Key words: Educational integration, public middle school, intellectual disability, Asperger
Syndrome, inclusive education, USAER.

Introduccion

En el ambito internacional, el proceso de educacion inclusiva ha ganado preponderancia,
al punto que se le considera un proyecto mucho mas ambicioso y deseable que el de la integracion
educativa (Blanco, 2000). Sin embargo, el significado y los alcances de la educacion inclusiva
dependen mucho de las condiciones locales en las que se pone en marcha (Romero y Garcia,
2013). En México, la integracién educativa consiste en la incorporacién plena de estudiantes
con necesidades educativas especiales con discapacidad y sin esta a las escuelas regulares,
lo que implica disefiar e implementar adaptaciones curriculares para posibilitar mayores
aprendizajes para la poblacion integrada. El concepto de necesidades educativas especiales
(NEE) esta ligado al proceso de integracién educativa, y no hace referencia a una condicion o
problema, sino a los requerimientos de apoyo derivados de la interaccién del estudiantado con
el ambiente escolar (Mares e Ito, 2005). Por su parte, la educacién inclusiva (EI) se define
como la participacién y acceso a una educacion de calidad de toda la nifnez, sin importar su
condicién fisica, econémica, social y cultural, para lo cual es necesaria la transformacion del
sistema educativo para que respalde y favorezca la bisqueda permanente de la calidad y el
éxito educativo (UNESCO, UNICEF, Fundaciéon Hineni, 2003).

En México, la EI es relativamente joven, apenas han pasado alrededor de quince
anos desde que se inicié su implementacién en las escuelas (Garcia, Escalante, Escandoén,
Fernandez, Mustri y Puga, 2003). Por lo mismo, se esperaria que generara un buen niimero
de investigaciones para identificar sus condiciones, sus fortalezas y sus debilidades, pero
estas son muy escasas. Un ejemplo de lo anterior es que no se encontré ninguna investigacion
publicada sobre el tema del presente estudio.

La poblacion mexicana con discapacidad® deberia recibir apoyos desde edades muy
tempranas. Sin embargo, a pesar de lo que dice la Reglamento de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad (Gobierno Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos , 2011), tales apoyos no se concretan, pues en los centros educativos no hay recursos
tecnologicos, de infraestructura accesible y de vinculaciéon con otras instituciones privadas o de
educacion superior que favorezcan al estudiantado integrado. Las capacitaciones que se ofertan

3 En el presente trabajo se trabajard con estudiantes con discapacidad porque la Ley de Inclusién de Personas con Discapacidad y su
reglamentacién mencionan que este grupo son quienes deben recibir los apoyos, no se habla de apoyos a estudiantes con NEE.
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al personal docente no parecen ser las adecuadas para mejorar su practica docente e identificar
los apoyos que esta poblaciéon estudiantil precisa de él (Romero y Garcia, 2013). Como se dijo
antes, no se ha encontrado ningiin estudio que documente si los apoyos que requiere el alumnado
realmente se le esta entregando. Por ejemplo, no hay evidencias de que se otorguen becas para
educacion de manera generalizada a la poblaciéon con discapacidad o, en el caso de la poblacion
de mayor edad, para su capacitacion. El objetivo de la presente investigacion es identificar la
coincidencia entre los apoyos que tedricamente deben otorgarsele a la poblacién estudiantil con
discapacidad y los que realmente recibe, en el nivel de secundaria. Esta identificacién es muy
necesaria porque la adecuada integracion del estudiantado depende, en buena medida, de los
recursos que se pongan a su alcance.

Marco Teérico

Breve historia

El recorrido histérico de la educaciéon especial (EE) en México empieza a mediados del
siglo XIX, cuando se crea la Escuela Nacional de Ciegos y después la Escuela Nacional de
Sordos. Gradualmente se crearon algunas escuelas de EE para atender otras discapacidades
y se abrieron distintas escuelas en todos los estados del pais (Direccién de Educacion
Especial del Distrito Federal, 2010). No fue sino hasta 1970 cuando se cred la Direccion
General de Educacién Especial, que trajo consigo un incremento muy notable en el nimero
de escuelas especiales en todo el pais (Garcia, 2009). Con este hecho se empieza a notar
el interés del gobierno por atender a la poblacién con discapacidad, pero no fue sino hasta
la década de los noventa cuando se le dio un impulso mas decidido. Gracias al Acuerdo
Nacional para la Modernizaciéon de la Educacion Basica (1992) por sus siglas ANMEB,
se consigui6 la reforma a la Ley General de Educacion, particularmente al Articulo 41
donde, entre otros aspectos, se estipula lo siguiente: “La educacién especial esta destinada
a personas con discapacidad, transitoria o definitiva, asi como a aquéllas con aptitudes
sobresalientes” (Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos., 2015, p.18).
Ademas de mencionar que la EE propiciaria la integracion de estudiantes con discapacidad
a los planteles de educacién basica regular, en dicho articulo se estipulé que se ofreceria
apoyo y orientacion a los padres y madres de familia y al personal docente.

El ANMEB propicié cambios drasticos en la EE, los cuales a su vez repercutieron en la
educacion basica (Jacobo et al., 2005). Dichos cambios buscaban cumplir con el deber del Estado
de proporcionar una educacién justa a todo el alumnado, garantizando la equidad. Asi, los
cambios en la organizacién y las funciones de EE tenian como finalidad promover la integraciéon
educativa, pues en ese tiempo la educacion publica mantenia la segregacion de las personas con
discapacidad, que eran escolarizadas en lo que entonces eran las escuelas de EE (SEP, 2006).

Antes del ANMEB, la educacién especial estaba organizada en servicios indispensables
(centro de intervencion temprana, escuelas de educacion especial, centros de capacitaciéon de
educacién especial, grupos integrados B para estudiantes con deficiencia mental leve y grupos
integrados para personas hipoacusicas en las escuelas regulares), y servicios complementarios
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(centros psicopedagégicos y grupos integrados A, que atendian estudiantes en escuelas
regulares con problemas de aprendizaje, aprovechamiento escolar, lenguaje y conducta),
ofreciendo una atencién sustentada en el modelo médico, con curriculos distintos y especificos
por discapacidad (SEP, 2006).

Organizacién actual de la integracion educativa en México

Gracias al ANMEB, los servicios indispensables pasaron a convertirse en los actuales
centros de atencion multiple (CAM), que funcionan con los mismos planes y programas de
estudio de la educacién béasica y atienden a estudiantes con distintas discapacidades en grupos
constituidos de acuerdo con su edad, sin importar la discapacidad que presenten (Garcia,
Romero, Motilla y Zapata, 2009). Los servicios complementarios pasaron a ser las unidades de
servicio de apoyo a la educacion regular (USAER), con la principal diferencia de que ahora es el
profesorado de EE quien acude a las escuelas regulares a brindar asesoria a docentes y apoyo a
las familias del alumnado con alguna NEE. Asi, el profesorado de USAER pasé de trabajar de
manera casl auténoma a constituirse en un apoyo del centro educativo regular (Garcia, 2007).
La poblacién que atiende el personal docente de EE se ampli6 y diversifico, ya que el concepto de
NEE hace alusién a una poblacién estudiantil que requiere de apoyos para su 6ptimo desarrollo
escolar debido a factores relacionados con el contexto familiar, escolar y social (SEP, 2006).

En 1998 se creb el Proyecto Nacional de Integracion Educativa, el cual implement6 la IE
en el pais de manera gradual, ordenada y sistematica; en 2002 se transformé en el Programa
Nacional para el Fortalecimiento de Educacién Especial y la Integracion Educativa (PNFEEIE).
El1 PNFEEIE tuvo como objetivo responder a las demandas de una educacion de calidad para todo
el estudiantado, garantizando el acceso, la permanencia, la participacion y el logro de aprendizajes
principalmente de estudiantes con discapacidad, aptitudes sobresalientes y talentos especificos;
buscd, también, consolidar una cultura de integraciéon con miras a una sociedad inclusiva que
brinde las mismas oportunidades a toda la ciudadania (Secretaria de Educacion Publica (SEP),
2002). Este programa describe las caracteristicas que debe reunir la IE: a) que la poblacion
estudiantil con NEE estudie en escuelas y aulas regulares; b) que se le ofrezcan los apoyos que
requiera, sobre todo en adecuaciones curriculares y c¢) que los centros educativos cuenten con el
apoyo de personal de educacion especial (Secretaria de Educacién Publica (SEP), 2002).

Con el PNEEIE se intentaba que todos los nifios y nifias tuvieran acceso a una educacion
de calidad, pasando del modelo médico al modelo educativo, lo cual implicaba atender no solo
a las discapacidades, sino a las NEE; lo anterior también implicaba la comunicacién y el
trabajo colaborativo entre el personal de escuelas regulares y de educacién especial, para de
esta manera beneficiar también al grupo de estudiantes sin NEE (Garcia, 2007). A finales de
2013, el PNEEIE desaparecié y sus funciones se integraron al Programa para la Inclusion y
Equidad Educativa, del cual a la fecha no se han publicado sus fundamentos.

Referentes conceptuales

La educacion inclusiva responde a un derecho humano y constitutivo que tienen
las personas con discapacidad (PcD), el cual esta respaldado en tratados y acuerdos
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internacionales como la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
promulgada en diciembre del 2006 en la Asamblea de la ONU; México fue de los primeros
paises en firmarla, para que en mayo del 2008 entrara en vigor en el pais. El articulo 24 de
este documento senala que los Estados deben asegurar que, en todos los niveles educativos,
se brinde atencién inclusiva, garantizando a las PcD el acceso a la educacion en igualdad de
condiciones y en la comunidad en la que vivan. De igual modo, los Estados deben brindar
las posibilidades de aprender habilidades para la vida, propiciar la participacién plena y el
desarrollo social y académico (ONU, 2006).

Dentro del marco legal de México, la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad promulgada en mayo del 2011, en el capitulo tres, articulo 12, senala que es
la Secretaria de Educacion Publica la encargada de promover el derecho a la educacion de
las PcD a través del soporte técnico-pedagodgico y apoyos didacticos. Es decir, que se debe
equipar a los planteles educativos de manera que sean accesibles para las personas con
discapacidad; menciona que el profesorado que intervenga directamente en la integracion
debe recibir capacitaciéon y actualizacién sobre el tema. En el parrafo VI, sefiala que al
grupo de estudiantes con discapacidad se le debe proveer de ayudas técnicas que apoyen su
rendimiento académico a través de materiales didacticos, equipos computarizados y todos
aquellos recursos necesarios para brindar una educacion de calidad. Aunado a lo anterior, en
el parrafo VII se menciona que se debe establecer un programa nacional de becas educativas
y de capacitacion para las personas con discapacidad. El capitulo concluye con el articulo 15,
que estipula que el objeto de la EE es la formacion para la vida independiente, permitiendo
a las personas tener un desempeno académico equitativo y, con esto, evitar el rezago o la
discriminacién (Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2011).

En el Reglamento de dicha ley, en el articulo 12 se estipula que la Secretaria de Salud
1mpulsara la creaciéon de bancos de drtesis, protesis, ayudas técnicas y de medicinas de uso
restringido, a los que podran acceder las personas que presenten alguna discapacidad; en el
articulo 35 se hace mencién especifica del procedimiento que se debera seguir para otorgar
las becas educativas a las PcD; asimismo, sefala que las ayudas técnicas “deberan disenarse
y producirse en medios audiovisuales, informaticos, multimedia y otros recursos tecnolégicos
con el proposito de que los mismos sean accesibles para los estudiantes con discapacidad”
(Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, 2012, p. 7). Incluso hace mencion
de que se podran crear lazos entre instituciones de educacién superior a fin de garantizar el
cumplimiento de estos apartados y ampliar las oportunidades de participaciéon de las PcD.

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) destaca que el profesorado de
EE es factor clave para el logro de la integracion educativa del alumnado en situaciéon de
vulnerabilidad y para la mejora de las practicas docentes en las escuelas regulares (Comision
Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial, 2011).

La SEP ofrecié capacitaciones al cuerpo docente en servicio, en las cuales promovid
lo siguiente:

* La aceptacion de la integracion educativa, a partir de considerar que la escuela
regular es el mejor lugar para el desarrollo 6ptimo de los nifios y las ninas.

* La consideraciéon de que la integracién de estudiantes con discapacidad o NEE
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representa una oportunidad de beneficiarse para todo el grupo, gracias a la
construccién de cultura y politicas de inclusion.

* La nocién de que la funcién del personal docente frente al grupo es ajustar sus
practicas para el beneficio de la comunidad estudiantil, asi como hacer adecuaciones
curriculares (Comision Nacional SEP-SNTE de Carrera Magisterial, 2011).

Ademas, la SEP puso mayor énfasis en el trabajo colaborativo entre el personal docente
de escuela regular y de EE, quienes deberian colaborar en la deteccién, intervencion y
seguimiento de estudiantes con NEE para favorecer no solo al estudiante, sino al centro
educativo en general (Garcia, Escalante, Escandén, Fernandez, Mustri y Puga, 2000).

El apoyo directo a la integraciéon educativa, como se mencioné antes, lo proporcionan
las USAER, las cuales estan conformadas por un director o directora, profesionistas del
area de psicologia, comunicacién, profesionales de trabajo social y educacion especial.
Atienden a un promedio de cinco escuelas de manera itinerante, con excepcion del personal
de educacion especial llamado cominmente maestras o maestros de apoyo, que permanecen
en una escuela; tienen entre sus funciones “desarrollar y poner a disposicion de la educacién
basica recursos humanos, conceptuales y metodolégicos para la mejora de los procesos de
ensenanza y de aprendizaje” (SEP, 2009, p. 7). De esta manera, es responsabilidad conjunta
del personal docente de las escuelas regulares y profesionistas de las USAER obtener los
mejores resultados posibles en la educaciéon del alumnado con NEE. El apoyo que debe
brindar la USAER a las escuelas regulares va desde la elaboraciéon del plan anual de
trabajo, la asesoria a docentes y a padres y madres de familia y, en tltima instancia, el
trabajo con la poblacion con NEE (se menciona que la intervencion debera de ser dentro del
aula) (SEP, 2009).

Ahora bien, las evaluaciones que se han hecho a la integracién del estudiantado con NEE
indican que el personal docente conoce y esta familiarizado con los principales conceptos de
NEE y la integracion educativa (SEP, 2002); no obstante, estos logros no son suficientes para
1mpactar al centro educativo y que se reflejen en las practicas inclusivas de todo el personal
docente (Jacobo, s. f)). En relaciéon con las evaluaciones psicopedagogicas y adecuaciones
curriculares, el profesorado expresa no tener las herramientas necesarias para implementarlas,
aunque acepta que la atencion a las NEE requiere flexibilidad curricular y hacer uso de una
diversidad de estrategias para favorecer el aprendizaje no solo de personas con discapacidad o
aptitudes sobresalientes, sino en general del estudiantado (SEP, 2002). Jacobo (s. f.) menciona
que el personal docente de USAER carece de conocimientos para atender a estudiantes con
discapacidad severa, quienes requieren de mas recursos y materiales, por lo que se quedan
sin que se resuelvan sus necesidades en las escuelas regulares.

Recapitulando; los apoyos que deberia recibir el estudiantado con NEE asociadas a
discapacidad en las escuelas regulares de educacién basica son las que aparecen en la figura 1.
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Obligacion del Estado

Obligacion de USAER

De parte de las escuelas regulares

Para la institucion:
Infraestructura accesible
con condiciones del disefio
universal.

Para la comunidad
estudiantil: Becas educativas
y de capacitacién, apoyos
tecnologicos, soportes
técnico-pedagdgicos y
didéacticos.

De parte de educacién especial

Para la institucién:
Asesoria para elaboracién
de plan anual o planeacién
estratégica.

Para la comunidad estudiantil:
Evaluacion psicopedagodgica y
propuesta curricular adaptada.
Seguimiento y apoyo hasta
eliminar o minimizar las
barreras para el aprendizaje y

sl

participacién escolar.

Figura 1. Apoyos que deberia recibir la poblacién estudiantil con discapacidad
en México. Esquema elaborado para la investigacion con base en los diferentes
documentos normativos.

En el presente estudio se trabajé con dos estudiantes de género masculino que reciben
apoyo de la USAER en la secundaria a la que asisten. Los alumnos estan diagnosticados
con discapacidad intelectual y sindrome de Asperger (trastorno del espectro autista),
respectivamente. En la actualidad, para arribar a estos diagnésticos suelen utilizarse los
criterios que senala la Asociaciéon Americana de Psiquiatria en el DSM-IV-TR o los criterios
de la Organizaciéon Mundial de la Salud en el CIE-10 (Munoz y Portillo, 2007), aunque a la
fecha de la investigacion ya circulan versiones actualizadas que tal vez empiecen a utilizarse
con mayor frecuencia.

La discapacidad intelectual se entiende como la limitacién significativa en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa de tipo conceptual, social y practica,
originada antes de los 18 afos (Garcia, 2005). El sindrome de Asperger se define como un
trastorno generalizado del desarrollo, el cual se manifiesta en tres ambitos: interaccién social,
comunicacién y habilidades o capacidades de imaginacion (Arape y Pierre, 2010).

Para esta investigacion se definio el siguiente objetivo general: Identificar la coincidencia
entre los apoyos que tedricamente debe recibir el estudiantado con discapacidad en el nivel de
secundaria y los que realmente recibe. Ademas, se buscaron los siguientes objetivos especificos:

+ Identificar las principales necesidades practicas, metodologicas y de recursos de la
poblaciéon estudiantil, que deben ser cubiertas por el Estado.

* Detectar las principales necesidades practicas, metodologicas y de recursos de quienes
participan, que deben ser cubiertas por la secundaria a la que asisten (C) y (E).
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+ Identificar las principales necesidades practicas, metodolégicas y de recursos del
estudiantado, que deben ser cubiertas por el Servicio de Educacion Especial.

* Detectar las principales necesidades practicas, metodolégicas y de recursos del
estudiantado que deben ser cubiertas por sus padres, madres o personas tutoras.

Se trata de un estudio de casos cualitativo, descriptivo, transversal y de campo. Se
trabajé con dos estudiantes de género masculino, ambos con discapacidad, seleccionados de
manera no probabilistica, por conveniencia. Los alumnos asisten a dos escuelas secundarias
publicas del Estado de San Luis Potosi. Ambos estan en segundo grado, pertenecen al “grupo
de apoyo™ y son atendidos por el area de psicologia y comunicacion.

En el primer caso (E), se trata de un alumno de 13 afos, su familia nuclear esta compuesta
por padre, madre y tres hermanos mayores que él. Su condicién socioecondémica es media alta.
En 2010 fue diagnosticado con sindrome de Asperger por un psicologo particular y en 2013 el
diagnoéstico fue corroborado por un hospital psiquiatrico infantil en la ciudad de México.

El segundo caso (C) tiene 16 anos de edad, pertenece a una familia uniparental, de
condicién socioeconémica media; tiene dos hermanos menores que él. En el 2005 le realizaron
estudios de neurologia, la conclusiéon del médico fue que “funcionaba dentro de los limites
normales para la edad” pero le receté Metilfenidato (Ritalin). En 2012, también en un
hospital publico en la ciudad de San Luis Potosi, se le diagnostico discapacidad intelectual al
valorar los antecedentes médicos, de atenciéon multidisciplinaria y por los resultados de las
pruebas psicométricas.

Para obtener la informacién sobre algunos de los apoyos que reciben estos estudiantes
se utilizo el formato de observacion en aula (Metz, 2011); este formato ha sido utilizado en
México en investigaciones previas relacionadas con la educacién inclusiva y las practicas
docentes; es estructurado y permite obtener informacién sobre la distribucién fisica del aula,
comportamiento y nimero de estudiantes, recursos disponibles y estrategias de ensenanza. A
la par, se utilizé una rubrica de observacion que incluye preguntas guia para la observacion
directa de estudiantes, del grupo y de docentes.

Se realiz6 una entrevista a los estudiantes con discapacidad, madres de familia y
profesionistas de educacién especial y regular, para saber los apoyos que ofrecen y la
percepcion que tienen los agentes involucrados sobre la inclusiéon en nivel secundaria, para
contrastar la teoria con la practica real. Los formatos de las entrevistas han sido utilizados
previamente en investigaciones sobre inclusién (Garcia y Romero, s. f.).

Para el acceso a las instituciones educativas se solicitoé el permiso a sus directores y al
director de la USAER que atiende a ambas escuelas. Para la recoleccion de la informacion se
observo directamente a los participantes durante 13 horas clase y los recesos correspondientes
a una semana. Se realizaron las entrevistas, durante las cuales a las madres se les plante6 el
objetivo del estudio y accedieron a su participacion. Dicha solicitud también se hizo al resto de

4 Aunque muchos autores y autoras estdn en contra de usar esta etiqueta con la poblacién estudiantil que recibe apoyo de EE, es muy
comun que asi se les nombre en los centros educativos (Romero y Garcia, 2013).
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las personas participantes. Para las entrevistas se solicitaron espacios y tiempos disponibles
de cada participante, accediendo todas las personas con buena disposicién.

La mayoria de las observaciones se hicieron dentro del saléon de clase. En el caso de
(E), ademas, se hicieron en el laboratorio del taller de ofimatica. Se realizaron un total de
ocho observaciones, las materias observadas fueron: inglés, historia, matematicas, taller de
ofimatica y ciencias. En el caso de (C) se realizaron cinco observaciones, ya que dos dias el
alumno no asisti6 a la escuela y hubo suspension de clases. Se observaron las materias de
artes, ciencias, inglés, historia y formacion civica y ética. Para el presente articulo se utilizé
la informacién pertinente para la comparacion de los apoyos que reciben y deberian recibir
los estudiantes seleccionados; de las entrevistas solo se tomaron los apartados de informacién
personal y las percepciones sobre los apoyos a la integracion educativa, lo mismo para las
observaciones directas a los estudiantes.

Después de analizar los datos obtenidos de las observaciones, entrevistas y expedientes
psicopedagogicos, se concentrd la informacion en tablas para comparar los apoyos que
tedricamente debe recibir la poblacion con discapacidad inscrita en escuelas regulares con los
apoyos que realmente recibe.

En la tabla 1 se sefnalan los apoyos que recibe (E) y el nivel de satisfaccion segun las
observaciones en el aula y las entrevistas a docentes y a su madre. Las categorias de la tabla se
tomaron de la teoria, esto es, de las diferentes leyes y reglamentaciones que definen los apoyos
que deben darse a las PcD. Las casillas en blanco son los apoyos que recibe satisfactoriamente,
las casillas sombreadas de gris tenue son los apoyos que recibe parcialmente y las casillas
sombreadas de gris obscuro y letras blancas son los que no recibe (tabla 1).

Tabla 1
Apoyos que recibe (E)

APOYOS QUE DEBERIAN RECIBIR LAS PcD

Para el personal docente y

En la institucion Para el estudiantado .
familias
Becas educativas y de L L
De parte del capacitacién Capacitacién y actualizacién

Estado y de Infraestructura accesible

bajo condiciones de disefio Apoyos tecnoldgicos

las escuelas Sensibilizacién sobre

universal Soportes técnico-pedagdgicos y 4 S
regulares didacticos educacion inclusiva
., . , . Orientacion y estrategias
Evaluacion psicopedagodgica Ce e .
multidisciplinarias
De parte de Asesoria para Propuesta curricular Acciones a favor de sensibilizacion
Educacion elaboracion del plan adaptada v toma de conciencia
anual o planeacién Seanimiont st
i e eguimiento y apoyo hasta
Especial estratégica 8 Y apoy

eliminar o minimizar las Apoyo colaborativo entre personal
barreras para el aprendizajey  de educacion regular (ER)y EE
participacion escolar

Nota: Elaboracién propia.
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La mayoria de los apoyos que recibe (E) son parciales, es decir, no son constantes y
efectivos, sino se hacen intentos a fin de promover la integracion y el aprendizaje del estudiante,
pero no son evaluados de manera regular y no hay retroalimentacion para la toma de decisiones.

En cuanto a la infraestructura de la institucién, solo hay rampas de acceso, la mayoria
sin las condiciones de diseno universal, no hay banos adaptados, mobiliario ergonémico ni
accesible, tampoco adecuaciones para estudiantes con discapacidades sensoriales.

El personal de EE colabora con el centro educativo en la toma de decisiones a favor de la
Iintegracién mediante su participacion en el Consejo Técnico Escolar, donde las maestras de
apoyo y algun profesional del equipo multidisciplinario exponen las necesidades que detectan
en su area y participan con opiniones y sugerencias durante las sesiones, pero no hay trabajo
colaborativo para el diseno del plan de trabajo anual de la escuela.

(E) nunca ha recibido un apoyo de beca para su educacion o capacitacion por parte del
Estado, a pesar de que ademas de la escuela acude a actividades extra curriculares de arte
(piano) y deporte (natacion), financiadas por su familia.

En relaciéon con el apoyo tecnoldgico, (E) no parece necesitarlo; aunque esta en el taller
de ofimatica no hay recursos tecnolégicos que lo beneficien a la par que al resto del alumnado.
En cuanto a los soportes técnico pedagogicos, solo se han implementado algunas estrategias
pedagogicas con (E), como el uso de agenda de tareas, companera monitora, revision de
trabajos y libretas, entre otras, pero no se proporcionan apoyos técnicos.

De acuerdo con las entrevistas al personal docente, en el apartado sobre la capacitacién
que han recibido, se encontré que los cursos fueron intensivos, tedricos e impartidos por
docentes comisionados que, si bien recibieron la capacitaciéon como instructores, no mostraron
el domino necesario del tema, por lo que la dinamica y secuencia de los cursos se basaron en
teorias y conceptos ajenos a la practica docente. Por su parte, la mayoria acudi6 a los cursos
solo como requisito administrativo.

El trabajo multidisciplinario es poco frecuente, ya que la mayoria del grupo profesional
de EE se enfoca al trabajo individual o por area, lo que hace que el tiempo y los recursos sean
limitados y dirigidos principalmente al “grupo de apoyo”.

Por lo anterior, se considera que el trabajo colaborativo entre el personal de EE y ER
es parcial, ya que la mayoria de las veces el acercamiento entre ambos es en reuniones
de academia o del plantel y las estrategias son generales, a excepciéon de algunos casos
de estudiantes en especifico y situaciones emergentes, donde el cuerpo docente comparte
informacién y sugerencias.

Los Unicos apoyos que recibe (E) satisfactoriamente estan relacionados con algunos
aspectos del trabajo del equipo de USAER, es decir, la evaluacién psicopedagogica, propuesta
curricular adaptada y el seguimiento, los cuales se encuentran a manera de informes
incorporados al expediente del alumno. Se tienen formatos que registran la informacién
personal del estudiante, los antecedentes familiares, escolares y médicos, los instrumentos
utilizados para la valoracidn, los resultados, las conclusiones y sugerencias y las acciones a
favor del estudiante, asi como los reportes de seguimiento del area de psicologia, comunicacién
y maestra de apoyo. (E) tiene propuesta curricular adaptada desde noviembre del 2012 y
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actualizada para el ciclo escolar 2013-2014, donde se resaltan adecuaciones metodologicas
sugeridas al personal docente de la escuela regular, por ejemplo que (E) se ubique frente y
cerca del docente, que el profesorado sea flexible para recibir las tareas o trabajos después
de la fecha general, de parte de la maestra de apoyo el seguimiento de la agenda de tareas.

En la tabla 2 se presentan los resultados del alumno (C).

Tabla 2
Apoyos que recibe (C)

Apoyos que deberian recibir las PcD

En la institucion Para estudiantes Para docentes y familias

Becas educativas y de

Capacitacién y actualizacién

capacitacion

De parte del
Estado y de
las escuelas

Infraestructura accesible

bajo condiciones de diseno Apoyos tecnolégicos

Sensibilizacion sobre

universal
regulares .. L . i6n i i
g Soportes téenico-pedagdgicos y educacién inclusiva
didacticos
., . . Orientacién y estrategias
Evaluacion psicopedagdgica L
multidisciplinarias
> - Propuesta curricular Acciones a favor de
De parte de Asesoria para elaboracion a4
adaptada sensibilizacién y toma de
i6 del plan anual o planeacion e
Educacion p p conciencia
Especial estrategica Seguimiento y apoyo hasta

eliminar o minimizar las .
Apoyo colaborativo entre

barreras 'psf\ra el aprendizaje y personal de ER y EE
participacion escolar

Nota: Elaboraciéon propia.

En la tabla 2 se observa que (C) recibe menos apoyos que (E) y los que recibe, en su
mayoria, son parciales. Al igual que en el caso anterior, el apoyo que recibe satisfactoriamente
proviene del servicio de EE, la evaluacién psicopedagodgica se encuentra incorporada al
expediente del alumno y contiene datos de identificacion, antecedentes familiares, médicos y
escolares, asi como las evaluaciones iniciales, las acciones tomadas respecto a los resultados
y anotaciones del area de psicologia y lenguaje.

Los apoyos parciales indican que, si bien se han hecho intentos por satisfacer las
necesidades de (C), no se ha logrado el objetivo de beneficiarlo en sus aprendizajes y desempeno

escolar, pues son muy deficientes. En cuanto a los apoyos a la institucion, las adecuaciones en
infraestructura son minimas, algunas rampas y edificios intercomunicados, los cuales fueron
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construidos recientemente, pero las areas de recreacion, sanitarias, los laboratorios y aulas
carecen de infraestructura adecuada para integrar al grupo estudiantil con discapacidades
sensoriales o motrices. No hay asesoria de parte de Educaciéon Especial hacia la institucion
para la planeacién anual donde se tomen medidas a favor de la inclusion y respecto al alumno.

Se encontré que (C) nunca ha recibido becas para su educacién y capacitacion. No
ha recibido suficientes apoyos tecnolégicos ni soportes técnico-pedagogicos. Tampoco tiene
propuesta curricular adaptada.

Los apoyos que recibe directamente (C) en cuanto a seguimiento también son parciales,
ya que si bien se han tomado decisiones con la intenciéon de favorecerlo, la realidad es que
los resultados obtenidos no parecen ser exitosos, lo que se refleja en que las calificaciones
que obtiene no corresponden a lo que realmente es capaz de hacer, es decir, (C) esta lejos de
cumplir con el perfil académico esperado de un estudiante de segundo grado de secundaria; su
nivel de adaptaciéon al ambiente se ha incrementado, pero con el resto del grupo no mantiene
una relacién de ayuda mutua y amistad y, por el contrario, ha imitado conductas inadecuadas.

En cuanto a los apoyos al personal docente, al igual que en el caso de (E), también
recibi6 capacitacion, pero con la misma dinamica, es decir, cursos tedricos ajenos a su practica
cotidiana. El personal docente que interactia con (C) no ha recibido sensibilizacion sobre
inclusién, ya que, como se comentd antes, los cursos, diplomados o posgrados que cursa se
enfocan al conocimiento tedrico.

De parte de la USAER, las estrategias multidisciplinarias que se trabajan para (C) son de
modalidad individual, por lo que no se logra unificar criterios entre el personal académico que
lo atiende. Las acciones a favor de la concientizacién y toma de decisiones son principalmente
hacia la familia y, en menor medida, hacia el personal docente de la secundaria. Por tltimo,
el apoyo colaborativo entre personal de EE y ER se produce solamente en reuniones generales
0 en casos especificos, pero no hay analisis de caso constantes o juntas de colegiado para
analizar la situaciéon de (C). En ambos casos el cuerpo docente de ER coment6 respecto al
apoyo al grupo de estudiantes integrados, ser mas “tolerantes”, aceptar los trabajos aun fuera
de la fecha oficial de entrega, calificar segtin su esfuerzo y comportamiento dentro del salén.
Y en comparacion con el resto, también reportaron mayor comunicacioén con el profesorado de
ER y EE para favorecer a este grupo; aunque, como se dijo antes, esto sucede esporadicamente.

En las entrevistas con las madres de ambos alumnos se encontré que su preocupacion
gira en torno a tres aspectos. El primero y mas inquietante para ambas es sobre la continuidad
de los estudios de sus hijos: reconocen que han recibido apoyo y orientaciéon por parte de EE,
pero temen el proceso de ingreso a nivel medio superior o, en su caso, al ambito laboral.
Expresaron sentirse temerosas de tomar la decision incorrecta con respecto al futuro de sus
hijos, ya que podrian exponerlos a ambientes y exigencias que sobrepasen sus capacidades
y habilidades o, por el contrario, limitarlos de lo que esperan sea “su despegue”. El segundo
motivo de preocupacién es su integridad personal, temen que sufran acoso escolar, agresion
fisica o psicoldgica e incluso ataques sexuales. Y el tercer aspecto que preocupa a las madres
es sobre la necesidad de que sus hijos logren una total autonomia e independencia, ya que
ambas piensan que sus hijos ain no estan preparados para valerse por si mismos en caso de
que ellas falten.
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Durante las observaciones directas a los alumnos se encontr6 que, en el ambito escolar,
ambos estan significativamente distantes de sus responsabilidades minimas, es decir, en el
caso de (E), de no ser por el apoyo de sus companeros y companeras, perderia informacioén
e instrucciones importantes para la realizaciéon de las actividades durante la clase y para
el trabajo en casa; en el caso de (C), frecuentemente esta pasivo en clase, su atenciéon y
cumplimiento de las actividades durante el desarrollo de las materias son minimos, lo
que le lleva a cumplir insatisfactoriamente con sus trabajos en clase, en sus tareas en
casa, ejercicios en el libro o libreta, trabajos en equipo, etcétera. En las entrevistas con los
estudiantes se encontré que no logran establecer amistades en su grupo, solo reconocen a
algunos companeros con los que socializan superficialmente, la percepciéon que tienen de la
escuela Unicamente se relaciona con ejercicios, actividades en libros o libretas y la revision
de trabajos; esta percepcion no trasciende al desarrollo de habilidades para el logro de
autonomia y preparacion profesional. Tienen una percepcién positiva del profesorado, pues lo
relacionan con la asignacion de los trabajos escolares, les revisa las libretas y da las clases.
Reconocen que reciben ayuda, pero también piden mas de parte de su grupo para aligerar su
permanencia en la clase y como herramienta de comprensién de actividades o tareas, pues
prefieren acercarse a sus companeros y companeras que a los maestros. La ayuda que les
gustaria recibir se relaciona con el acceso a una mayor variedad de actividades, pues suelen
aburrirse o incomodarse con la rutina de los maestros y quisieran enfrentar actividades
diferentes para aprender.

Por parte del Estado (E) necesita apoyos tecnolégicos que promuevan su participacion
y aprovechamiento escolar. Es necesario que el Estado promueva un cambio de paradigma
dentro de los centros escolares, a fin de que se valoren las virtudes y habilidades de los
estudiantes en lugar de destacar sus deficiencias. La infraestructura es importante no solo
para favorecer el acceso de estudiantes con discapacidad, sino para asegurar su permanencia.
En el caso de (C), es necesario que cuente con material didactico que facilite la comprension
de contenidos. Una necesidad importante en ambos estudiantes es contar con apoyos para
actividades extracurriculares, las cuales, ademas de interesarles, les beneficia en lo académico
y en el desarrollo de habilidades sociales y artisticas.

Ambos estudiantes necesitan de parte del Estado la garantia de atencién médica
especializada que pueda ofrecer un diagndstico certero y un tratamiento efectivo, ya que en
el caso de (C) la valoraciéon diagnostica parece carecer de informacion util y clara para la
madre, el alumno y el personal docente: el procedimiento para la valoraciéon y diagndstico
parece desarticulado e improvisado. En el caso de (E), por el procedimiento lento, esporadico
y poco confiable que ofrecen los servicios de salud locales, los padres de familia acudieron a
servicios privados y foraneos.

En relacion con sus docentes, (E) necesita no solo que sean flexibles e implementen las
adecuaciones curriculares que sugiere el personal de EE, sino que propongan y valoren los cambios
metodoldgicos que le favorezcan a él y a todo el grupo. En el caso de (C), necesita que su secundaria
informe sobre las adecuaciones curriculares que deben implementarse para favorecer el aprendizaje
del alumno, con la finalidad de que todo el personal esté enterado y se trabaje bajo un mismo
enfoque: necesitan mas informacién sobre las capacidades y habilidades de (C) para no omitir o
pasar por alto conductas de apatia o desinterés y confundirlo con falta de capacidad del alumno.
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Con respecto a su familia, (E) recibe apoyo no solo para actividades propias de su
formacién académica sino que le costean sus actividades extraescolares y la tecnologia que
necesita, aspectos importantes que le han favorecido en su proceso de aprendizaje. No obstante,
necesita mayor coherencia entre lo que hace en casa (trabajos, tareas, investigaciones, repasos)
y los resultados que obtiene directamente de su esfuerzo, dedicacién y empeno, es decir,
necesita que su trabajo refleje realmente lo que sabe y hace y no solo lo que debe cumplir, para
que en el contexto escolar pueda desenvolverse con estas herramientas y no quede limitado a
trabajos en casa entregados de manera extemporanea. En el caso de (C), sus necesidades son
mayores, ya que no hay vinculaciéon de la casa con la escuela, se delega la responsabilidad
total al alumno y hay poca informacién sobre su desempenio o asistencia. Por ejemplo, en casa
parece que se infiere que, como no hay reportes o citatorios por parte de la escuela todo esta
bien, por eso (C) precisa mayores apoyos relacionados a monitoreo y comunicacién entre la
escuela y el hogar, necesita trabajo de repaso en casa, desarrollar habitos que le permitan
Incrementar autonomia y responsabilidad. También requiere el apoyo para la practica de
alguna actividad complementaria que favorezca su proceso de aprendizaje.

Discusion

Esta investigacion permite conocer cuales son los apoyos que reciben estudiantes
con discapacidad que asisten a escuelas secundarias publicas con servicio de USAER, en
comparacion con los apoyos que deberian recibir, segin los marcos legales y los lineamientos
definidos por el Estado. Es preciso sefialar que los resultados no deben generalizarse, puesto
que solamente corresponden a la muestra estudiada.

En relaciéon con el primer objetivo de la investigacion, se encontré que el Estado no cubre
las necesidades mas importantes de los estudiantes que participaron en este estudio, pues
no ayuda a las familias con becas, no ofrece apoyos tecnolégicos ni ofrece soportes técnico-
pedagodgicos, pues en las escuelas no hay suficiente material didactico. Con respecto a los
apoyos que ofrece a las escuelas, estos también son insuficientes, pues las facilidades de
acceso, en el mejor de los casos, consisten en rampas. Con respecto a la planta docente, le
ofrece capacitaciones improvisadas, muy tedricas y que no propician cambios en sus practicas.

Hay varios indicadores de que el Estado mexicano no ha dimensionado la importancia
de la educacion inclusiva. Uno es la demora en definir como va a implementarse la educacion
inclusiva en el pais. Desde 2013 se cerr6 el PNFEEIE y se creé el Programa Nacional para
la Inclusion y Equidad Educativa (SEP, 2013), en el cual se fusionaron siete programas que
antes funcionaban de manera separada, y que atendian a distintas poblaciones en condicion
de vulnerabilidad (por ejemplo, jornaleros migrantes, nifiez en situaciéon de rezago escolar,
alumnado de telesecundaria, personas con discapacidad y estudiantes indigenas). Ademas
de asignar un presupuesto insuficiente al programa mencionado (menos de cinco millones
de ddlares para el ciclo escolar 2015-2016, el cual es el total para el pais) (Secretaria de
Gobernacién, 2015), no se han proporcionado lineamientos para su operacion, por lo cual
muchos profesionales desarrollan practicas relacionadas con la integraciéon educativa y otros
con la educacion inclusiva. Otro indicador es que muy poca cantidad de profesionales de la
educacién (inclusive de educacion especial) conocen las categorias oficiales de discapacidad, lo
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cual tiene que ver con la irrelevancia de recibir ese diagnédstico, por la escasez de apoyos que
se ofrece a esta poblacion (Garcia, 2013).

En relaciéon con el segundo objetivo, que alude a las necesidades practicas, metodologicas
y de recursos que deben ser proporcionadas por las escuelas secundarias, se encontré que se
dan algunos apoyos, aunque estos son insuficientes. Debe tomarse en cuenta que, a pesar de
que cuando empezo el proceso de IE en el pais habia mucho rechazo a la integracion educativa,
actualmente hay gran aceptacion (Garcia, 2015); a esto ha contribuido la relaciéon ER-EE, la
cual hace anos estaba marcada por la desconfianza (Garcia, et al., 2003). Lo que se observo en
las secundarias en que estudiaban los alumnos que participaron en la presente investigacion
es que dicha relacién ha mejorado sustancialmente; sin embargo, necesita fortalecerse a
través de las reuniones colegiadas y mediante el analisis de casos, donde ambos profesionales
compartan experiencias, sugerencias y acciones con los mismos objetivos de prevencion
y mejora, no cuando los problemas sean mas complejos y haya que intervenir de manera
correctiva. Para este trabajo colaborativo entre profesionales que atienden a estudiantes se
requiere de condiciones que de momento rebasan a las instituciones, pues no hay tiempos ni
espacios proporcionados por el Estado para que las escuelas realicen este trabajo.

En cuanto a la capacitacion y actualizacién de docentes, las evaluaciones que se han
hecho sobre integracion de los alumnos con NEE indican que los docentes conocen y estan
familiarizados con los principales conceptos de necesidades educativas especiales y la
integracion educativa (Garcia, 2007); sin embargo, no es suficiente para lograr sensibilizacion
a todo el colectivo, de modo que impacte al centro educativo y se refleje en sus practicas
(Jacobo, s. f.), lo cual quedd claro en las observaciones realizadas en el presente estudio, donde
se vio que los docentes tienden a ser poco exigentes con los alumnos con discapacidad.

Por otro lado, el personal docente necesita estar en constante comunicaciéon con EE
para determinar si las acciones detectadas al inicio del ciclo escolar son efectivas o necesitan
modificarse; es necesario que ponga atencién al estudiante con discapacidad para ver sus
virtudes y no solo sus limitaciones y desventajas, pues esto propicia que, lejos de ser empaticos,
entorpezcan el desarrollo de sus competencias.

Los docentes lograron la identificaciéon de los padres de familia como auxiliares y
participantes de la educacion de los alumnos, esto Gltimo se evidencia en la preocupacién que
muestran por el futuro y por el progreso académico de sus hijos. Tal como lo sefialan Zaoura y
Aubrey (2011), la relacién padres-docentes es de vital importancia para el pleno desarrollo de
competencias académicas de los estudiantes. Sin embargo, el estudiantado con discapacidad
necesita una mayor y constante comunicacion entre familia y docentes, que desde el inicio se
acuerde el plan de intervencién y las responsabilidades que cada quien asumira.

El alumnado integrado necesita, por parte de la institucion educativa a la que asiste,
mayor cercania con sus necesidades y opiniones, que sus docentes fomenten el trabajo
colaborativo basado en la igualdad, respeto y valoracion de las virtudes de cada quien, con el
fin de integrarle y hacerle participe en la dinamica escolar, necesita ser visible y, ademas, que
se le perciba con sus capacidades y virtudes, no solo con sus desventajas.

En relacién con el tercer objetivo, los resultados mostraron que los apoyos que mas se
ofrecen a estudiantes con discapacidad en la escuela secundaria son proporcionados por EE.
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Esto se puede entender porque docentes y especialistas de EE tienen que entregar resultados
y evidencias de su trabajo, reciben supervision constantemente por un director o directora y
la linea de comunicacién con quien le supervisa es mas corta que en otros servicios; ademas,
el nimero de estudiantes con que trabajan es mas reducido y el equipo de trabajo también
es mas pequeno. Aun asi, hay aspectos en los que se debe mejorar, sobre todo en cuanto al
1impacto y relaciéon con la escuela, pues, en general, se necesita que el servicio de USAER
impacte a la instituciéon educativa en su conjunto, que se involucre desde la planeacion anual,
donde aporte analisis y estrategias que garanticen acciones a favor de la inclusion.

En la presente investigacion se encontrd que los apoyos especificos que ofrece la USAER a
estudiantes con discapacidad consisten en evaluaciones, informes, disefio del plan de intervencion,
conformacion de expedientes con documentaciéon detallada de la valoracién, propuesta curricular
adaptada (solo en el caso de [E]), actividades de seguimiento, observaciones constantes en el
aula, reporte de asistencia e incidentes, como reportes o notas de desempeno por parte de sus
docentes regulares, y apoyo en las evaluaciones sumativas. Para la familia, se encontré que
hacen falta talleres y conferencias ofrecidas a lo largo del ciclo escolar, asesorias personales
relacionadas con las evaluaciones o incidentes y orientaciones respecto a clases o actividades
curriculares (solo en el caso de [E]). Para la institucion en general, falta la organizacion de
actividades generales como reuniones de consejo técnico y juntas extraordinarias.

Si bien por parte del servicio de EE se ofrece la mayoria de los apoyos, es necesario
que estos se proporcionen de manera coordinada con la secundaria, con el objetivo de que el
servicio de EE, como se decia antes, impacte a las instituciones en su conjunto, de tal forma
que incida en las actitudes, metodologias y gestiones de los docentes, para asi beneficiar
a la totalidad de estudiantes, quienes necesitan que los apoyos de EE sean constantes. El
servicio de EE requiere valorar de manera continua si las adecuaciones propuestas a partir
de la evaluacion psicopedagogica siguen siendo utiles a lo largo del ciclo escolar o si se ha
superado alguna necesidad en particular y surge otra que requiera otro tipo de intervencion;
los cuerpos docentes de EE necesitan valorar si los apoyos gestionados para los estudiantes
con discapacidad son proporcionados por parte del personal de los centros educativos con
efectividad y si se corresponden al modelo inclusivo o solo se otorgan esporadicamente y como
parte de la estadistica a reportar en informes administrativos.

En relacion con el cuarto objetivo, se encontré que las madres de familia conocen las
necesidades de sus hijos y que intentan ofrecerles los apoyos que precisan, aunque esto
depende de su situaciéon econémica. Las familias requieren de mas orientacion para fomentar
la independencia de sus hijos con discapacidad y también para tomar decisiones informadas
sobre su futuro académico y laboral.

Conclusiones

En México, las personas con discapacidad deberian recibir multiples apoyos para
garantizar su derecho a la educacion, estipulados en la Ley General de Educacion (2015), la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2011), el Reglamento de la
Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (2012), el Instructivo USAER-
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CAM (SEP, 2013) y las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de
educaciéon especial (SEP, 2006). En la presente investigacion, de acuerdo con los testimonios
de los participantes y de las observaciones realizadas en las escuelas, se concluye que en los
casos estudiados no se ofrecen, a estudiantes con discapacidad en el nivel de secundaria,
todos los apoyos estipulados. Es mucho lo que se promete con respecto a lo que realmente se
otorga y son todavia menores los apoyos otorgados que satisfacen realmente las necesidades
del alumnado con discapacidad.

Se encontro que el Estado se limita a brindar los apoyos minimos requeridos dentro del
ambiente escolar para la generalidad de la poblacién de educacion basica. Los pocos apoyos que
reciben los estudiantes con discapacidad participantes en esta investigaciéon los proporciona
el personal de educacion especial (las USAER), en parte gracias a que este cumple con los
criterios de evaluacién y desempeno que le exige su jefatura inmediata, como conformacion del
expediente, evaluacion psicopedagogica y orientacion a padres y madres de familia. Por otro
lado, estas acciones son de intervencion directa e individual con estudiantes con discapacidad,
practicas que no corresponden al modelo inclusivo.

Los recursos proporcionados por parte del Estado son pocos y necesitan fortalecerse en
cuanto a apoyos tecnologicos, otorgamiento de becas para actividades complementarias, servicios
de salud efectivos y promociéon al cambio de paradigma hacia un modelo realmente incluyente.
Por parte de las secundarias publicas, el estudiantado con discapacidad necesita metodologias
mas flexibles que consideren sus habilidades y fortalezcan sus debilidades a través del trabajo
colaborativo; necesita congruencia entre las politicas y las practicas del centro educativo y
acceso a material y recursos estimulantes para su educacion. Por parte del servicio de EE,
necesita constante valoraciéon de las adecuaciones curriculares y su efectividad a lo largo del
ciclo escolar, mayor vinculacién con el centro educativo desde su estructura interna, fomentar la
evaluacion constante y acciones pertinentes que favorezcan realmente su aprendizaje y no solo
la permanencia en la secundaria. Por parte de sus familiares, necesitan mayor comunicacion
con sus docentes de EE y ER, mayor atencién y menos justificacién; necesitan acompanamiento
para la consolidacién de habilidades que potencien sus procesos de aprendizaje.

Con frecuencia se responsabiliza del éxito de la educacion, y de la educacion inclusiva,
a la actitud y a las practicas pedagogicas del personal docente de educaciéon regular, lo cual,
hasta cierto punto, es correcto. Sin embargo, las familias de las personas con discapacidad,
sus escuelas, sus docentes y el mismo estudiantado requieren mayores y mas efectivos apoyos
del Estado para que los procesos de inclusion sean exitosos, esto es, las autoridades no deben
limitarse a exigir resultados sin ofrecer los apoyos que por ley deben entregar, de otra forma
se convierten en las principales responsables de los fracasos de la educacién en general y de
la educaciéon inclusiva en particular.
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