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Esta resenha tem por finalidade apresentar os principais topicos do processo de con-
cepgao, desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Informacéo de Custos do Governo
Federal (SIC). A introducéo traz o que chamamos de “uma nova abordagem de gestao pu-
blica”; na sequéncia, o sistema de informacéao de custos do Governo federal é rapidamente
explorado, contemplando ainda a obrigatoriedade legal; a estratégia de desenvolvimento e
implantacéo; os avangos alcangados com a primeira versao do SIC; e, finalmente, alguns
desafios em sua perspectiva de futuro.
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1) Uma nova abordagem de gestao publica: a priorizagdo da mensuragéo de cus-
tos no Governo federal brasileiro integra uma das etapas essenciais para a transformagéao
de paradigmas atualmente existentes sobre o papel e importancia do setor publico como
agente propulsor de geracao de eficiéncia no uso de recursos publicos. As informagdes de
custos devem ser a base para a formulagcao da proposta orcamentaria, sendo o orgamento
o fio condutor que permite executar as despesas e prestar os servigos publicos planejados.
Os administradores do setor publico necessitam de um conjunto de informagdes gerenciais
para cumprirem com eficiéncia as politicas publicas. O sistema de informacao de custos deve
ser capaz de auxiliar as decisdes, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou ter-
ceirizar determinado servico ou atividade, e, ainda, permitir comparacdes entre os custos de
atividades ou servigos iguais produzidos por entidades publicas diferentes. Um dos principais
objetivos do SIC é conhecer e estimular a melhoria do desempenho dessas entidades.

Do ponto de vista historico, a partir da Revolug¢ao Industrial, no século XVIII, a Con-
tabilidade de Custos comegou a ganhar importancia. Anteriormente, as informagdes gera-
das por meio da Contabilidade Financeira eram suficientes para as empresas comerciais,
predominantes durante a Era Mercantilista. Foi somente com o desenvolvimento da Con-
tabilidade Gerencial que o potencial da informagcdo de custo comegou a ser aproveitado
para fins de gerenciamento das organizagdes. Essa mudanga no perfil da Contabilidade de
Custos possibilitou também o seu uso em outros campos, além da Contabilidade Industrial,
passando, por exemplo, pela “industria” financeira até chegar mais recentemente a Conta-
bilidade Publica.

2) A obrigatoriedade legal: a Lei n.° 4.320, promulgada em 17 de margo de 1964,
ao tratar da apuragao de custos nos arts. 85 e 99, restringia o seu uso a area industrial da
administracao publica. Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
ao buscar a modernizacao da administracao publica, estimulou a criacdo de uma adminis-
tracdo gerencial no setor publico. Com o Decreto, as informagdes de custos passaram a
ter uma finalidade gerencial. Tais disposigdes, no entanto, ndo foram suficientes para que a
Contabilidade Publica comecgasse a produzir informacdes que permitissem a apuragao dos
custos dos programas do Governo, bem como dos servigos gerados.

O Decreto Presidencial n.° 93.872/1986 detalhou a forma pela qual a Contabilidade
deveria apurar os custos dos servicos, bem como determinou punicao para as unidades que
nao disponibilizassem as informacgdes pertinentes para permitir essa evidenciagao. Poste-
riormente, a Lei de Responsabilidade Fiscal trouxe novo dispositivo para a administragao
publica sobre o tema de custos, em seu Art. 50, § 3°: “A Administragdo Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliagdo e 0 acompanhamento da gestao orgamentaria,
financeira e patrimonial”. A Lei n.° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, organizou o Sistema
de Contabilidade Federal do Poder Executivo, concedendo a Secretaria do Tesouro Nacio-
nal a competéncia para tratar de custos na administracéo publica federal.
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Considerando que a obrigatoriedade legal de se produzir e utilizar informacéo de
custos no setor publico ja estava contemplada nos arts. 85 e 89 da Lei n.° 4.320, de 17 de
margo de 1964, e sendo esta mesma obrigatoriedade legal explicitamente reforgada no Art.
50, § 3° da Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000, os questionamentos decorrentes sao:
por que a administracao publica federal ndo havia ainda construido e disponibilizado o seu
sistema de informagao de custos? Por que, passados exatos 46 anos apds a primeira Lei (a
de n.° 4.320) e 10 anos apods o reforgo da LFR, ambas com promessa de puni¢gdo aos ges-
tores pelo seu descumprimento, s6 em margo de 2010 o sistema de informacao de custos
do Governo federal foi finalmente homologado em sua primeira versao?

E preciso ressaltar que a utilizagdo sistematica da informagdo de custos no setor
publico ndo é uma tarefa simples, porque ela requer varios requisitos, principalmente os de
integragao sistémica, pois, no Estado, dadas as suas dimensoes, as fungdes de planeja-
mento, orgcamento, gestao, finangas e contabilidade estao distribuidas em ministérios (e se-
cretarias para os niveis estadual e municipal), que, na maioria das vezes, tém dificuldades
em compartilhar dados e informacdes, o que acaba dificultando a processo de implantagao
de sistema de custos.

O Sistema de Informacao de Custos do Governo Federal (SIC), valendo-se de tec-
nologia de datawherehouse, utiliza dados dos sistemas estruturantes de Governo como
base para a geracéo de informagdes, principalmente os capturados pelos sistemas de in-
formagao contabeis e financeiros. O diferencial do SIC esta na sua capacidade de integrar
diversos sistemas em uma unica base.

O Sistema de Informacao de Custos do Governo Federal operacionaliza diversas re-
gras do nosso ordenamento juridico, anos depois de editadas; avanga na melhoria da qua-
lidade do gasto ao propiciar a efetiva mensuragdo do desempenho governamental. Nesse
sentido, sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida mediante o seu impacto
sobre a gestdo publica. A partir da mensuragao de custos, tanto a fungéo planejamento
como a "orcamento" podem melhorar, assim como a avaliacdo de politicas publicas e pro-
gramas custeados por recursos publicos.

3) Estratégia de desenvolvimento e implantagao do SIC: a estratégia de desen-
volvimento e implantagdo do SIC foi decorrente da abordagem por macroprocesso aplica-
do, em especifico, ao macroprocesso orgcamentario-financeiro. Os esforcos para que se
chegasse a primeira versao do sistema de custos do Governo federal foram muitos. Pode-
se destacar o trabalho da Comissao Interministerial em meados de 2005, cujo objetivo era
“elaborar estudos e propor diretrizes, métodos e procedimentos para subsidiar a implan-
tacao de Sistema de Custos na Administracdo Publica Federal”. Tal comissao foi resposta
organizacional ao Acérdao n.° 1.078/2004 do Tribunal de Contas da Unido, que determinou
que fossem adotadas “providéncias para que a administragcao publica federal possa dispor
com maior brevidade possivel de sistema de custos, que permitam, entre outros, a ava-
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liacdo e o acompanhamento da gestdo orgamentaria e financeira de responsaveis, ante
o disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal e na LDO para 2004”. Em continuidade aos
trabalhos da Comissao Interministerial, foi instituida ao final de 2008 a Camara Técnica de
Qualidade do Gasto (CTQG), no ambito do Comité Técnico de Orgamento conduzido pela
Secretaria de Orgamento Federal, do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestao.

N&o obstante o esforgo anterior, foi no inicio de 2009 que se formou o grupo técni-
co na Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda com o intuito de produzir
versao inicial do Sistema de Informacao de Custos do Governo Federal em parceria com o
Serpro. O referido grupo passa a interagir fortemente com todo o trabalho do macroproces-
so orgamentario e financeiro que ja estava estabelecido, fundindo-se num grupo de traba-
Iho maior (interministerial) e envolvendo também o Ministério do Planejamento.

Para a operacionalizagdo do projeto, foi necessario coordenar diversos atores: mi-
nistérios e entidades governamentais, comunidade académica nacional e internacional,
orgaos de controle externo e governos subnacionais, entre outros. Mediante apoio da Se-
cretaria Executiva do Ministério da Fazenda como sponsor, foi possivel articular com esses
diversos atores gradativamente.

Buscou-se, inicialmente, a participacao e a cooperacao da Secretaria de Orgcamento
Federal (SOF/MP), da Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos (SPI/MP) e
da Secretaria de Recursos Humanos (SRH/MP), érgaos gestores, respectivamente, do Sidor,
Sigplan e Siape. Em seguida, a Secretaria de Gestao (Seges/MP) e a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagéo (SLTI/MP) foram incorporadas ao processo de trabalho. Para-
lelamente a esta agao, foi realizada uma série de seminarios “técnicos conceituais” com o
envolvimento da comunidade académica: inicialmente, FGV, USP, UERJ, UFRN e UFPE e,
em seguida, este universo foi se expandido para varias outras universidades e entidades do
terceiro setor, como o Instituto Social IRIS, até culminar com a edi¢édo do “| Congresso de In-
formacao de Custos e Qualidade do Gasto no Setor Publico”. Complementarmente as agdes
anteriormente apontadas, foram ainda realizadas visitas técnicas para conhecer os sistemas
de custos do Inmetro, do Banco Central e do Municipio do Rio de Janeiro.

Na fase de reforgo do diagndstico e definicao das diretrizes gerais do modelo, foi elabo-
rado e aplicado questionario aos servidores federais (1.630 questionarios respondidos). Com
a analise das informacgdes, foram ratificadas as diretrizes que ja estavam sendo seguidas na
implantagéo do projeto pela Secretaria do Tesouro Nacional. Também foram realizados es-
tudos preliminares pelo Serpro acerca dos pontos de integragdo nos sistemas estruturantes,
com vistas a construcado do Sistema de Informacéo de Custos e estudos acerca da metodo-
logia de ajuste contabil, pela Coordenagéao Geral de Contabilidade da Uniéo.

Os seminarios realizados ao longo de 2009 serviram como ponto de controle, mo-
nitoramento e divulgagdo do projeto. Nestes eventos, foi possivel mapear, por meio do
publico-alvo, os potenciais impactos e usos da informagao de custos nas rotinas adminis-
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trativas e na tomada de decisdes. Os seminarios foram transmitidos pela internet e, mesmo
assim, contaram com a participacao presencial média de 300 pessoas, além de permitirem
capilaridade da iniciativa perante as instituicbes académicas, unidades organizacionais e
diversos ministérios da administragéao publica federal e governos subnacionais de um modo
inédito. A cada seminario, novos parceiros foram agregados. O ultimo, realizado em setem-
bro de 2010, ja durante a etapa de homologacéo do SIC, contou com palestrante interna-
cional, presenca de representantes da Controladoria Geral da Unido, do Tribunal de Contas
da Unido e de governos subnacionais. Iniciativa conjunta do Ministério da Fazenda, Minis-
tério do Planejamento, contou com a participagéo efetiva do setor académico, da FGV e de
outras universidades publicas e privadas, em sua maioria, representada pelos professores
colaboradores do Instituto Social IRIS'.

Em margo de 2010, a fase de homologagéo do sistema foi encerrada e as diretrizes
de treinamento e capacitacdo dos usuarios iniciadas. O treinamento de novos usuarios foi
realizado em todo o ano de 2010, em parceria com a Escola de Administragao Fazenda-
ria (ESAF), utilizando-se multiplicadores treinados dos seguintes érgaos: STN, SOF, SRH,
SPI, SEGES e SLTI.

4) Avancgos alcangados com a primeira versao do Sl: o Sistema de Informacéo de
Custos do Governo Federal permite a efetiva mensuracao de custos sob a 6tica administra-
tiva e programatica, a partir dos 6rgaos centrais de planejamento, orgamento, contabilidade
e finangas, com vistas a atender de forma uniforme a todos os érgéos e entidades da estru-
tura federal. Alguns avangos sdo marcadamente alcangados nesta primeira versao do SIC.
De forma resumida, pode-se destacar o tratamento conceitual adequado e a abordagem
tecnolégica apropriada que permite trazer a dimenséo temporal de maneira explicita com
a realizacao de inferéncias multidimensionais. Com a maturidade do sistema em questao,
sera possivel aperfeigoar as séries historicas de analise de custos sob a 6tica administrativa
ou programatica, estimulando o uso de ferramentas OLAP (On line Analitical Processing),
que permitem acesso rapido aos dados conjugado a facilidade de acesso pelos usuarios.

A escolha tecnolégica para o desenvolvimento do Sistema de Custos foi a criagao
de uma base de dados acessada através de um datawarehouse. O datawarehouse € um
repositério de dados eletronicos, projetado de forma a facilitar a criagdo de relatérios e a
analise dos dados. Os dados sdo carregados através de uma técnica denominada ETL
(Extract, Transform, Load), que abrange a extragao de dados dos sistemas dos quais eles
se originam, a sua transformacéo para a adequacgéao da informacéao e a efetiva carga des-
ses dados no sistema. No caso do SIC do Governo federal, a carga dos dados é realizada
mensalmente. Outra vantagem da escolha do datawarehouse é a sua capacidade de per-

1 O Instituto Social IRIS é uma associagdo de professores pesquisadores de diversas universidades publicas e privadas, organizada em
forma de rede, cujo objetivo é a melhoria da Contabilidade, transformando-a em instrumento efetivo de controle social. Vide linhas de pes-
quisas em http://www.socialiris.org.
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mitir o manuseio e a gestao de grande volume de dados. Essa capacidade era um requisito
essencial do projeto, visto que a base de dados armazena milhdes de registros efetuados
anualmente no Siafi, no Siape e no Sigplan. Para que esses dados possam ser pesquisa-
dos com rapidez, a estrutura do datawarehouse permite redundancias e agregagoes de
dados, o0 que ndo ocorre nos sistemas transacionais.

A estratégia de coordenagao do projeto de custos também foi inédita. Nao havia
mapeamento, nem por parte do Serpro, dos processos e das interfaces entre os sistemas
estruturantes Siafi, Siape e Sigplan, etc. Nao havia também coordenagao adequada nas
rotinas de alteracdo desses sistemas. A implantacdo do Sistema de Informacédo de Cus-
tos provocou mudanga significativa nessa realidade. Desde o inicio do projeto, todos os
stakeholders envolvidos com o macroprocesso orgcamentario e financeiro da Unido pude-
ram refinar a comunicagao organizacional e minimizar ruidos, especialmente na gestao e
no aprimoramento dos sistemas, quanto a adog¢ao de novas tecnologias.

O Sistema de Informacgao de Custos do Governo Federal apresenta-se como um
marco historico no desenvolvimento de sistemas gerenciais de apoio a tomada de decisao
no ambito do setor publico, tanto por sua abrangéncia, quanto por sua metodologia de cons-
trucdo e implantagdo. O SIC ja estd mudando gradativamente a cultura de avaliagdo dos
programas do Governo federal, e um exemplo disso foi a recomendacg¢ao do TCU para que
cada ministério escolhesse inicialmente dois programas com a finalidade de que fossem
iniciadas a apuragao e a analise de seus custos de forma mais sistematica, utilizando-se a
metodologia e o SIC disponibilizado pela STN, consequentemente evidenciando a relagao
custo/beneficio dos produtos e resultados dos programa e politicas publicas.

5) Desafios e Proximos Passos: o maior desafio do sistema € o de produzir informa-
¢Oes Uteis para os gestores federais, pois a vitalidade de um sistema de informacgao esta di-
retamente relacionada com o uso que se faz das informagdes geradas. O avango do sistema
sera fortalecido pela implantagao de outros projetos, como o da contabilidade patrimonial, o
novo Siafi e os aprimoramentos na legislagédo vigente. Tais iniciativas agregadas compdem
a politica de melhoria da qualidade do gasto publico, incentivada, entre outros atores, pela
Secretaria do Tesouro Nacional. A disseminagao do sistema tem como base de sustentacao
a mudanca de aspectos culturais do setor publico: inicia-se pela capacitagao dos usuarios no
uso do sistema, passa por uma gestao eficiente das informagdes geradas e solidifica-se na
institucionalizagéo do uso da informagéao de custos por parte dos 6rgéos centrais e apropria-
¢ao desse uso pelos gestores publicos em seu processo de tomada de decisao.

O SIC, embora tenha alcangado seu objetivo inicial, passara por diversas evolugdes
até se tornar elemento indispensavel no processo decisorio da gestao publica. Com o de-
senvolvimento do novo Siafi, surge uma oportunidade para unificagcdo do tratamento de
custos no Governo federal, pois alguns 6rgaos atualmente utilizam centros de custo por
meio de langamentos contabeis em contas especificas de custos.
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Um dos principais desafios ainda a ser enfrentado é a falta de uma cultura para a
utilizagéo da informagéo de custos. Temos consciéncia de que muito foi feito, muito se fez e
muito ainda tera que ser feito para aperfeicoamento, evolugao e maturacdo de uma politica
de informacgéo de custos e qualidade do gasto publico. Nao obstante, espera-se compromisso
dos futuros governantes dos trés Poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario; a “calibragem”
adequada entre o incentivo e a cobranga dos 6rgaos de controle; o envolvimento efetivo da
academia; e a participagao da sociedade civil na continuidade e no fortalecimento do SIC.
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