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Habilidades Relevantes para a Pericia
Contabil Criminal: a percepcao dos Peritos

e Delegados da Policia Federal

Resumo

A pesquisa buscou identificar quais sdo as habilidades
consideradas mais relevantes para o exercicio da pericia contabil
criminal no Pais. Assim como em pesquisas internacionais,

as habilidades percebidas como mais relevantes foram a
comunicagao escrita, a andlise dedutiva e o pensamento critico.
Entre as habilidades menos relevantes, ficaram a entrevista

e a resolugdo e negociagao de conflitos. Na segunda parte,
enquanto peritos e delegados, de forma conjunta, consideram
que a comunicagdo escrita é a habilidade mais presente, os
delegados divergem dos peritos em relagdo ao pensamento
critico e a serenidade. Adicionalmente, os respondentes
indicaram habilidades que nao estavam entre as investigadas, e
as habilidades mais citadas foram a proatividade, a objetividade
e a atualizacéo. A luz da contabilidade forense, o método de
pesquisa utilizado foi o survey, utilizando-se um questionario
predefinido com questdes abertas e fechadas, obtendo-se a
participacdo de 144 respondentes. O estudo foi dividido em
trés partes: a primeira, sobre a percepgdo de relevancia das
habilidades, a segunda sobre a percepgao da aplicagao pratica
das habilidades e a terceira parte permitiu que os respondentes
contribuissem com sugestdes de habilidades consideradas
relevantes e que ndo constassem entre as investigadas. O estudo
contribui para o estabelecimento de diretrizes curriculares

de cursos de graduagio e pds-graduagio relacionados ao
treinamento das habilidades consideradas como relevantes para
formacao de futuros profissionais, e para o aperfeicoamento
dos peritos criminais contabeis. Por fim, verifica-se que

as habilidades investigadas e sugeridas tém o potencial de
contribuir para todas as areas da pericia contabil.

Palavras-chave: contabilidade forense; pericia contabil criminal;
habilidades.
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1. Introducao

Em virtude dos escandalos envolvendo empresas e governos ao redor do mundo e também no Brasil, é
natural que surjam providéncias no sentido de detectar e impedir fraudes, assim como para produgio de pro-
vas. Para atender essa demanda, a profissdo contabil vem passando por mudangas e chama a atengdo sobre um
novo mercado, com uma nova geracao de contadores, os contadores forenses (Davis, Farrell & Ogilby, 2010).

Alguns estudos propdem-se a discutir as competéncias, os conhecimentos e as habilidades técnicas
que o contador forense deve possuir, para desempenhar, de maneira adequada, suas fungdes, bem como
qual é o perfil desse profissional (Astutie & Utami, 2013; Boys, 2008; Davis et al., 2010; Digabriele, 2008;
Harris & Brown, 2000). Considerando que um dos objetivos da contabilidade forense é identificar como
os crimes sdo perpetrados, a expertise em relagdo aos principios contabeis e normas de auditoria, sem
dominio em identificar correlagdes entre tais regras e eventuais transagdes irregulares que afetem o pa-
trimoénio tanto de pessoas juridicas como de pessoas fisicas, revela na formagao dos contadores uma ten-
déncia a menosprezar a importancia do estudo relativo a prevencédo e descoberta de fraudes, desfalques e
de praticas contabeis inadequadas (Silva, 2012).

Na explicagdo da fraude, o contador forense pode contribuir ao entender quais sdo as condi¢oes
gerais que possibilitaram sua ocorréncia, trabalhando com o conceito de causa e efeito, facilitando a for-
mulagédo de teses, teorias e suposi¢des, até sua comprovagio (Silva, 2012). Tendo em vista a discussdo in-
ternacional acerca das habilidades necessarias ao contador forense (Digrabiele, 2008; Davis et al., 2010;
Astutie & Utami, 2013) e a similaridade dos objetivos de sua atuagdo com a do perito criminal federal
contabil, cumpre investigar se essas habilidades sdo percebidas efetivamente como importantes, além
disso, buscou-se aproveitar a experiéncia dos peritos e delegados da Policia Federal para investigar qual
é a percepcio deles em relacio a existéncia dessas habilidades na realizacdo da pericia contabil criminal.

Sob o enfoque do combate a fraude na drea criminal federal, o Departamento de Policia Federal
(DPF) possui um corpo técnico de peritos em investigacdo de fraude, os quais atuam na elucidag¢io de
diversos crimes contabeis e financeiros de grande repercussao nacional. Assim, surgiu a questao proble-
ma deste estudo: quais sao as habilidades mais relevantes de um Perito Criminal Federal Contabil na
percepgao dos usuarios e praticantes da pericia no Brasil? O objetivo desta pesquisa foi comparar a per-
cepgao dos peritos criminais federais e dos delegados da Policia Federal em relagao as habilidades mais
relevantes esperadas de um perito criminal federal contabil a luz da contabilidade forense, assim como a
percepgao das habilidades no contexto atual de desenvolvimento de sua atividade.

A relevancia deste estudo reside em dois pilares principais: o primeiro por se tratar de um estudo
investigativo acerca da percepgao dos profissionais que trabalham com a pericia contabil criminal federal
no Brasil, sendo um grupo dos praticantes da pericia e outro dos usuarios, trazendo, com isso, um retrato
das habilidades consideradas importantes e as consideradas presentes na pericia contabil criminal fede-
ral, elemento essencial no processo de persecugao penal; o segundo, por trabalhar um tema em ascensao
e latente que é a contabilidade forense, cujas habilidades e definigdes indicam ser um pouco diferente do
que é tratado como pericia contabil, sendo assim um assunto que ainda esta florescendo no Brasil.

A pesquisa demonstrou que as habilidades de comunicagao escrita, analise dedutiva e pensamen-
to critico sdo percebidas como mais relevantes pelos usudrios e praticantes nacionais e estio em sintonia
com pesquisas empiricas internacionais (Digrabiele, 2008). No entanto, a comparagao da percepgio, em
relagdo as habilidades existentes, revelou convergéncias, como considerar a comunicagao escrita e a analise
dedutiva entre as mais presentes, e divergéncias entre os praticantes e usudrios em relagao as habilidades
de conhecimento juridico especifico, serenidade, entrevista e resolu¢ao de problemas nao estruturados.

Nesse cenario, os resultados contribuiram para o conhecimento das habilidades consideradas rele-
vantes e o gap existente, de forma que se possa planejar as agdes no sentido de melhorar a qualificacdo dos
peritos criminais, bem como trouxe a discussdo pelos usudrios do sistema as caracteristicas que precisam
ser reavaliadas, inclusive na formagado dos curriculos de futuros contadores forenses pelas universidades
em nivel de graduagdo e pos-graduacao.
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2. Referencial Tedrico

A pericia contabil no Brasil constitui o conjunto de procedimentos técnico-cientificos destinados a
levar a instancia deciséria elementos de prova necessarios a subsidiar a justa solugdo do litigio ou da cons-
tatagdo de fato, mediante laudo pericial contabil e/ou parecer técnico-contabil, em conformidade com as
normas juridicas e profissionais e com a legislagdo especifica no que for pertinente (Conselho Federal de
Contabilidade [CFC], 2015). Verifica-se uma abordagem ampla na defini¢do da atuagao da pericia conta-
bil, pois se pode atuar nos ramos da justica do Trabalho, Civel, Criminal, assim como area extrajudicial.

Na area internacional, a pericia contabil criminal é denominada pelo termo Forensic Accounting
(Oliveira, 2002). A primeira pessoa a criar o nome Forensic Accounting, de forma impressa, foi prova-
velmente Maurice E. Peloubet, em 1946 (Crumbley, Heitger & Smith, 2013). Forensic ¢ definido como
pertencente ao tribunal de justica (Black, 1971). Contabilidade forense é a agdo de identificar, registrar,
liquidar, extrair, classificar, relatar e verificar dados financeiros passados ou outras atividades de contabili-
dade para resolugao de disputas legais atuais ou potenciais, ou usar esses dados financeiros passados para
projetar dados financeiros futuros para resolver disputas legais (Crumbley et al., 2013).

O termo fraude tem origem no latim “fraus” e indica agdo praticada de ma-fé, corresponde a um
ato intencional ou omissdo destinada a enganar pessoas fisicas ou juridicas, que resulta em perdas para a
vitima e/ou ganhos para o fraudador (Silva, 2012). Um contador forense, em tese, é treinado e possui ex-
pertise em investigar e resolver suspeitas ou alegagdes de fraude por meio da anélise de documentos para
incluir informagdes financeiras e nao financeiras, entrevistas, inquéritos de terceiros, incluindo bancos
de dados comerciais (Skalak, Golden, Clayton & Pill, 2011).

Cabe ressaltar, ainda, a correlagdo da contabilidade forense com a auditoria no trabalho de preven-
¢do e combate a fraude. Porém, os auditores nao tém responsabilidade de planejar e executar procedimen-
tos de auditoria para detectar erros que nao sao considerados significativos (incluindo aqueles causados
por erro, bem como a fraude). A gestdo empresarial também aumentou a responsabilidade de projetar e
implementar controles internos para prevenir e detectar a fraude como resultado da Lei Sarbanes-Oxley
(West Virginia University [WVU], 2007).

A contabilidade forense complementa o gap existente na expectativa do resultado da auditoria, o
qual gera debates sobre uma série de questdes, como, por exemplo: (1) o papel e responsabilidades dos
auditores; (2) a natureza e o significado dos comunicados dos relatérios de auditoria; (3) a qualidade da
funcdo do auditor; e (4) a estrutura e regulagdo da profissdao (Humphrey, Mozier & Turley, 1993). A in-
ter-relagdo entre a auditoria, fraude e contabilidade forense é dinamica, que vem mudando ao longo do
tempo devido aos acontecimentos politicos, sociais e culturais. Além disso, muitas vezes, o conjunto de
habilidades exigidos em uma darea é capaz de alavancar as habilidades e capacidades ao trabalhar em ou-
tra area (WVU, 2007).

Em relacéo as habilidades necessarias para desempenhar a func¢éo de contador forense, hd a neces-
sidade de apresentar solu¢des para as manobras contabeis complicadas que tém ofuscado as demonstra-
¢Oes financeiras. Habilidades de contabilidade forense estdo se tornando cada vez mais invocadas dentro
de um sistema de comunicagao empresarial que enfatiza sua prestagdo de contas e responsabilidade das
partes interessadas (Bhasin, 2013). Habilidade ¢ a capacidade de execucdo de alguma atividade, ¢ o modo
de empreender uma a¢do de forma mais rapida, facil e eficiente. E uma capacidade desenvolvida por meio
de treinamento, técnicas, métodos, regras e exercicios de natureza fisica, motora e psicossocial. Similar-
mente as competéncias, a habilidade é influenciada pela natureza humana e varia de individuo para indi-
viduo, em fungéo das caracteristicas pessoais inatas (Peleias, 2006).

Com base na literatura, foi possivel identificar o seguinte conjunto de habilidades investigadas com
o fim de evidenciar a importincia para execu¢io da contabilidade forense, conforme pode ser verificado
na Tabela I:
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Tabela 1
Habilidades Investigadas e Fontes de Pesquisa

Item

Habilidade

Origem

Analise dedutiva - habilidade de focar em contradi¢des financeiras que
ndo se enquadram no padrdo normal de uma tarefa.

Pensamento critico - capacidade de decifrar a diferenca entre opinido e

Digabriele, 2008; Astutie e Utami,
2013.

Digabriele, 2008; Davis et al., 2010;

2 o fato. Bhasin, 2013; Astutie e Utami, 2013;
Resolqgao Ele pqublemas nao estruturados - capacidade de abordar Digabriele, 2008, Davis et al., 2010;

3 cada situagdo (Unica) e preparado para resolver problemas com .

. Bhasin, 2013;
abordagem nao estruturada.
Flexibilidade Técnica - capacidade de afastar-se de procedimentos

4 padronizados e examinar cuidadosamente as situagdes pelos sinais de Digabriele, 2008;
alertas atipicos.

5 Prqf|C|,enC|a ana!ltlca - cgpaadgde de examinar o que deve ser fornecido Digabriele, 2008
ao invés do que é fornecido (andlise de viabilidade).

e e o e TSI IS gt 008 Dais el 201

| oep P plicagao g Bhasin, 2013; Astutie e Utami, 2013;
opinido.

7 Comunicacdo escrita - capacidade de comunicar de forma eficaz, por Digabriele, 2008; Davis et al., 2010;
escrito, por meio de relatérios, tabelas, graficos e as bases da opinido. Bhasin, 2013; Astutie e Utami, 2013;
Conhecimento juridico especifico - capacidade de compreender os Digabriele, 2008; Bhasin, 2013;

8 procedimentos legais basicos e questdes juridicas, incluindo as regras de  Davis et al. 2010; Astutie e Utami,
provas. 2013;

9 Seren~|dade - capacidade de manter uma atitude calma em situagdes de Digabriele, 2008;
pressao.

10 Rastreamen.to.de ativos - capacidade de identificar bens ou valores Davis et al., 2010.
ocultos ou dissimulados.

11 Habilidade de entrevista - capacidade de obter testemunho pessoal. Davis et al., 2010.

Habilidade investigativa - capacidade de possuir alto nivel de atitude

12 questionadora. Se dispor a investigar opinides e/ou fatos que podem Davis et al., 2010; Bhasin, 2013;
sugerir fraude.

13 Resolugdo e negociacao de conflitos - capacidade de solucionar Davis et al., 2010.

controvérsias.

Fonte: elaborada pelos autores.

Digabriele (2008) investigou habilidades relevantes para os contadores forenses, com base na per-

cepgio dos profissionais forenses contabeis, dos académicos de contabilidade e dos usuarios dos servigos
de contabilidade forense. Encontrou que o pensamento critico, a andlise dedutiva e a comunicagdo escrita
sdo as mais relevantes, enquanto que o conhecimento juridico especifico, a serenidade e a resolugdo de
problemas nao estruturados estdo entre as habilidades menos relevantes. Ainda, com base na anadlise dos
componentes principais, o autor identificou dois grupos, os quais foram denominados “conhecimento e
habilidade” e “desempenho”

Astutie e Utami (2013), com base em pesquisa realizadas com contadores forenses, académicos,
advogados e sociedade, encontraram que as habilidades mais relevantes sdo a flexibilidade investigativa, a
analise e sintese de resultados descobertos e o conhecimento legal e perspicacia. Davis et al. (2010) inves-
tigaram dezessete habilidades, com base em respondentes advogados, académicos e contadores forenses,
e as habilidades mais relevantes encontradas foram pensamento critico e estratégico, comunicagio oral,
capacidade de simplificar informa¢ao e comunicagao escrita.
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3. Metodologia

A pesquisa ¢ classificada como descritiva, na medida em que expde as percepg¢des de parte da po-
pulagdo analisada em relagdo as habilidades esperadas de um perito criminal federal contabil em compa-
ragdo com as habilidades identificadas na literatura internacional para a contabilidade forense, estabele-
cendo correlagdes entre algumas variaveis de estudo e as percepgdes apuradas (Oliveira, 2011).

3.1 Populacao pesquisada

O presente estudo foi realizado no ambito do Sistema Nacional de Criminalistica, englobando os pe-
ritos criminais federais, formados em Contabilidade e/ou Economia, em um universo de 250 profissionais.

Considerando que a pesquisa pretendeu identificar a percep¢ao do maior grupo de usudrios dos
laudos contébeis, a pesquisa também foi aplicada aos delegados da Policia Federal, buscando identificar,
de acordo com as suas necessidades, as habilidades que serao discutidas neste estudo. Atualmente, estima-
-se que 450 delegados da Policia Federal no Brasil atuam nas delegacias de crimes financeiros, como pre-
videnciarios, desvio de recursos publicos, sonegacao fiscal, lavagem de dinheiro e fraudes em licitagdes.

3.2 Coleta de Dados

Para o trabalho de campo, o método de pesquisa utilizado foi o Survey, visto que se utilizou um
questiondrio predefinido, com o intuito de emitir descrigdes quantitativas de uma populagéo (Freitas, Oli-
veira, Saccol & Mascarola, 2000) foram utilizadas questdes abertas e fechadas, nas quais os respondentes
escolheram entre duas ou mais alternativas fixas apresentadas.

Foi realizado um pré-teste do questionario de pesquisa, em uma amostra, e, com base nas respos-
tas, foi possivel executar ajustes na redagdo das perguntas. O questiondrio inicial foi submetido, presen-
cialmente, aos peritos e delegados com expertise na drea, por serem responsaveis pelas diretrizes da peri-
cia contabil da PF (peritos chefes dos servicos de pericias contabeis e financeiras) ou pelas diretrizes do
processo de investigagao na area financeira (delegados chefes das delegacias de crimes financeiros), obje-
tivando realizar um teste prévio sobre o contetido e sobre a forma. Entre os ajustes realizados, destaca-se
a montagem das perguntas sobre as habilidades investigadas em dois blocos, no primeiro, questionando
a percepgao sobre a importancia das habilidades; e no segundo, questionando sobre a percepgao da apli-
caco pratica das habilidades.

Optou-se por questdes fechadas em que foi discutida a percep¢ao da importancia e da existéncia das
habilidades para os peritos criminais no exercicio da pericia contabil criminal, no intuito de se produzir
um instrumento que pudesse, em um espago relativamente curto de tempo, atingir um nimero significa-
tivo de pesquisados (Lakatos & Marconi, 2003). Porém, foram incluidas questoes abertas para absorver
as opinides sobre habilidades consideradas necessarias pelos respondentes, que, eventualmente, nio fo-
ram listadas nos estudos de referéncia.

Foi escolhida a escala do tipo Likert, pois tal escala permite apresentar um conjunto de itens em
forma de afirmagdes. Tais afirmagoes foram apresentadas aos pesquisados para que eles se manifestassem
da seguinte forma: “ndo se aplica’, “discordo”, “discordo parcialmente”, “neutro’, “concordo parcialmente”
ou “concordo”. O questionario foi dividido em quatro partes: a primeira parte objetivou tragar um perfil
dos pesquisados e possuia informagdes basicas, como: cargo, género, faixa etaria, nivel de formagéo aca-
démica, area de formagdo e tempo de experiéncia no cargo; a segunda parte do questionario objetivou
identificar o nivel de importincia atribuido as habilidades definidas nos estudos recentes sobre contabili-
dade forense para a pericia contabil criminal federal, na percepgdo dos executores e dos principais usud-
rios dessa informacéo.
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Visando aproveitar a experiéncia pratica dos respondentes e com vistas a ampliar a compreensao
dessa tematica, mesmo em relagao as pesquisas internacionais (Digrabiele, 2008; Davis et al., 2010. Astutie
& Utami, 2013), foi criada uma terceira parte no questionario, a qual objetivou verificar qual a percep¢ao
do nivel atual de existéncia das mesmas habilidades na pericia contabil criminal federal. Por fim, foi apre-
sentada uma questdo aberta, representando a quarta parte do questiondrio, na qual se objetivou deixar os
respondentes livres para sugerirem sobre a importancia e a existéncia de outras habilidades nao listadas,
mas que devem ser correlacionadas com a atividade de pericia contabil criminal federal.

Foram enviados 350 questionarios eletronicos via e-mail (formuldrio Google) e aplicados formu-
larios fisicos, conforme pode ser verificado no Apéndice A (Brasilia, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte e Alagoas), sendo obtidas 152 respostas, 44 formuldrios fisicos e 108 formuldrios ele-
tronicos. Foram descartados oito formularios fisicos, em razao da falta de respostas em alguns quesitos.
A amostra final contou com o total de 144 respondentes, sendo 93 peritos e 51 delegados.

3.3 Testes aplicados

Considerando os meios escolhidos e os objetivos tragados, os dados quantitativos foram analisados,
de forma a permitir uma comparagao com os resultados obtidos em estudos anteriores (Digrabiele, 2008;
Davis et al., 2010. Astutie & Utami, 2013), os quais utilizaram do teste de ANOVA, da seguinte forma:

a) Para realizar comparativo das diferencas de percep¢des dos dois grupos analisados (pratican-
tes e usudrios da pericia contabil criminal) em relagdo as habilidades importantes e as existen-
tes, foi utilizado o teste Qui-Quadrado de Pearson. Esses testes sdo considerados adequados,
quando se busca verificar se duas variaveis sdo independentes, ou seja, eles avaliam se duas ou
mais amostras independentes diferem relativamente em determinada caracteristica (Bracaren-
se, 2012). Dessa maneira, a analise quantitativa identificou e quantificou pontos que indicaram
ou auxiliaram a capta¢do e a interpretagao das percepgdes dos pesquisados sobre o assunto,
demonstrando se eles reconhecem como pertinentes alguns aspectos apontados na pesquisa
bibliografica realizada, bem como a comparacao entre eles.

b) No tocante aos dados qualitativos (questao aberta), foi realizada a analise de conteudo como
um conjunto de instrumentos metodoldgicos em constante aperfeicoamento, os quais se apli-
cam as diversas formas de comunicagéo existente (Bardin, 1997). A andlise de contetido rea-
lizada no presente estudo foi baseada no célculo de frequéncias das habilidades adicionais ci-
tadas (Bardin, 1977), seguida de sua interpretacdo das mesmas, associando os resultados ao
referencial tedrico utilizado.

4. Resultados Encontrados e Andlise
4.1 Perfil caracteristico da amostra pesquisada

Foram enviados 350 questiondrios, dos quais 152 foram respondidos (43,43%), destes foram des-
cartados 8, sendo aproveitados 144, dos quais 51 (35,42%) foram do cargo de Delegado de Policia Federal

e 93 (64,58%) do cargo de perito Criminal Federal e, ainda, 90,28% dos pesquisados sdo do género mas-
culino e 9,72% dos respondentes representados por mulheres.
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No que se refere a faixa etaria dos respondentes, metade tem idade entre 31-40 anos (50%), segui-
dos 41-50 anos (33,33%). Quanto ao nivel de formagéo, 44,44% tem bacharelado, seguido de especializa-
¢ao latu sensu com 34,72%, mestrado com 13,89% e apenas dois possuem o doutorado, o que representa
1,39%. Em relagdo ao tempo de experiéncia em seus respectivos cargos, a maioria dos pesquisados possui
entre 6-10 anos (56,25%), seguido de 11-15 (27,08%).

A concentragdo geografica dos pesquisados por regiao foi Centro-Oeste (37,5%), Nordeste (26,24%),
Sudeste (22,2%), Norte (7,6%) e Sul (6,2%). Vale destacar que houve participa¢do de respondentes de to-
dos os estados da Federagao e do Distrito Federal, com maioria do Distrito Federal (25,69%), seguido do
Rio de Janeiro (9,03%).

No que tange a formacao, 13,73% dos delegados e 16,13% dos peritos possuem uma segunda forma-
¢d0. A maior parte dos peritos tem formagao em Contabilidade (83,87%), seguida de Economia (13,98%)
e apenas dois peritos possuem formagao em Economia e Contabilidade ao mesmo tempo (2,15%). Foi
evidenciado que quatorze peritos possuem formagao em Direito (15,05%).

4.2 Estatistica descritiva

Para identificar a percep¢ao da importancia e aplicagdo pratica das habilidades, segundo os res-
pondentes, foram consolidados os dados de trés formas: percep¢ao agregada dos usudrios e praticantes;
percepcéo apenas dos praticantes; e percep¢do apenas dos usuarios. Primeiramente, foi calculado o coefi-
ciente alfa de Cronbach para verificar a confiabilidade do questionario utilizado na pesquisa. Constatou-se
que, na avaliacdo da importéncia e aplicagdo pratica das habilidades, ha confiabilidade nos questionarios,
conforme os resultados 0,81 e 0,91, respectivamente.

4.2.1 Percepcao conjunta da importancia das habilidades

No que tange a visdo conjunta dos praticantes e dos usudrios, de acordo com a Tabela 02, as trés
habilidades mais importantes foram: (1*) comunicacio escrita, (22) andlise dedutiva e (32) pensamento
critico. Essa constatagao ficou alinhada com a pesquisa de Digabriele (2008), com divergéncia apenas de
ordem, onde apontou como habilidades mais importantes (12) pensamento critico, (2?) anélise dedutiva
e (3*) comunica¢io escrita.

As divergéncias relevantes foram verificadas em relagao ao estudo de Astutie e Utami (2013), veri-
fica-se a seguinte escala de importancia das habilidades investigadas: (12) flexibilidade técnica, a segunda
colocada nao foi objeto desta pesquisa e (3?) conhecimento legal e especifico. A convergéncia identifica-
da com o estudo de Digabriele (2008), tanto para as atividades consideradas mais relevantes como me-
nos relevantes, pode ser resultado da aproximagdo dos procedimentos nacionais com as bases das teorias
e praticas adotadas pelos americanos, inclusive no que se refere a proximidade da Policia Federal com o
Federal Bureau of Investigation (FBI).
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Tabela 2
Percepcao dos usuarios e praticantes sobre a importancia das habilidades e pesquisas internacionais

Praticantes e usudrios (N=144) Digabriele Astutie e Utami
I - Importancia das atividades Média Desvio Padrdo Ranking (2008) (2013)

Comunicacgao escrita 4,85 0,49 1 3 7
Analise dedutiva 4,75 0,60 2 2 **
Pensamento critico 4,72 0,65 3 1 4
Rastreamento de ativos 4,69 0,65 4 * **
Flexibilidade técnica 4,59 0,79 5 5 1
zsetsr(fjlgjgi%gse problemas nao 456 0,75 6 7 o
Proficiéncia analitica 4,50 0,92 7 4 i
Serenidade 4,38 0,97 8 8 i
Investigativa 4,10 1,24 * i
Comunicagao oral 4,00 1,15 10 6

Conhecimento juridico especifico 3,91 1,16 11 9

Resolucdo de conflitos 3,49 1,40 12 * i
Entrevista 3,16 1,50 13 * *k

Fonte: dados da pesquisa. Notas: * Habilidades ndo investigadas por Digabriele (2008); ** Habilidades n&o investigadas por Astutie e Utami (2013), que ainda
investigou as habilidades andlise e sintese do resultado encontrado (2°), detalhista (5°) e Ceticismo (6°).

O estudo de Digabriele (2008) investigou nove habilidades, e o de Astutie e Utami (2013) investigou
sete habilidades variaveis que podem influenciar na comparagio dos resultados. As habilidades apontadas
como mais relevantes pelos respondentes sdo achados que podem ser importantes para a capacitagio dos
profissionais e formagdo de estudantes. Cabe ressaltar ainda a comunicagéo escrita, habilidade essencial
para a produgdo dos laudos periciais.

As habilidades ranqueadas como menos importantes na visio conjunta dos usudrios e praticantes
foram: (13°) entrevista, (12°) resolu¢ao e negociagao de conflitos e (11°) conhecimento juridico especifi-
co. Digabriele (2008) apontou como habilidades menos relevantes entre as nove investigadas, (9°) conhe-
cimento juridico especifico, (8°) serenidade e (7°) resolu¢do de problemas nio estruturados. O resultado
de Astutie e Utami (2013) apresentou as seguintes habilidades como menos relevantes dentre as sete in-
vestigadas: (7°) comunicagao oral e escrita, (6°) ceticismo e (5°) detalhista.

O namero diferente de quantidade de habilidades pesquisadas pode provocar distor¢oes na compa-
ragao das menos relevantes, haja vista o estudo de Astutie e Utami (2013) apresentar a comunicagao oral
e escrita como as menos relevantes, quando se depreende que o produto do perito criminal é o laudo, em
que a habilidade de escrita devera ser evidenciada.

4.2.2 Percepcao conjunta da aplicacao pratica das habilidades

Em relagdo a percep¢ao conjunta dos usudrios e praticantes quanto a aplicagdo pratica das habili-
dades investigadas, na Tabela 3, foram classificadas como mais presentes: (1°) comunicagao escrita, (2°)
analise dedutiva e (3°) pensamento critico. Cabe ressaltar que as trés primeiras mais importantes sdo iguais
as trés primeiras mais existentes, na mesma ordem de classificagdo. No entanto, verifica-se que os respon-
dentes foram mais criticos na percep¢io da existéncia das habilidades ao ficar constatado a reducido da
média em comparagdo com as médias da importincia dessas mesmas habilidades.
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Tabela 3
Percepcao dos usuarios e praticantes sobre a aplicacao pratica das habilidades

Praticantes e usuarios (N=144)

Aplicacao pratica das habilidades  Média E:;:’;?) Aplicacao pratica das habilidades Média E:j;/;z
Comunicagao escrita 3,97 1,02 Flexibilidade técnica 3,52 1,25
Analise dedutiva 3,90 1,15 Comunicagao oral 3,10 1,23
Pensamento critico 3,87 1,10 Investigativa 3,06 1,36
Serenidade 3,71 1,10 Resolug¢do e negociagdo de conflitos 2,92 1,21
zstsrtltuugi%gse problemas ndo 3,61 1,17 Conhecimento juridico especifico 2,86 1,27
Rastreamento de ativos 3,55 1,18 Entrevista 2,68 1,35
Proficiéncia analitica 3,53 1,33 - - -

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacio as habilidades menos percebidas pelos respondentes, estdo: a (13°) entrevista e (12°) co-
nhecimento juridico especifico. Nesse caso, o aparecimento do conhecimento juridico especifico entre as
habilidades menos presentes pode ser considerado como motivo de atengao para os gestores do Sistema
de Criminalistica e para os formadores de contadores forenses, pois o conhecimento juridico especifico
consiste na capacidade de compreender os procedimentos legais basicos e questdes juridicas, incluindo
as regras de provas, o que pode ser essencial para o exercicio da atividade.

4.3 Comparativo entre a percepcao de usudrios e praticantes da pericia contabil forense

Foram aplicados testes ndo paramétricos para a comparacao das medianas (soma dos postos de Wil-
coxon) para investigar se ha diferenca na percepg¢ao dos usuarios e praticantes em rela¢ao a importancia
e a aplica¢do prética das habilidades.

4.3.1 Diferenca de percepcao entre usudrios e praticantes
quanto a importancia das habilidades

Para a importancia das habilidades investigadas, é possivel observar, na Tabela 04, a diferenca sig-
nificativa (95% de confianga) em cinco habilidades, demonstrando que as medianas dos peritos sdo supe-

riores as dos delegados, quais sejam: “conhecimento juridico especifico”, “investigativa’, “entrevista’, “se-
renidade” e “pensamento critico”.
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Tabela 4

Comparativo entre a percepgao dos usudrios e praticantes sobre a importancia das habilidades

Usuario (N=51) Prati_cante Diferenca
Variaveis da importéncia das habilidades =y (N—QS) -
Média p:jl\%z Média p:c?:;; z Valor-P
Andlise dedutiva 4,76 0,62 4,74 0,59 0,71 0,48
Pensamento critico 4,51 0,92 4,84 0,40 -2,45 0,01*
Resolugdo de problemas ndo estruturados 4,39 0,96 4,66 0,58 -1,53 0,12
Flexibilidade técnica 4,67 0,62 4,55 0,87 0,60 0,55
Proficiéncia analitica 4,25 1,29 4,63 0,60 -1,02 0,30
Comunicagdo oral 4,12 1,32 3,94 1,05 1,88 0,06
Comunicagao escrita 4,90 0,41 4,82 0,53 1,27 0,20
Conhecimento juridico especifico 337 1,25 4,20 1,01 -4,18 0,00*
Serenidade 4,10 1,14 4,53 0,84 -2,62  0,00*
Rastreamento de ativos 4,69 0,81 4,70 0,55 0,90 0,36
Entrevista 2,59 1,70 3,47 1,28 -3,03 0,00*
Investigativa 3,55 1,54 4,41 0,92 -3,63 0,00*
Resoluc¢do e negociacao de conflitos 3,20 1,59 3,65 1,27 -1,48 0,13

Fonte: dados da pesquisa. Nota: * Significancia de 0,05.

As habilidades diarias exigidas do contador forense no ambito da Policia Federal sdo, na maior par-
te do tempo, executadas internamente, em razao da necessidade de analises documentais e produgdes dos
laudos, o que pode restringir as possibilidades de uso e avaliagdo por parte dos usuarios das habilidades
de entrevista e investigagdo criminal, sendo que esta ultima ndo deve ser confundida com a investigacao

cientifica realizada diariamente pelos contadores forenses.

4.3.2 Diferenca de percepcao entre usudrios e praticantes
quanto a aplicacao pratica das habilidades

No que tange a percepgdo da presenca das habilidades, na Tabela 5, verifica-se que a mediana dos
peritos permaneceu maior para o “conhecimento juridico especifico” e surgiu a “resolugdo de problemas
ndo estruturados”. Ja a mediana dos delegados foi maior para as habilidades “entrevista” e “serenidade”
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Tabela 5
Comparativo entre a percepgao dos usudrios e praticantes sobre a aplicacdo pratica das habilidades

Usuario (N=51) Praticante (N=93) Diferenca
Variaveis da aplicacao pratica das habilidades e pD:j:.lajz e Eaej:./;?) ) o

Analise dedutiva 3,73 1,23 4,00 1,09 -1,25 0,21
Pensamento critico 3,65 1,18 3,99 1,05 -1,79 0,07
Resolu¢do de problemas ndo estruturados 3,35 1,21 3,75 1,13 -2,07 0,04*
Flexibilidade técnica 333 1,28 3,62 1,22 -1,42 0,15
Proficiéncia analitica 3,47 1,41 3,56 1,30 -0,28 0,77
Comunicacgdo oral 3,22 1,30 3,04 1,20 0,69 0,49
Comunicagado escrita 4,08 1,02 3,91 1,03 1,02 0,31
Conhecimento juridico especifico 2,43 1,20 3,10 1,24 -3,14 0,00*
Serenidade 3,94 1,21 3,58 1,01 2,18 0,03*
Rastreamento de ativos 341 1,30 3,62 1,11 -0,84 0,40
Entrevista 2,27 1,42 2,90 1,27 2,54 0,01*
Investigativa 2,80 1,47 3,21 1,28 -1,51 0,13
Resolugdo e negociacdo de conflitos 2,69 1,29 3,05 1,16 -1,68 0,09

Fonte: dados da pesquisa. Nota: * Significancia de 0,05.

O “conhecimento juridico especifico” foi a inica habilidade a confirmar uma diferenca tanto na
percepcio da importincia quanto na percep¢io da aplica¢do pratica da habilidade. Considerando ser uma
habilidade necessaria para o desenvolvimento da contabilidade forense, o resultado revela a necessida-
de de os peritos criminais informarem melhor aos seus clientes o significado dessa habilidade para reali-
zagdo de suas atividades e desfazer a possibilidade de confusao com atuagao juridica, algo reservado aos
bacharéis das Ciéncias Juridicas.

4.4 Correlacao de Pearson

Foi aplicada a correlagdo de Pearson sobre as variaveis que questionam a importéncia das habilida-
des para pericia contabil criminal, com significancia valor P menor ou igual a 0,05. Com base no teste de
Pearson, na Tabela 6, as correlagdes de maiores valores e estatisticamente significantes a 5% foram: “co-
municagao escrita” com “analise dedutiva’, “resolucao e negociagdo de conflitos” com “entrevista” e “sere-
nidade” com conhecimento juridico especifico. Ja as correlagdes significativas a 5%, mas com menores va-
lores foram: a “entrevista” e a “flexibilidade técnica”, assim como a “serenidade” e a “proficiéncia analitica”
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Tabela 6
Correlacao de Pearson sobre a importancia das habilidades*

Habilidades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
1-Andlise dedutiva
031 -
2-Pensamento critico
0,00
3-Resolugdo de problemas 022 035 --
ndo estruturados 0,01 0,00

026 021 041 -

0,00 0,01 0,00

0,13 021 025 035 --

0,13 001 0,00 0,00

028 014 0712 015 027 -

0,00 0,10 0,14 0,07 0,00

049 032 035 032 020 031 --

0,00 000 000 000 002 0,00
8-Conhecimento juridico 0,15 0,17 030 006 028 039 022 --
especifico 0,08 004 000 049 000 0,00 0,01

027 035 045 012 016 019 028 048 --

0,00 000 000 0,15 005 003 000 0,00

027 016 031 037 029 034 036 031 0116 -

0,00 005 000 000 000 000 000 000 0,06

014 032 028 0,16 022 035 0712 047 038 025 --

0,70 0,00 0,00 0,05 001 000 0,6 0,00 0,00 0,00

018 034 022 025 0112 024 026 031 015 041 044 --

0,03 000 001 000 0116 000 000 000 008 000 0,00
13-Resolucio e negociaciode 012 027 025 025 024 033 021 035 032 022 049 033 -
conflitos 0,15 0,00 0,00 000 000 000 001 000 000 001 000 0,00

4-Flexibilidade técnica

5-Proficiéncia analitica

6-Comunicagdo oral

7-Comunicacdo escrita

9-Serenidade

10-Rastreamento de ativos

11-Entrevista

12-Investigativa

Fonte: dados da pesquisa. Nota: * significancias destacadas em italico

Acerca da correlagao mais significativa, a comunicagio escrita com a analise dedutiva, depreende-
se que é necessario que o contador forense nao sé esteja apto a identificar as contradi¢des financeiras com
expertise, mas também deve atentar-se para a capacidade de traduzir de forma eficaz seus achados para o
publico leigo que fard uso do laudo pericial. No que tange a correlagdo significativa da resolugao e negocia-
¢do de conflito com a entrevista, pode-se inferir que se trata de habilidades relacionadas a capacidade do
contador forense, na execugdo do seu trabalho, criar um ambiente favoravel ao entendimento e a obten¢ao
de informagdes que podem ser importantes, em razio do estabelecimento da confianga no profissional.

4.5 Andlise dos Componentes Principais
Foi realizada a analise de componentes principais em relagdo a percep¢ao da importincia das treze

habilidades e a percepcdo de sua existéncia nos atuais peritos, visando identificar agrupamentos de va-
ridveis e seus significados.
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4.5.1 Analise dos componentes principais da importancia das habilidades

Em relagdo a importancia das habilidades foram encontrados quatro grupos de componentes prin-
cipais, ap0s, foi realizada a rotagdo Varimax.

O primeiro componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 2,68, explican-
do 20,65% da variancia entre os treze itens, cinco dos itens tiveram cargas de 0,32 ou maior nesse com-
ponente (“comunicagao oral”, “conhecimento juridico especifico’, “habilidade de entrevista”, “resolucéo e
negociagao de conflitos” e “habilidade investigativa®). Esse componente foi denominado “conhecimento
juridico, investigativo e atitudinal’, representa habilidades que exigem conhecimentos das relagdes juri-
dicas e das relagdes interpessoais, as quais podem ser necessarias para formalizacio e obtenc¢do das pro-

vas cientificas, na Tabela 7.

Tabela 7
Rotacdo das cargas dos componentes principais da importancia das habilidades

Conhecimento juridico, Desempenho Reflexdo e

Habilidades investigativo e atitudinal analitico estratégia Metodologia
Comunicagao oral 0,49 -0,09 -0,29 0,29
Conhecimento juridico especifico 0,47 -0,17 0,14 -0,02
Habilidade de entrevista 0,45 -0,01 0,19 -0,21
Sjﬁﬁ',ﬁff" e negociacdo de 036 0,11 0,14 -0,18
Habilidade investigativa 0,32 0,19 -0,03 -0,02
Flexibilidade técnica -0,11 0,67 0,02 0,02
Proficiéncia analitica 0,14 0,45 -0,04 -0,12
Rastreamento de ativos 0,25 0,35 -0,24 0,19
EStSr?Jltuugri?jg: problemas ndo -0,09 0,31 0,47 0,01
Serenidade 0,12 -0,18 0,57 0,09
Pensamento critico -0,03 0,07 0,47 0,13
Andlise dedutiva -0,01 -0,05 0,06 0,66
Comunicacdo escrita 0,00 0,11 0,06 0,57
Soma do quadrado das cargas 2,68 1,81 1,78 1,63
Percentagem da variancia explicada 20,65 13,89 13,69 12,54

Fonte: dados da pesquisa.

O segundo componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 1,81, explicando
13,89% da varidncia entre os treze itens, quatro dos itens tiveram cargas de 0,31 ou maior nesse compo-
nente (“flexibilidade técnica”, “proficiéncia analitica”, “rastreamento de ativos” e “resolu¢do de problemas
ndo estruturados”). Este componente foi denominado “desempenho analitico” e se trata de um grupo com
viés técnico da contabilidade forense.

O terceiro componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 1,78, explicando
13,69% da variancia entre os treze itens, trés dos itens tiveram cargas de 0,47 ou superior neste compo-
nente (“resolugdo de problemas nao estruturados’, “serenidade” e “pensamento critico”). Esse componente
foi denominado “reflexdo e estratégia’, pois abrange habilidades que podem contribuir para a defini¢ao de
estratégias técnicas, visando a solugdo de problemas no exercicio da contabilidade forense.
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Por fim, o quarto componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 1,63, expli-
cando 12,54% da variancia entre os treze itens, dois dos itens tiveram cargas de 0,57 ou maior nesse com-
ponente (“andlise dedutiva” e “comunica¢ao escrita”). Este componente foi denominado “metodologia’, ja
que envolve habilidades de andlise e comunicagao, as quais podem contribuir para eficacia na solugéo de
contradigdes financeiras e em se comunicar com o demandante da pericia contabil criminal.

Juntos, os quatro componentes sao responsaveis por 60,76% da variancia entre os treze itens da im-
portancia das habilidades. No que tange a comparagdo com as pesquisas internacionais, verifica-se que
Digabriele, 2008 processou a Analise dos Componentes Principais e encontrou dois grupos relevantes,
quais sejam:

a) Conhecimento e habilidade, formado pelas habilidades: analise dedutiva; pensamento critico;
resolucao de problemas nao estruturados; flexibilidade investigativa; e proficiéncia analitica;

b) Desempenho, formado pelas habilidades: comunicacéo oral; comunica¢io escrita; conheci-
mento juridico especifico; e serenidade.

4.5.2 Analise dos componentes principais da percepcao da aplicacao pratica das habilidades

Em relagdo a percepgdo da aplicagao pratica das habilidades, foram encontrados trés grupos de
componentes principais, apds, foi realizada a rotagdo Varimax.

O primeiro componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 3,48, explican-
do 26,81% da variancia entre os treze itens, cinco dos itens tiveram cargas de 0,38 ou maior nesse compo-
nente (“analise dedutiva’, “pensamento critico’, “resolu¢io de problemas nao estruturados’, “flexibilidade
técnica” e “proficiéncia analitica”). Este componente foi denominado “desempenho analitico e estratégi-
c0’, pois representa habilidades que permite ao contador forense o dominio das técnicas analiticas neces-
sarias para solugdo do caso sob exame, permitindo, dessa forma, o estabelecimento de estratégia adequa-

da, conforme Tabela 8.
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Tabela 8
Rotacdo Varimax das variaveis da aplicacdo pratica das habilidades

Habilidades Desempenho’a'nalltlco e Comum.cagao e Diligéncia
estratégico serenidade

Analise dedutiva 0,49 0,10 -0,18
R?solugao de problemas 0,48 0,06 0,04
nao estruturados
Flexibilidade técnica 0,47 -0,17 0,12
Proficiéncia analitica 0,38 0,03 0,05
Pensamento critico 0,37 0,12 -0,05
Comunicacgdo escrita 0,02 0,59 -0,14
Comunicagdo oral -0,11 0,51 0,10
Serenidade 0,03 0,40 -0,01
Entrevista -0,07 -0,02 0,59
Investigativa 0,05 -0,05 0,53
Reso!ugao e negocia¢do de 0,05 0,00 0,46
conflitos
Rastreamento de ativos 0,09 0,29 0,17
Conheflmentmundlco 0,04 0,27 0,23
especifico
Soma do quadrado das 3,48 255 253
cargas
Percentagem da variancia 2681 19,66 19,51

explicada

Fonte: dados da pesquisa.

O segundo componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 2,55, explicando
19,66% da varidncia entre os treze itens, trés dos itens tiveram cargas de 0,40 ou maior neste componente
(“comunicacio oral’, “comunicacio escrita” e “serenidade”). Este componente foi denominado “comuni-
cagdo e serenidade’, pois representa habilidades que permitem ao contador forense informar os achados
em razao dos exames periciais, mesmo em situa¢des de pressao, como, por exemplo, em um caso de de-
poimento em um tribunal.

O terceiro componente rodado tem a soma dos quadrados dos carregamentos de 2,53, explicando
19,51% da variancia entre os treze itens, trés dos itens tiveram carga de 0,46 ou maior neste componente
(“entrevista’, “investigativa” e “resolu¢ao e negociacao de conflitos”). Este componente foi denominado
“diligéncia’, pois sao habilidades que estdo relacionadas com a necessidade de o contador forense buscar
informagdes e/ou solugdes.

Juntos, os trés componentes sao responsaveis por 65,99% da varidncia entre os treze itens da exis-
téncia das habilidades.
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5. Outras habilidades apontadas como importantes

Foi solicitado aos respondentes a indicagdo de trés habilidades consideradas importantes para o
desenvolvimento da atividade de pericia contabil criminal federal e que ndo estavam listadas nas ques-
toes anteriores. Logo em seguida foi solicitado que eles avaliassem a percepgao da aplicagéo pratica das
habilidades sugeridas pelos proprios respondentes. Nao era obrigatério o apontamento de trés habilida-
des, podia ser 0, 1, 2 ou 3, o que resultou em 194 itens de habilidades sugeridas. Como os respondentes
ficaram a vontade para escrever, houve a necessidade de resumir algumas habilidades e juntar outras cor-
relacionadas, visando a consolida¢do dos dados.

Na Tabela 9 sao apresentadas as 16 habilidades mais sugeridas e as respectivas avaliagoes realizadas
pelos respondentes. Foram selecionadas até as habilidades apontadas por pelo menos trés respondentes.

Tabela 9
Ranking das principais habilidades ndo investigadas e sugeridas como importantes (em %)

Principais habilidades sugeridas Discordo pa?ti:si:rr:::ne Neutro pacr:ir;::ste Concordo Frizlzfscia
Proatividade 13,33 13,33 20,00 46,67 6,67 15
Objetividade 15,38 15,38 15,38 53,85 0,00 13
Atualizacdo 12,50 12,50 0,00 75,00 0,00 8
:E\t/‘zg?;j;gom aequipe de 37,50 12,50 000 50,00 0,00 8
Comprometimento 33,33 16,67 0,00 50,00 0,00 6
Clareza 0,00 20,00 40,00 40,00 0,00 5
Trabalhar em equipe 0,00 0,00 20,00 80,00 0,00 5
Celeridade 50,00 25,00 25,00 0,00 0,00 4
Uso de planilhas e banco de dados 0,00 0,00 25,00 50,00 25,00 4
Anédlise dedutiva 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33 3
Concentracao 0,00 33,33 0,00 66,67 0,00 3
Cooperacao 0,00 66,67 0,00 33,33 0,00 3
Criatividade 0,00 33,33 0,00 66,67 0,00 3
Imparcialidade 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 3
Independéncia 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 3
Persisténcia 0,00 33,33 0,00 66,67 0,00 3

Fonte: dados da pesquisa. Nota: *A coluna “Frequéncia total” ndo estd em percentual.

A habilidade mais lembrada pelos respondentes foi a “proatividade”, em segundo ficou a “objetivi-
dade” e em terceiro ficaram a “atualizagdo” e a “integragdo” com a equipe de investigacdo. Destaca-se que
essas habilidades tiveram a maioria da avaliagdo concordando parcialmente, cerca de 46%, com a percep-
¢do da existéncia das habilidades na execucédo das atividades de pericia contabil criminal federal.

5.4 Discussao agregada dos resultados

A pesquisa questionou os peritos e delegados da Policia Federal sobre suas percepgdes em relagao a
relevancia de algumas habilidades investigadas na literatura internacional e, em razdo da experiéncia dos
respondentes, foi possivel aprofundar a pesquisa, por meio de questionamentos sobre a aplicagio pratica
das mesmas habilidades, com a possibilidade de sugestdes de outras habilidades nao listadas na pesquisa.
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Discutir a importancia das habilidades necessarias para o contador forense atuar na pratica inves-
tigativa permitiu que os usudrios e praticantes elencassem como atividades mais relevantes (Tabela 2), a
“comunicagio escrita’, a “analise dedutiva” e o “pensamento critico”. O resultado possibilitou a comparagéo
com a pesquisa de Digabriele (2008), em que foi observado um alinhamento dos resultados, porém divergiu
com a pesquisa de Astutie e Utami (2013), ja que nessa a flexibilidade técnica ficou como a mais importante.

Observou-se também que o pensamento critico aparece entre as primeiras habilidades nas pesquisas in-
ternacionais, corroborando com a percep¢io dos praticantes quando o resultado é separado da percepgao dos
usudrios, sendo que estes percebem o pensamento critico como a quinta habilidade mais relevante. Essa diver-
géncia demonstra um distanciamento entre praticantes e usudrios naquilo que é considerado essencial pelos
peritos criminais contabeis no exercicio do seu mister, a capacidade de decifrar a diferenca entre opinido e fato.

No que tange a percepgdo das habilidades menos relevantes entre as investigadas, os peritos e de-
legados, tanto no resultado conjunto ou separado, elencaram a entrevista e a resolugdo e negociagdo de
conflitos, essa constatacio esta alinhada com o resultado encontrado por Davis et al. (2010), ja o conhe-
cimento juridico especifico também apareceu entre as habilidades menos relevantes, convergindo com o
trabalho de Digabriele (2008). Pode-se inferir que a habilidade “conhecimento juridico especifico” foi in-
fluenciada em razao de os usudrios serem operadores do Direito, pois esse quesito nao investiga a possi-
bilidade de atuagdo juridica do perito, mas a capacidade de compreender os procedimentos legais basicos
e questoes juridicas, incluindo as regras de prova.

No que tange a entrevista e a resolugio e negociagao de conflitos, embora no seja comum o perito cri-
minal contabil realizar o trabalho de campo, pois muitos dados necessarios para a materializagdo de um crime
sao alcangaveis por meio de pesquisa de banco de dados, em decorréncia dos avangos tecnoldgicos e registros
eletronicos contabeis e de transagdes financeiras, o contador forense nao deve abrir méo de estar preparado para
realizagdo dessas habilidades, ja que o uso pode ser necessario. Além do treinamento dos profissionais que ja
atuam no ramo, hd a necessidade de se desenvolver cursos de contabilidade forense para atender uma deman-
da crescente de profissionais capacitados no combate a fraude. Na formagao de curriculos poderao ser usados
os resultados das percep¢des da aplicacdo pratica das habilidades, conforme Tabela 3, em que os peritos e dele-
gados entenderam que estdo mais presentes a comunicagao escrita, a analise dedutiva e o pensamento critico.

Os contadores forenses podem ser chamados para esclarecimento de suas conclusoes, o que pode ser
feito por escrito ou de forma verbal, e 0 comparecimento a um tribunal diante de juri, juizes, promotores e ad-
vogados, configura-se como uma situagdo de pressao. Nesse caso, uma das habilidades mais exigidas, além da
“comunicagdo oral’, é a “serenidade’, habilidade considerada a sétima mais presente pelos praticantes, enquan-
to os delegados consideraram a segunda habilidade mais presente. Esse achado demonstra que os peritos estao
sendo observados pelos usuarios como profissionais capazes de manter a atitude calma em situagdes de pressao.

Materializar a prova de um crime néo é das tarefas mais simples, para isso, faz-se necessario o de-
senvolvimento de diversas habilidades. Pensando nessa diversidade, foi solicitado aos respondentes que
fizessem sugestoes de habilidades nao listadas e, com isso, foi possivel capitar dezesseis habilidades, con-
forme a Tabela 9, sendo que as trés mais lembradas foram a “proatividade’, a “objetividade” e a “atualiza-
¢a0”. As pericias criminais contabeis sdo, na maioria das vezes, complexas e volumosas, o que faz pensar
na necessidade de “proatividade” e “objetividade” para solugdo dos casos.

Quanto a analise dos componentes principais, foram encontrados grupos de habilidades com énfase
para o “desempenho técnico’, “analitico” e “estratégico’, em que os peritos apresentaram diferenca de per-
cepgdo em relagdo aos delegados. Quanto a percepgao estratégica, conhecimento juridico, investigativo e
desempenho analitico, o resultado demonstra que os peritos perceberam de maneira mais positiva os gru-
pos que sdo relevantes para construcao e desenvolvimento das habilidades que podem fortalecer a conta-
bilidade forense. Cabe ressaltar, ainda, a comparagdo dos componentes principais com a pesquisa de Diga-
briele (2008), em que ndo ha alinhamento dos grupos encontrados quanto a importéncia das habilidades.
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Nao obstante as limitagdes quanto aos demais usuarios da pericia contabil criminal que ndo foram
submetidos a pesquisa, esse estudo contribui para decisdes que visem fortalecer as habilidades dos peritos
criminais, por meio de treinamentos e capacita¢des, bem como para formagdo de curriculos para novos
cursos universitarios em nivel de graduagdo e pos-graduagao de contabilidade forense.

6. Conclusao

Com base em pesquisas internacionais, foram identificas habilidades consideradas relevantes para
o exercicio da contabilidade forense, e quando submetidas a percepgdo dos peritos criminais contabeis e
delegados da policia federal, ficou constatado que ha um alinhamento dos resultados encontrados, sen-
do as habilidades “pensamento critico”, “comunicagio escrita” e “analise dedutiva’, consideradas as mais
relevantes. E necessaria uma discussio no Pais sobre a formagdo e preparagdo desse profissional com a
demanda crescente e que esta diretamente envolvido na solugao de crimes financeiros de grande reper-
cussao, bem como ¢ necessario estimular produgoes cientificas em relagdo ao tema. Mesmo as discus-
soes e produgdes sendo incipientes, nao houve prejuizo em relagio a percepgao das habilidades relevan-
tes identificadas pelos praticantes e usuarios nacionais em comparagio com os resultados internacionais.

Os peritos entendem que, para uma contribuigao eficaz para persecugdo penal, é fundamental a
habilidade “pensamento critico’, ou seja, a capacidade de diferenciar a opinido do que é fato na realizagdo
de uma pericia contabil criminal, assim como a “comunicagio escrita” faz toda diferenca na produc¢io do
laudo. Habilidades relacionadas com o trabalho de campo, como as entrevistas e a resolu¢do e a negocia-
¢ao de conflitos, ndo foram consideradas relevantes entre as investigadas.

Faz-se necessario um melhor esclarecimento aos usudrios e a sociedade sobre o que é e o que faz
a pericia contabil criminal, haja vista a habilidade “conhecimento juridico especifico” ter ficado também
entre as menos relevantes, porém ¢ inimaginavel um competente contador forense sem a capacidade de
compreender os procedimentos legais basicos e questdes juridicas, incluindo as regras de provas. Cabe
ressaltar que os proprios experts ndo consideraram essa habilidade entre as mais relevantes, o que pare-
ce contraditério. Aproveitar a experiéncia dos respondentes se mostrou positivo, pois além de terem sido
mais criticos na percep¢ao da aplicagdo pratica das habilidades, puderam sugerir habilidades nao listadas,
com isso a “proatividade”, a “objetividade” e a “atualiza¢ao” foram as trés mais lembradas.

Os resultados obtidos contribuem para o aperfeicoamento dos profissionais que ja atuam na area,
assim como para diretrizes de treinamentos, novos cursos de graduagio e pds-graduagao, na estruturacao
de curriculos para formagdo de novos contadores forenses, pois se verificou que nao é somente o conhe-
cimento de como as coisas devem ser feitas, o contador forense deve desenvolver bem a solugéo de “pro-
blemas nao estruturados’, “habilidades investigativas’, “flexibilidades técnicas’, entre outras habilidades
que ndo fazem parte dos curriculos atuais. Por fim, verifica-se que as habilidades investigadas e sugeridas
contribuem para todas as dreas da pericia contabil.

Considerando que o estudo capitou a percepgdo pratica das habilidades e também sugestoes dos
respondentes, poderdo ser realizadas pesquisas futuras visando complementar o constatado até aqui e
aprofundar o resultado das percepgdes praticas e das habilidades sugeridas pelos respondentes.
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Apéndice A — Questionario

Questionario sobre a percepgao dos peritos criminais contabeis federais e dos delegados da Policia
Federal em relagao as competéncias necessarias para realiza¢ao das pericias contdbeis criminais da Po-
licia Federal a luz do conceito de contabilidade forense (contabilidade forense) pesquisado na literatura

Norte- Americana.

O perito criminal federal O Delegado de Policia Federal Lotacdo:

Qual sua faixa etaria?

O 20-30 anos O 31-40 anos O 41 a50 anos O 51 a60anos

Qual seu nivel de formagao?

O Bacharel O Especialista O Mmestre O poutor

Qual sua area de formacao? Principal e outras.

O contabilidade [ economia O pireito O outra (especifique)

Qual seu tempo de experiéncia como delegado ou perito?

O 0a5anos O 6a10anos O 11a15anos O 16 a 20 anos

O Mmais de 60 anos

O ph.D.

A seguir avalie a importancia das habilidades abaixo com atribui¢ao de nota de 1 a 6, sendo:

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Néao se aplica Discordo D|§cordo Neutro Corlcordo Concordo
parcialmente parcialmente
Parte 1 - Quesitos sobre a importancia das habilidades abaixo para pericia contabil 4 |5|6

1. Anélise dedutiva - habilidade de focar em contradic8es financeiras que ndo se
enquadram no padrao normal de uma tarefa.

2. Pensamento critico - capacidade de decifrar a diferenca entre opinido e o fato.

3. Resolucdo de problemas néo estruturados - capacidade de abordar cada situagdo
(Unica) e se trata preparado para resolver problemas com abordagem n&o estruturada.

4.Flexibilidade Técnica - capacidade de afastar-se de procedimentos padronizados e
examinar cuidadosamente as situagdes pelos sinais de alertas atipicos.

5. Proficiéncia analitica - capacidade de examinar o que deve ser fornecido em vez do que
é fornecido (analise de viabilidade).

6. Comunicagdo oral - capacidade de comunicar de forma eficaz no discurso por meio de
depoimento de um especialista e explicacdo geral das bases de opinido.

7. Comunicacao escrita - capacidade de comunicar de forma eficaz, por escrito, por meio
de relatorios, tabelas, graficos e as bases da opinido.

8. Conhecimento juridico especifico - capacidade de compreender os procedimentos
legais basicos e questdes juridicas, incluindo as regras de provas.

9. Serenidade - capacidade de manter uma atitude calma em situa¢des de pressao.

10. Rastreamento de ativos - capacidade de identificar bens ou valores ocultos ou
dissimulados.

11. Habilidade de entrevista - capacidade de obter testemunho pessoal.

12. Habilidade investigativa - capacidade de possuir alto nivel de atitude questionadora.
Se dispor a investigar opinides e/ou fatos que podem sugerir fraude.

13. Resolugdo e negociacao de conflitos - capacidade de solucionar controvérsias.

REPeC — Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.11, n. 1, art. 4, p. 69-89, jan./mar. 2017

| 88 |



Habilidades Relevantes para a Pericia Contabil Criminal:
a percepgao dos Peritos e Delegados da Policia Federal

Quesitos quanto a existéncia das habilidades na pericia contabil criminal federal

14. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de ANALISE DEDUTIVA?
Capacidade de focar em contradic¢8es financeiras que ndo se enquadram no padrdo normal de
uma tarefa.

15. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de PENSAMENTO CRITICO?
Capacidade de decifrar a diferenca entre opinido e o fato.

16. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de RESOLUCAO DE
PROBLEMAS NAO ESTRUTURADOS? Capacidade de abordar cada situacdo (Unica) e preparado
para resolver problemas com abordagem ndo estruturada.

17 Os peritos criminais contébeis federais possuem a habilidade de FLEXIBILIDADE TECNICA?
Capacidade de afastar-se de procedimentos de auditoria padronizados e examinar
cuidadosamente as situagdes pelos sinais de alertas atipicos.

18 Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de PROFICIENCIA ANALITICA?
Capacidade de examinar o que deve ser fornecido ao invés do que é fornecido (analise de
viabilidade).

19. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de COMUNICACAO ORAL?
Comunicar de forma eficaz no discurso via depoimento de um especialista e explicacdo geral das
bases de opinido.

20. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de COMUNICACAO ESCRITA?
Capacidade de comunicar de forma eficaz, por escrito, por meio de relatérios, tabelas, graficos e
as bases da opinido.

21. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de CONHECIMENTO JURIDICO
ESPECIFICO? Capacidade de compreender os processos legais basicos e questdes juridicas,
incluindo as regras de provas.

22. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de SERENIDADE? Capacidade
de manter uma atitude calma em situagdes de pressdo.

23. Os peritos criminais contabeis federais possuem a habilidade de RASTREAR ATIVOS?
Capacidade de identificar bens ou valores ocultos ou dissimulados.

24. Os peritos criminais contabeis federais possuem habilidade de ENTREVISTA? Capacidade de
obter testemunho pessoal.

25. Os peritos criminais contabeis federais possuem habilidade INVESTIGATIVA? - Capacidade
de possuir alto nivel de atitude questionadora. Se dispor a investigar opinides e/ou fatos que
podem sugerir fraude.

26. Os peritos criminais contabeis federais possuem habilidade de RESOLUCAO E NEGOCIACAO
DE CONFLITOS? Capacidade de solucionar controvérsias.

27. Informe trés habilidades néo listadas acima e que vocé entende como importantes para desenvolver a atividade de

pericia contabil criminal federal? Especifique.

28. Os peritos criminais contabeis federais possuem a(s) habilidade(s) sugeridas por vocé?
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