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INTEGRAGCAO DAS PRATICAS SOCIAIS A PARTIR DAS NORMAS ISO 9000, 14000 E 16000

Marcia Franca Ribeiro Fernandes dos Santos
José Antonio Assunc¢ao Peixoto

Leydervan de Souza Xavier

RESUMO

O objetivo do artigo é elaborar uma proposta de integracdo das praticas sociais normalizadas pelas
normas das séries ISO 9000, 14000 e 16000, entendidas como objetos técnicos, fundamentada em um
referencial tedrico extraido das obras: “A Natureza do Espago”, de Milton Santos, “A Constituicdo da
Sociedade”, de Anthony Giddens, e “O Conceito de Tecnologia”, de Alvaro Vieira Pinto. A metodologia
consiste em uma pesquisa exploratéria, que busca os elementos conceituais nas referidas obras dos
autores citados que se enquadrem no texto das normas ISO 9000, 14000 e 16000, auxiliando assim seu
entendimento. O estudo indica que as normas devem ser analisadas dentro de um contexto
envolvendo o ator, a acdo, o espaco e o tempo. Entretanto, hd que se modificar a visdo das
organizagdes que, principalmente com relacao a implanta¢ao das normas ISO, priorizam a acdo com o
objetivo de padroniza-la.

Palavras-chave: Praticas sociais. Normas ISO. Milton Santos. Anthony Giddens. Alvaro Vieira Pinto.

ABSTRACT

The objective of the article is to draw up a proposal for the integration of social practices normalized
by the standards of the ISO 9000 series, 14000 and 16000, understood as technical objects, based on a
theoretical reference extracted from the work: "The Nature of Space", Milton Santos, "The Constitution
of the Society," by Anthony Giddens, and "The Concept of Technology", Alvaro Vieira Pinto. The
methodology consists of a exploratory research, which seeks conceptual elements in those works of
authors cited falling in the text of ISO 9000, 14000 and 16000, thus helping their understanding. The
study indicates that the standards must be examined in context involving the actor, action, space and
time. However, we must change if the vision of organisations, particularly with respect to the
deployment of ISO, prioritize the action with the objective of stardardizing it.

Keywords: Social practices. ISO. Milton Santos. Anthony Giddens. Alvaro Vieira Pinto.
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INTRODUCAO

Desde a antiguidade, o homem sempre buscou a solu¢do para seus questionamentos a partir
da reflexdo de suas interacdes com a natureza. Segundo SANTOS (2006), a técnica materializa
esta relacdo entre os individuos e o meio.

No entanto, depois da Segunda Guerra Mundial, o relacionamento entre as nagées comegou a
sofrer alteragdes, especialmente no que se refere as relacdes comerciais. Tais modificagcdes se
acentuaram na segunda metade do século XX, devido ao fen6meno da globalizagdo em sua
fase neoliberal.

Com o advento da chamada economia do conhecimento, houve uma intensificacao dos fluxos
de capitais e servigcos. As regras de comércio se tornaram mais amplas, pois passaram a
englobar ndo apenas bens manufaturados, mas também servigos e propriedade intelectual.

Neste cendrio marcado por mudangas, a figura da tecnologia ganhou uma importancia
destacada e o homem passou a maravilhar-se com as técnicas, fruto de sua propria criagao.

Assim, o fendbmeno estudado pelo homem para sanar os seus problemas, que antes era
entendido como comportamento da natureza, passou a ser compreendido como o
comportamento dos outros homens, pois os individuos passaram a ter acesso aos fenomenos
do mundo fisico através das relacdes sociais (VIEIRA PINTO, 2005).

Consequentemente, a esséncia da técnica agora estad fundamentada na maneira pela qual os
homens organizam as relagdes sociais de producdo, que estdo ordenadas no tempo e no
espaco.

Dentro deste contexto, a finalidade deste estudo é elaborar uma proposta de integracdo das
praticas sociais normalizadas pelas normas das séries ISO 9000, 14000 e 16000, entendidas
como objetos técnicos, fundamentada em um referencial tedrico extraido das obras: “A
Natureza do Espaco”, de Milton Santos, “A Constituicao da Sociedade”, de Anthony Giddens, e
“O Conceito de Tecnologia”, de Alvaro Vieira Pinto.

FUNDAMENTOS TEORICOS DOS AUTORES

As normas sdao produto da cultura humana e se destinam a intervir nas praticas das
organizacgoes voltadas para alguma atividade de trabalho. Nesta intervenc¢do a repeticao e a
reproducdo segundo um sistema de valores e de métodos é de importancia capital.

Para uma visao critica de qualquer norma técnica ou conjunto de regras de qualquer natureza
é necessaria a sua contextualizacdo, no tempo e no espacgo. Assim, sdo elementos relevantes
para a andlise e representac¢do: o ator, a a¢do, o espaco e o tempo relacionados ao sistema de
interesse.

As ac¢des que sdo objeto de normalizacao, em geral, podem ser consideradas a¢des técnicas.
Mas como defini-las em sentido geral? Segundo Santos (2006 p.29) “as técnicas sao um
conjunto de meios instrumentais e sociais, com os quais o homem realiza sua vida, produz e,
ao mesmo tempo, cria espaco”.

As técnicas ocorrem no tempo e no espaco. O conceito de espaco, apropriado da Geografia, é
de “um sistema de objetos e de agdes” (SANTOS, 2006). Os objetos podem ser produzidos pela
acdo humana (objeto técnico) ou pela natureza (objeto natural). Quando a agdo humana nao
se manifesta pode-se pensar no espaco como uma paisagem natural. As a¢des e os objetos
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humanos interagem com os fendmenos e objetos naturais criando novos espagos, segundo a
definicdo adotada.

As técnicas (agdes) e os objetos técnicos, portanto, criam novo espaco. As acdes tém duracao,
assim como as interagdes com os objetos e, assim, o espaco, como foi definido, sé6 pode ser
analisado acoplado ao tempo. As acdes podem ser consideradas cadeias de eventos, em que
tempo e espaco se fundem e materializam. As agdes ocorrem no espago e no tempo, assim
como se apresentam seus significados para os que com elas interagem.

Neste sentido, as normas podem ser descritas como objetos técnicos destinados a intervencao
nos fendOmenos naturais e sociais com finalidade de atender necessidades aceitas. Como
objetos construidos carregam um conjunto de significados, de intencionalidades e de valores,
inclusive ideolédgicos, que se manifestam no tempo e no espaco no momento em que ocorrem
as acoes. Estes objetos criam novos significados para aqueles que se apropriardo deles,
influenciando suas agdes que se concretizarao, de alguma forma (técnica ou ndo) no espago e
no tempo.

O espago, porém, como definido acima, ndo esta confinado ou delimitado, ao contrario, é um
continuo. Basta que a existéncia de objetos ou a¢des de qualquer origem se faca presente.
Deste modo, objetos ou a¢des que foram produzidos no tempo passado ou em regides remotas
podem alterar o espago de interesse neste momento.

Ac0es atuais, oriundas de outras regioes do planeta (externalidades), assim como objetos la
produzidos com determinada intencionalidade e impregnados dos significados locais
transformam o espago em que se apresentam, quando se apresentam. Os objetos que se
encontram no espac¢o, mas cujos significados se perderam no desenrolar do tempo, podem ser
considerados rugosidades (SANTOS, 2006). Edificagdes, monumentos ou quaisquer objetos
técnicos ou naturais podem ser rugosidades do espaco em que se atua. A obsolescéncia
funcional dos objetos (ferramentas, c6digos de procedimentos e leis) faz com que nao se
interaja mais com eles e que percam o significado para os atores em suas agdes posteriores.

As organizagdes sdo construgdes da sociedade humana e, a luz das consideragdes anteriores,
sdo espago-tempo, porque sdo sistemas de acdes e de objetos. Como espago-tempo as
organizacgoes se transformam com os objetos e as a¢des e a dinamica de vida dos significados
produzidos pelos atores humanos.

Os sistemas de producdo muitas vezes sdo usados para caracterizar o estagio de
desenvolvimento tecnolégico de um sistema social, ou, mais especificamente, de uma
organizacdao dentro dele. A capacidade de produzir e de gerir a producdao de acordo com
preceitos normalizados também é utilizada como medida deste desenvolvimento tecnolégico.
Mas, no espaco-tempo das organizacgoes, o que é tecnologia?

Adotando-se, como embasamento tedrico, a abordagem filoso6fica de Vieira Pinto (2005), sao
quatro as concepgoes de “tecnologia” que se podem distinguir, considerando-se que o termo é
usado por pessoas das mais variadas areas do conhecimento: etimologicamente a “tecnologia”
tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdao da técnica. Neste significado, estao
abrangidas as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e qualquer forma de se produzir
algo. Trata-se, assim, do “logos da técnica”.

No segundo significado “tecnologia” equivale simplesmente a técnica. Este é o uso popular
mais encontrado, desprovido de uma precisdo de linguagem. O terceiro conceito guarda
grande afinidade com o segundo, entendendo-se “tecnologia” como o conjunto de todas as
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técnicas que detém uma coletividade, em dado momento de sua histéria. O quarto sentido
“tecnologia” se refere a ideologia da técnica. A se considerar o “desenvolvimento tecnolégico”
de uma empresa, de um pais ou de um povo, emprega-se a terceira concepg¢do orientada pela
quarta, com claro sentido ideoldgico.

Propde, ainda, Vieira Pinto (2005) que o homem é um ser técnico. Ao lidar com sua
contradicdo existencial de enfrentar e dominar a natureza, produzindo algo que lhe é
necessario, 0 homem engendra o ato técnico; mas este ato que transforma a paisagem da
natureza, transforma também o préprio homem, no contexto das relagdes sociais em que a
producdo é realizada e realimenta o processo, com a concep¢do e a substituicao das a¢des por
outras mais eficazes, refletidas nas relagdes com os outros homens. Esta relacdo entre o ser
técnico e o ato técnico na sua esséncia, humaniza o homem através do fazer no meio social. A
linguagem, neste sentido, pode ser tomada como a técnica imemorial de todas as técnicas.

Segundo Santos (2006) é necessario um sistema de referéncia elaborado de modo a
compreender a técnica. Enquadrando-se, entdo, os sistemas de gestdo e de producao como
tecnologia e esta como acdo humana, estruturada por principios que sdo gerados e mantidos
pelas relagdes humanas nas organizagdes da sociedade, tem-se uma base de referéncia teérica
para analisar o movimento de integracao de sistemas e normas de gestao.

Com relacdo a acdo humana, Giddens (2003) afirma, a semelhanga da cognicdo, que a mesma
ocorre como um fluxo continuo de conduta - a agdo intencional nao é composta de uma série
de intengdes, razdes e motivos isolados. De acordo com o autor (2003 p.3) “A monitoragao
reflexiva da acdo depende da racionalizacdo, entendida aqui mais como um processo do que
como um estado, e como inerentemente envolvida na competéncia dos agentes”.

Dentro do contexto de racionalizacdo da acdo, Giddens (2003 p. 3) aponta que “as normas se
apresentam como fronteiras factuais na vida social, para as quais sdo possiveis varias atitudes
manipulatérias”. Como exemplo de tais atitudes, o autor se baseia na observacdo de que as
razdes que os atores disponibilizam discursivamente para o que fazem podem divergir da
racionalizacdo da ac¢do efetivamente envolvida no fluxo de conduta desses atores.

Por meio da racionalizacdo da a¢do, Giddens (2003) entende que os atores mantém um nivel
de “entendimento teérico” das bases de sua atividade. Porém, possuir tal entendimento nao
deve estar restrito a apresentacdo discursiva de razdes para determinados itens de conduta
ou mesmo a capacidade do ator de relatar tais razdes discursivamente. O principal critério de
competéncia aplicado na conduta cotidiana, ou seja, o que agentes competentes esperam de
outros, se fundamenta no fato de que os atores estejam habitualmente aptos a explicar a
maior parte do que fazem quando indagados.

Giddens (2003 p.5) destaca que “embora atores competentes possam quase sempre informar
discursivamente sobre suas intencdes ao - e razodes para — atuar do modo que atuam, podem
ndo fazer necessariamente o mesmo no tocante a seus motivos”.

Dentro deste referencial tedrico, Giddens conceitua a principal distin¢ao entre a consciéncia
discursiva da consciéncia pratica. A primeira refere-se ao que pode ser dito e a segunda
refere-se o que, de modo caracteristico, é simplesmente feito.

Os agentes humanos sabem o que estdao fazendo no nivel da consciéncia discursiva, sob
alguma forma de descricdo. No entanto, o que eles fazem pode lhes ser completamente
desconhecido sob outras descri¢des, e talvez os referidos atores conhecam muito pouco a
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respeito das consequéncias das atividades que estdo desempenhando.
PROPOSTA DE INTEGRACAO DAS PRATICAS SOCIAIS PELAS NORMAS ISO

Para o estudo em questdo, definir-se-4 norma como um conjunto de regras que se destina a
intervir no ambiente, com o objetivo de sistematizar os eventos, garantindo-lhes a repeticao e
areproducgdo e envolvendo quatro parametros relevantes: o ator, a agdo, o espago e o tempo.

Santos (2006) desenvolveu uma abordagem espaco-tempo para estudar a geografia, cujo
objeto é o espaco, que sera apropriada na integracdo dos sistemas de gestdo tendo em vista
que este referencial tedrico é passivel de aplicacdo em qualquer tema. Para o autor a técnica,
que ¢é a principal forma de relacdo entre o homem e o meio, se materializa no espaco e no
tempo.

Vieira Pinto (2005) enfatiza também a importancia de contextualizar a técnica, no caso em
estudo o objeto técnico é a norma, dentro de um ambito social definido, ou seja, uma agao
realizada por um ator situado no tempo e no espaco.

Dentro do contexto das normas, cada uma individualmente nao explica nada sozinha, ou seja,
é necessario um sistema de referéncias elaborado (baseado no tempo e no espaco) de modo a
entendé-las; ou seja, cada norma tem um histérico e foi criada para sanar um problema
especifico do homem para com o meio.

Como exemplo, cabe citar que a série ISO 9000 sofreu alteragdes no decorrer dos anos de
modo a melhorar seu escopo - ex: inser¢do do mecanismo de Plan-Do-Check-Act (PDCA). Esta
melhoria levou a resultados favoraveis para as organizagdes, levando o PDCA a ser
incorporado nas normas da série ISO 14000 e ISO 16000.

Conforme destacado acima, as normas, em especial as de gestdo, foram idealizadas para
sistematizar os eventos (onde o conjunto de eventos ird formar a acao) e garantir que haja sua
repeticdo e reproducao ao longo do tempo e do espaco, ou seja, seu objetivo é que a técnica se
torne universal. Neste contexto, é possivel vislumbrar a norma como um objeto técnico que
busca a universalidade.

Tal objetivo é atingido quando ha a ordenacdo dos espagos e a padronizacdo de modelos.
Como exemplificacdo da padronizacdo das normas, cita-se o exemplo das construgdes de
shopping centers e aeroportos, que sdo iguais na maioria das partes do mundo. Neste caso, do
ponto de vista do objeto técnico em si, houve a padronizagao dos designs e funcionalidades de
tais objetos através da adog¢do de normas de construcao.

No entanto, do ponto de vista da técnica, é mais dificil obter a padronizacao tanto das técnicas
de producdo como das técnicas de enquadramento, uma vez que a a¢do técnica pode ser a
mesma, mas o ator, o espago e o tempo sdo diferentes.

Muitos poderiam pensar ser mais facil padronizar as técnicas de producgdo, ou seja, aquelas
referentes a transformacao da matéria-prima em produto. Porém, isto nao € verdadeiro e para
facilitar este entendimento sera feita uma comparac¢do entre uma fabrica de ténis na China e
no Brasil, partindo da premissa de que ambos seguem o mesmo conjunto de normas. A norma,
ou a técnica, para fazer o ténis pode ser a mesma no Brasil e na China, mas o objeto, a historia
(tempo) e os atores ndo os sao.

Os atores sao distintos porque na fabrica no Brasil trabalham brasileiros, com um
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determinado nivel de instrugdo, com expectativas, com um salario diferente do trabalhador
chinés que pode inclusive trabalhar sobre regime de escraviddo. O ténis (objeto técnico)
fabricado no Brasil serd diferente daquele produzido na China uma vez que o formato,
tamanho e as quantidades que serao produzidas do mesmo deverdo estar de acordo com o
mercado para os quais os ténis serdao exportados.

Neste contexto, as normas da série ISO 9000 serdo utilizadas para ajustar os parametros da
producdo e as especificacdes do produto de acordo com o contexto politico, social, econémico,
ambiental dentre outros de cada um dos paises de maneira distinta.

No caso das chamadas técnicas de enquadramento, aquelas referentes a transformacao da
informacdo em representacdo, o grau de dificuldade de padronizagdo é maior. Para
exemplificar, utilizar-se-a a norma da série ISO 16000 relativa a responsabilidade social.

De acordo com tal norma, o conceito de responsabilidade social esta associado a questao do
desenvolvimento sustentavel que se desdobra em trés dimensdes: econdmica, ambiental e
social. A norma prega que o seu uso “nao elimina, engloba ou substitui o uso das normas da
série ABNT NBR ISO 9000 ou ABNT NBR ISO 14000, cabendo as organizagdes a decisao de
aplica-la em conjunto ou separado, dependendo das suas necessidades estratégicas” (ABNT
NBR ISO 16001, 2004).

Em tal norma de gestdo, o envolvimento e a integracao entre as normas da série ISO 9000 e
ISO 14000 destacam a importancia das técnicas das relacdes entre os homens e das técnicas
de organizacdao do espaco que atinge todas as dimensdes acima elencadas. Cabe ressaltar
ainda que a norma deixa em aberto como esta integracdo, que pode ser feita ou ndo, deve ser
conduzida de acordo com cada organizagao.

Desta forma, cada organiza¢do tem um certo grau de autonomia para ajustar seus sistemas de
gestdo de responsabilidade social de acordo com seu planejamento estratégico, ressaltando
aquelas praticas que julgar relevante para a sobrevivéncia de seu negécio.

Além disso, é possivel observar que as normas da série ISO, de uma forma geral, tém sido
utilizadas como uma ideologizacao da técnica, impondo uma légica perversa de dominagao,
tanto econdmica como cultura, por parte das poténcias hegemonicas.

Do ponto de vista econémico, a norma ABNT NBR ISO 14001 (2004) diz na sua introdugao
que “ndo se pretende que estas Normas, tais como outras normas, sejam utilizadas para criar
barreiras comerciais ndo-tarifarias, nem para ampliar ou alterar as obrigac¢des legais de uma
organizacao”.

Apesar da norma da série ISO 16000 discriminar em seu objetivo uma idéia semelhante, o que
ocorre na pratica é que as normas, especialmente as de gestdo, se converteram em uma
importante ferramenta de dominagao econémica no contexto geral dos sistemas produtivos.
Os paises avangados, ancorados no dominio das tecnologias da informacdo e comunicacao, se
apropriaram das normas como uma forma de exercer controle sobre aqueles ditos atrasados.

Com o fendmeno da globalizacao, as na¢des precisaram expandir o mercado para fora de suas
fronteiras; ao mesmo tempo desejavam guardar o seu proprio mercado, especialmente no que
diz respeito as areas chaves, tais como, seguranca, telecomunicacdes dentre outras, que
ficaram sob o olhar atento do Estado nos paises avancados, ainda que o discurso neoliberal
pregado fosse de um Estado ndo intervencionista na economia.
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Desta forma, os paises hegemoOnicos impdem aqueles menos favorecidos as barreiras
tarifarias e as ndo tarifarias (as chamadas barreiras técnicas), bem como o uso das normas da
série ISO.

O uso das normas € “voluntario”, mas para que se possa comercializar em ambito mundial,
especialmente com os paises desenvolvidos, é necessario que os paises subdesenvolvidos a
adotem sob pena de serem excluidos do comércio mundial.

Considerando o ponto de vista cultural, a norma, vista como técnica, vem sendo a responsavel
pela homogeneizagdo/universalizacdo da cultura imposta pelos paises dominantes. Tal
dominagdo ocorre em duas diregdes. Na primeira vertente, os paises desenvolvidos investem
na valorizac¢do da figura do chamado “técnico” dentro da cultura dos paises subdesenvolvidos.

Cabe ressaltar que tal técnico fica no nivel da consciéncia pratica, ou seja, de um modo geral é
capaz de explicar o que faz, mas nao é capaz de explicar a si mesmo por que o faz.

Além disso, em uma segunda vertente, os paises atrasados ndo tém um projeto de nacao, isto
é, um conjunto de valores acordados com a sociedade. Neste contexto, sdo mais facilmente
dominados, pois acreditam que, como ndo tem tecnologia endégena - isto ndo é verdade,
aceitam importar a tecnologia ofertada pelos paises hegemonicos, ndo levando em
consideracdo as reais necessidades da na¢do. Com isto, ha uma real perda da soberania
nacional. Além disso, a tecnologia disponibilizada, vista pelos paises atrasados como uma
dadiva que sera capaz de lhes tirar do atraso cientifico em que estao mergulhados, ja esta
obsoleta.

Agora, salienta-se a questdo da norma como um objeto técnico criado com a finalidade de
intervir na acdao humana, executada em um espago-tempo, de modo a superar um problema
do homem como o meio. No caso das normas da série ISO 9000, 14000 e 16000 as mesmas
evoluiram de acordo com as necessidades identificadas pelo atores envolvidos em seus
ambientes organizacionais, conforme abaixo elencadas:

e 12geracao das normas - ISO 9000 - énfase na qualidade de produtos e processos;
e 22geracao das normas - ISO 14000 - énfase na questdo ambiental; e
e 32geracao das normas - ISO 16000 - énfase na questdo da responsabilidade social.

Desta forma, o processo dialético da integracdo das normas acontece da seguinte forma: as
normas/regras sao seguidas sem questionamento; sé sendo questionadas quando ndo dao
conta de explicar a realidade. Consequentemente, as normas evoluem porque a sociedade (na
dimensao de espago-tempo), os atores envolvidos e a percepc¢ao dos problemas junto ao meio
mudam, alterando assim o modo de reproducdo das praticas sociais.

Neste sentido, a norma pode ser definida como um processo intersubjetivo e intencional com
a finalidade de seguir requisitos objetivos escritos formalmente no escopo da mesma. Mas,
por outro lado, também apresenta um aspecto subjetivo que se refere aos atores, espaco e
tempo a que esta sujeita as praticas sociais acordadas. Desta forma, é possivel observar na
norma uma dualidade entre suas caracteristicas de cunho objetivo e subjetivo.

CONCLUSOES

Elaborar uma proposta de integracdo das praticas sociais no ambito das normas da série ISSO
9000, 14000 e 16000 foi um desafio complexo porque envolveu a jun¢do de conceitos
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elencados pelos autores Milton Santos, Anthony Giddens e Alvaro Vieira Pinto. Cabe destacar
a existéncia de alguns pontos em comum entre a abordagem dos trés autores.

Como exemplo foi observado que a ontologia de tempo e espaco esta presente em todas as
obras bem como a interacdo entre, o que Milton Santos chamou, de sistema de objetos e
sistema de acdes. Além disso, a epistemologia da técnica esta fundamentada na maneira com
que os homens organizam as relagdes sociais de producdo, especialmente no contexto das
normas acima citadas.

Pontos especificos de cada autor foram utilizados para a construcdo da proposta em questao.
De Milton Santos foi utilizado essencialmente a abordagem espago e tempo e a técnica como
relagdo entre o homem e o meio; no trabalho de Anthony Giddens extrairam-se os conceitos
de consciéncia pratica e discursiva, intencionalidade e dualidade; e nos estudos de Alvaro
Vieira Pinto foi realgada a questao da ideologizacao da técnica, notoriamente o aspecto de
dominagdo por tras da ado¢do das normas.

Por fim, conclui-se que as normas devem ser analisadas dentro de um contexto envolvendo o
ator, a acdo, o espaco e o tempo. Entretanto, ha que se modificar a visdo das organizagdes que,
principalmente com relagdo a implantacdo das normas ISO, priorizam a agdo com o objetivo
de padroniza-la. Porém, a acdo nao deve ser estudada suspensa no espago, sem causa nem
relagdes temporais e principalmente desvinculada do agente envolvido, pois sdo estes trés
aspectos que perpassam a a¢do, a modificando nas diferentes relacdes sociais.
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