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RESUMO

Burnout é uma sindrome psicolégica considerada grave que pode afetar as varias dimensdes da vida
do sujeito: a vida pessoal, a sua auto avaliacao e suas relagdes interpessoais. Neste sentido, o objeto de
estudo dessa pesquisa foram estudantes do Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Esta pesquisa objetivou identificar as trés dimensoes da
sindrome e estabelecer a correlacdo entre os fatores da sindrome e as variaveis s6cio-demograficas e
académicas. Os dados foram coletados através do MBI-SS e analisados com o auxilio do SPSS 15.0. As
variaveis foram enquadradas diferentemente dos resultados encontrados pela versdo original do
instrumento. E constataram-se relacdes significativas entre as variaveis sécio-demograficas e
académicas com as dimensodes da sindrome de burnout. Por fim, salienta-se a dificuldade em classificar
os sujeitos nos niveis de baixo, moderado e alto, apontando para a necessidade de aprofundamento
dos resultados obtidos. Assim, sugere-se a realizacdo de novos estudos, com outras varidveis e
categorias estudantis.

Palavras-chave: Burnout. Estudantes. Mestrado. MBI-SS.
ABSTRACT

Burnout is considered a serious psychological syndrome that can affect the various dimensions of the
life: personal life, your self assessment and their interpersonal relationships. In this sense, the object
of this research was students of the master's degree at the Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. This research aimed to identify the three dimensions of the syndrome and establish the
correlation between the factors of the syndrome and socio-demographic and academic variables. Data
were collected through the MBI-SS and analyzed with the aid of SPSS 15.0. The variables of the MBI-SS
were framed differently from the results reported on the original version of the instrument. And it was
found significant relationships between socio-demographic and academic variables with the
dimensions of the burnout syndrome. Finally, salient the difficulty in classifying the subjects in the
levels of low, moderate and high, pointing to the necessity of deepening the results. Thus, it is
suggested to carry out further studies with other variables and student categories.

Keywords: Burnout. Students. Master’s degree. MBI-SS.
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INTRODUCAO

A dinamica do mundo moderno elevou os niveis de estresse, tornando-o inevitavel aos individuos na
maioria das organiza¢des. Considerado como um fen6meno complexo, o estresse tem sido definido sob
varias Oticas, de acordo com a area de conhecimento e com o contexto em que esta sendo enfocado. A
multiplicidade dos agentes potencialmente estressores fez aumentar consideravelmente o seu nivel,
ocasionando a sindrome de burnout, uma das patologias que surgiu na década de 70, em decorréncia
da percepcao de mas condi¢des de trabalho. Uma sindrome psicolégica que se caracteriza por reagdes
de exaustio fisica e emocional, dificuldades nos relacionamentos com as pessoas, colegas e superiores
e com o proprio trabalho, bem como sentimentos de falta de realizacdo pessoal, eficacia e
produtividade (MASLACH, 1997), o que afeta gravemente os individuos e pode gerar altos custos para
a organizacao.

Inicialmente os estudos sobre burnout estavam relacionados diretamente com a dimensdo do
trabalho, entretanto, com a evolucdo das pesquisas sobre a tematica, foi verificado que a sindrome
pode ser identificada em outras esferas da vida, como na relacao entre pais e filhos, entre membros de
um casal, em estudantes, enfim, em outras relacdes que ndo envolvam necessariamente o trabalho
remunerado.

O ambiente académico, especialmente o da pés-graduacdo, é caracterizado por estimulos multiplos,
competitividade, cumprimento de metas que estabelece para os alunos e professores uma rotina de
cobrangas, de obrigacdes, tensdes e exigéncias, as mais diversas. Diante do exposto, acredita-se ser
relevante a investigacdo da sindrome de burnout em estudantes de pdés-graduacdo, bem como sua
associacdo com as variaveis s6cio-demograficas e académicas.

De acordo com Dimsdale e Baum (apud LIPP, 2000), o nivel de tensdo experienciado por uma pessoa,
principalmente se for persistente e ultrapassar sua resisténcia, pode interferir na sua qualidade de
vida, na saude fisica e mental e na sua produtividade. Portanto, o burnout pode trazer graves prejuizos
pessoais e organizacionais.

Neste estudo buscou-se identificar as trés dimensdes da sindrome (exaustdo, cinismo e realizacdo
pessoal) em uma amostra de 45 alunos do Programa de Pdés-Graduagio em Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, bem como estabelecer a correlagdo entre os fatores da
sindrome e as variaveis s6cio-demograficas e académicas.

BURNOUT

O termo burnout é uma expressao originada da giria inglesa, que foi utilizada para referir-se a pessoa
que se acabou pelo excesso de uso de drogas. O termo pode ser traduzido como “queimar-se”, “estar
acabado” (FRANCA, 1987). Para Benevides-Pereira (2002, p. 21) a expressdo foi significada como o
estado daquele “que chegou ao limite e por falta de energia, ndo tem mais condicdes de desempenho

fisico e mental”.

Atribui-se a Freudenberger (apud TAMAYO, 1997) a origem do termo burnout como problema de
saude ocasionado pelo trabalho, no entanto, Schaufeli e Ezmann (apud BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p.
21) afirmam que “Brandley ja o havia utilizado em 1969, propondo uma nova estrutura organizacional
a fim de conter o fenOmeno psicolégico que acomete trabalhadores assistenciais”. Entretanto, a
sindrome de burnout, sé tenha despertado interesse cientifico apds os estudos de Freudenberger e
Maslach.

Os estudos, desde entdo, tem avancado e tomado novas dimensdes. Inicialmente acreditava-se que a
sindrome acometia apenas pessoas que tinham ocupagdes relacionadas a cuidados pessoais e servigos
assistenciais como atendimento a satde, saide mental, assisténcia social, sistema judiciario penal,
profissdes religiosas, aconselhamento e ensino (MASLACH, 2007), onde o foco principal seria o de

auxiliar pessoas necessitadas e que era uma sindrome que estava relacionada apenas ao ambiente
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laboral. No entanto, Maslach e Leiter (1997) afirmam que em virtude das mudancas ocorridas no
mundo do trabalho e as exigéncias de um servigo ‘personalizado’ ao cliente, cada vez mais
trabalhadores em diversas profissoes tém sido acometidos pela sindrome.

Com a evolucao dos estudos na area, foi identificado a existéncia do burnout em outras formas de
relacionamento, conforme afirma Maslach (2007, p. 43):

Embora o Burnout tenha sido identificado principalmente como um fenémeno do
mundo do trabalho, a importancia do contexto social e das relagdes interpessoais para
o Burnout sugere que ele pode ser relevante a outras esferas da vida.

Ja existindo pesquisas sobre burnout em relacao a pais e filhos e na relacdo entre os membros de um
casal (PROCACCINI; KIEFABER, 1983; PINES, 1996 apud MASLACH, 2007), o que demonstra o avanco
nos estudos.

Para Maslach (2007), burnout é uma grave sindrome psicologica, decorrente da exposi¢do prolongada
de um individuo a um estressor interpessoal cronico, que possui trés dimensdes: a exaustdo
emocional, o componente individual da sindrome, que é o sentimento de esgotamento fisico e
emocional; a despersonalizacdo, o componente interpessoal, comumente a uUltima dimensdo a ser
afetada, que é quando o individuo comeca a apresentar problemas para a empresa e para seu grupo de
trabalho, com suas atitudes de ironia, cinismo, hostilidade e por fim, a falta de realizacdo pessoal, o
componente da auto-avaliacio, onde o individuo nio se sente mais capaz, duvida da sua capacidade de
realizacdo e por vezes apresenta impeto de abandonar sua ocupacao.

Burnout seria, entdo, um processo de erosdo psicolégica decorrente da exposicdo crdnica a estressores
ocupacionais continuos que tem efeito cumulativo e pouco a pouco vai minando as defesas dos
individuos (MASLACH, 2007). A autora diz ainda que, as organiza¢des precisam estar atentas a esse
processo de erosdo, pois este pode ter custos altos, tanto para as organizacdes, quanto para os
funcionarios, além de predizer piores desempenhos, insatisfagbes com o emprego, baixo
comprometimento organizacional, absenteismo, problemas de relacionamentos em geral e problemas
de saude.

BURNOUT EM ESTUDANTES DE POS-GRADUACAO

A entrada na pds-graduacao, especificamente a strictu sensu, exige do individuo um grande esfor¢o de
adaptacdo, tendo em vista que o estudante terd que desenvolver, dentre outras atividades de alto
desempenho, o papel de pesquisador.

Conforme expoem Voltarelli (2002) e Santos e Alves Junior (2007), a produtividade académica pode
ser um estressor para os pesquisadores nacionais, tendo em vista que o imperativo de dedicacao
exclusiva, por muitas vezes sem um apoio financeiro, a énfase em publicacdo - tanto no ambito
nacional quanto no internacional - e a concorréncia desleal devido a falta de estabilidade profissional
pode gerar um estado de esgotamento mental, prejudicando, dessa forma, a saude do individuo.
Complementando, Duque, Brondani e Luna (2005) salientam que além da caréncia de recursos e do
ambiente competitivo, lidar com a pressao dos prazos, conciliar as inimeras atividades académicas e
as incertezas em relacdo ao futuro profissional também podem ser considerados fatores estressantes.

Nos programas de p6s-graduacdo no Brasil - mestrado e doutorado - sdo realizados seminarios com o
objetivo de induzir os estudantes a realizacdo de pesquisa, aprimorando a escrita, a leitura do caso
pesquisado e a producdo do trabalho final (Trzesniak, 2004). No entanto, devido a inimeros motivos -
dentre os quais a falta de dedicagido devido a sobrecarga de atividades dentro e fora da pds-graduacio,
Trzesniak (2004) afirma que a experiéncia tem apontado que é complicado manter tanto a realizagao
de semindrios quanto a confec¢do das dissertacées e teses em um patamar satisfatério para a
coordenacdo dos programas, o que pode suscitar sintomas do distresse (estresse negativo) para o
estudante. Quando esse estressor persiste e é considerado crénico para os sujeitos, estes podem
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desenvolver a sindrome de burnout.

Inicialmente, o conceito de burnout era relacionado aos profissionais de servicos sociais e de satde.
No entanto, o maior interesse no assunto tem feito com que o campo de estudo fosse ampliado. O
conceito de burnout para estudantes - uma atividade pré-profissional - foi proposto com rigidez e
base empirica por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma e Bakker (2002). Para Cushway (1992 apud
CARLOTTO; CAMARA, 2006) a sindrome de burnout pode comecar na fase académica e estudos tém
apontado que o burnout pode ter inicio no periodo de formacdo e perdurar durante a vida profissional.

De acordo com Carlotto e Camara (2006), o burnout nos estudantes também compreende trés
dimensdes: exaustdo - sentimento de estar exausto devido as exigéncias dos estudos; cinismo -
desenvolvimento de uma atitude cinica e/ou distanciada em relacdo aos estudos; e, inrealizacao
pessoal (inversao da dimensao “realizacdo pessoal”) - percepcio de estar sendo incompetente como
estudante.

Um estudo com estudantes de diversos cursos, desenvolvido por Agut, Grau e Beas (2002 apud
BORGES; CARLOTTO, 2004), encontrou nivel de burnout moderados nas trés dimensoes. Todavia, os
estudantes dos cursos da area de ciéncia humanas apresentaram um maior nivel de esgotamento
mental. De uma forma geral, a sindrome de burnout pode levar a diminui¢ado progressiva do idealismo,
além de prejudicar o desempenho funcional e a saude fisica e mental do individuo (VOLTARELLI,
2002).

Diante do exposto, acredita-se ser relevante a investigacdo da sindrome de burnout em estudantes de
pos-graduacdo em Administracdo, bem como sua associacdo com as varidveis sdcio-demograficas e
académicas. Através dos resultados obtidos, busca-se detectar indices significativos que possam afetar
o éxito do estudante e em ultima instdncia, a desisténcia do curso, possibilitando, dessa forma,
intervencdes preventivas, jA que Maslach (2007) considera ser o burnout ndo um problema dos
individuos, mas sim das Organizacdes.

METODO

Desenvolvida com o objetivo de verificar a incidéncia da sindrome de burnout em estudantes de Pds-
Graduacdo em Administracdo, bem como a identificar a existéncia de relacdo entre as dimensdes do
burnout e as variaveis sécio-demograficas e académicas, a presente pesquisa é do tipo exploratorio e
descritivo, de natureza quantitativa.

A abordagem exploratéria “visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou
problema em perspectiva” (MATTAR, 1996, p.18), enquanto que a descritiva tem como finalidade
expor as peculiaridades de determinada populagao (GIL, 1999).

A populagdo pesquisada foi constituida pelos estudantes do Programa de Pds-Graduagio em
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A intencao da pesquisa era realizar
um estudo censitario, o que ndo foi possivel, portanto, a amostra foi nao-probabilistica por
conveniéncia, tendo em vista que os pesquisados foram selecionados por critérios subjetivos das
pesquisadoras, de acordo com os objetivos de estudo e com a disponibilidade dos individuos em
responder o questionario (SAMARA; BARROS, 2002). Salienta-se que tal amostra traz o inconveniente
do estudo ndo poder ser generalizado a todos os estudantes da populacido pesquisada.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 16 a 20 de junho de 2008. Tal estudo contou com a
participacdo de 45 alunos dos 48 ativos das turmas 29 e 30 do Mestrado em Administracdo da UFRN,
com a ressalva de trés sujeitos que se negaram responder a pesquisa. O questiondrio foi entregue a
todos os mestrandos, respondidos por livre consentimento e devolvidos as pesquisadoras.

O instrumento é composto de duas partes. A primeira, destinada a identificacdo do perfil sdcio-
demografico e académico dos respondentes e a segunda, a incidéncia do burnout, através do Maslach
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Burnout Inventory - Student Survey (MBI-SS), adaptado, com escala do tipo Likert de cinco pontos,
referindo-se a frequéncia em que o sujeito diz experimentar o contetido sugerido pelo item.

O MBI-SS é uma adaptacao do Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBIGS) para estudantes,
realizado por Schaufeli e colaboradores (2002). Tal instrumento contém 15 itens que se subdividem
em trés dimensdes: exaustdo (cinco itens), cinismo (quatro itens) e realizacdo pessoal (seis itens)
(tabela 1). Maslach (1986) considera a sindrome uma variavel continua que apresenta niveis alto,
moderado e baixo, dependendo da frequéncia com que o individuo experimenta os sentimentos
relacionados com cada dimensao (ou fator).

Tabela 1: Dimensoes do burnout - MBI-SS

Item 1- Sinto-me emocionalmente esgotado pelos meus estudos.

Item 4- Sinto-me esgotado no fim de um dia em que tenho aula.

Item 6- Sinto-me cansado quando me levanto para enfrentar outro dia de aula.

Item 8- Estudar e freqiientar as aulas siio, para mim, um grande esforco.

Item 12- Sinto-me consumido pelos meus estudos.

Item 2- Eu questiono o sentido e a importancia de meus estudos.

Item 9- Tenho me tornado menos interessado nos estudos desde que entrei nesta universidade.
Item 10- Tenho me tornado menos interessado nos meus estudos.

Item 14- Tenho estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos meus estudos.
Item 3- Tenho aprendido muitas coisas interessantes no decorrer dos meus estudos.

Item 5- Durante as aulas, sinto-me confiante: realizo as tarefas de forma eficaz.

Item 7- Sinto me estimulado quando concluo com éxito a minha meta de estudos.

Item 11- Considero-me um bom estudante.

Item 13- Posso resolver calmamente os problemas que surgem nos meus estudos.

Item 15- Acredito que eu seja eficaz na contribuiciio das aulas que freqgiiento.

Fonte: Schaufeli e colaboradores (2002)

Um alto nivel de burnout estd relacionado com a apresentacdo concomitante de altos escores nos
fatores de exaustdo e cinismo e baixos escores na dimensao realizacdo pessoal, enquanto que um nivel
moderado refere-se a presenca de escores médios nas trés subescalas e um nivel baixo estad
relacionado a existéncia de baixos escores nos fatores exaustdo e cinismo e altos escores no fator
realizagdo pessoal.

Salienta-se que Tamayo (1997) considerou em seus estudos os seguintes valores de referéncia: para
alto, valores superiores ao percentil 67; moderado, os escores entre os percentis 33 e 67; e, baixos, os
valores inferiores ao percentil 33.

Os dados obtidos na coleta de dados foram analisados através do SPSS 15.0 for Windows. Inicialmente
foram realizados os testes de suposicdo da andlise multivariada: normalidade, homoscedasticidade e
linearidade. Ap6s essa primeira etapa, foram submetidos a analise descritiva - média e desvio padrao
- e inferencial - correlacdo de Pearson e analise por componentes principais, para identificar as trés
dimensdes da sindrome de burnout e as associacdes entre a sindrome (varidvel dependente) e as
variaveis s6cio-demograficas e académicas (varidveis independentes).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra estudada é composta por 45 alunos do Mestrado em Administragdo da UFRN, sendo 26
(57,8%) da 292 turma e 19 alunos (42,2%) da 302 turma. A referida amostra é composta por 24
individuos (53,3%) do sexo feminino e 21 (46,7%) do sexo masculino. Quanto a faixa etdria,
predominou a de 21 a 25 anos (35,6%), seguida da de 26 a 30 anos (31,1%), de mais de 40 anos com
20%, de 31 a 35 anos com 8,9% e de 36 a 40 com 4,4%. A maior parte dos estudantes ndo tem filhos
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(75,6%), mora com a familia (68,9%) e é solteira (68,9%). Dentre os demais, 24,4% sdo casados, 4,4%
vivem em unido estavel e 2,2% sdo viuvos. Quanto a realizacdo de outras atividades, além do
mestrado, 64,4% disseram ter uma atividade remunerada e 35,6% ter dedicacdo exclusiva ao
Programa. Além disso, os pesquisados foram indagados sobre a realiza¢do de atividades de lazer e a
satisfacdo com o curso: a maioria nao pratica nenhuma atividade regular de lazer (62,2%) e esta
satisfeito com a pos-graduacdo, seguidos por uma parcela muito satisfeita (31,1%) e outra indiferente
(4,4%).

Apo6s o calculo das freqiiéncias do perfil sdcio-demografico, foi verificado o Alfa de Crombach. De
acordo com o SPSS, os coeficientes do Alfa de Cronbach nio padronizado e padronizado sao,
respectivamente, 0,575 e 0,492, com base em 15 itens (variaveis). Esses dados demonstram que a
escala ndo é consistente, considerando que a literatura recomenda a consisténcia acima de 0,7 (HAIR,
2005). De acordo com Tamayo (1997) esse baixo indice de consisténcia interna pode ser justificado a
partir da influéncia da desejabilidade social na resposta do instrumento. Tal influéncia tem respaldo
nas idéias Freudenberger (apud TAMAYO, 1997) que defende que os individuos com burnout
acreditam em uma imagem idealizada de si mesmos, tendo, portanto, dificuldade para admitir
possiveis falhas em qualquer das dimensdes do seu trabalho.

No que se refere ao MBI-SS, as 15 variaveis do instrumento foram submetidas, inicialmente, a andlise
de componentes principais. Para determinar a adequacio de tal analise foi utilizado o teste de KMO
(Kaiser-Meyer-0Olkin) e de Esfericidade de Bartlett de esfericidade, conforme apresenta a tabela 2.

Tabela 2: KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett

Medida de Adequacio da Amostra (KMO) 0,723
Chi-quadrado aproximado 366,728

Teste de Barlett Grau de liberdade (df) 105
Significancia (sig.) 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2008

De acordo com os dados gerados pelo SPSS, o teste de Esfericidade de Barlett apresentou significancia
de 0,001, apontando para um nivel de correlacdo ndo-nula apropriada para a amostra do estudo. Em
relagcdo ao KMO, a amostra apresentou um indice de 0,723, acima do valor minimo de 0,50
aconselhavel por Corrar, Paulo e Dias Filho (2007) . Logo, é possivel ter consisténcia para prosseguir o
uso da analise fatorial.

Foram extraidos trés fatores que explicam 64,054% da variancia total, sendo: o primeiro fator explica
28,510% da variancia, o segundo 19,829% e terceiro 15,715%. Foi utilizada a rotagdo ortogonal
varimax e considerados somente os indices de carga fatorial acima de 0,50 (tabela 3).
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Tabela 3: Matriz dos Componentes Rotacionada a de cada dimensao

Sinto-me emocionalmente esgotado pelos meus estudos.

Eu questiono o sentido e a importincia de meus estudos. 0,623

Sinto-me esgotado no fim de um dia em que tenho aula. 0,756

Sinto-me cansado quando me levanto para enfrentar outro dia de 0,683

aula.

Estudar e freqiientar as aulas sdo, para mim, um grande esforco. 0,587

Sinto-me consumido pelos meus estudos. 0,857

Tenho estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos 0,655

meus estudos.

Durante as aulas, sinto-me confiante: realizo as tarefas de forma 0,712
eficaz.

Sinto me estimulado quando concluo com éxito a minha meta de 0,505
estudos.

Considero-me um bom estudante. 0,795
Posso resolver calmamente os problemas que surgem nos meus 0,513
estudos.

Acredito que eu seja eficaz na contribuicdo das aulas que freqiiento. 0,872
Tenho me tornado menos interessado nos estudos desde que entrei 0,882

nesta universidade.
Tenho me tornado menos interessado nos meus estudos. 0,870

0,869 0,827 0,890

Método de Extracdo: Analise de Componentes Principais.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagio de Kaiser.
a: Arotagdo convergiu em sete interagoes.

Fonte: Dados de pesquisa, 2008

Os resultados confirmaram 14 itens distribuidos em trés fatores, conceitualmente relacionados a
exaustdo (10 itens), realizacdo pessoal (5 itens) e cinismo (2 itens). Para todos os fatores foi
considerado o critério de carga fatorial > 0,50, conforme orienta Corrar, Paulo e Dias Filho (2007).

Com relagdo ao instrumento original, ocorreram as seguintes mudancas:

Fator 1 - Exaustdo: Esse fator ficou composto por 7 itens, os mesmos 5 que compdem na versao
original, além dos itens 2 (Eu questiono o sentido e a importancia de meus estudos) e 14 (Tenho
estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos meus estudos). No instrumento original, os
itens supracitados compunham a dimensao do cinismo.

Fator 2 - Realizacdo Pessoal: Esse fator ficou composto por 5 itens, os mesmos 5 que compde -no na
versdo original, com excecao do item 3 (Tenho aprendido muitas coisas interessantes no decorrer dos
meus estudos) que apresentou uma carga fatorial inferior a 0,50.

Fator 3 - Cinismo: No instrumento original, esse fator era composto por 4 itens. No entanto, no
presente estudo esse fator ficou com 2 fatores, tendo em vista que os outros 2 ficaram no fator 1, de
exaustao.

Diferentemente do que ocorreu quando foi analisada a consisténcia interna das 15 variaveis do
instrumento original, ao examinar a consisténcia por dimensio obteve-se indices satisfatorios, tendo
em vista que os fatores de exaustao (0,869), de realizacdo pessoal (0,827) e de cinismo (0,890) foram
superiores a 0,7 conforme indica a literatura (HAIR, 2005). Logo, a partir dos resultados obtidos, pode-
se concluir que cada uma das dimensdes do MBI-SS tem sua confiabilidade interna dentro dos padrdes
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de aceitacao.

Os resultados da correlagdo entre as dimensdes do burnout e as variaveis s6ciodemograficas,
apresentaram as seguintes relagdes significativas ao nivel de 5%: na dimensdo Exaustdo - sexo, faixa
etaria e filhos; na dimensdo Realizacdo Pessoal - sexo, faixa etdria e estado civil; e, na dimensao
Cinismo - estado civil (tabela 4).

Tabela 3: Relacido entre dimensdes de burnout e variaveis sécio-demograficas

22,42 4,49 16,42 2,55 4,00 2,00

18,48 7,41 0,03+ 19,71 3,65 0,01+ 3.62 2,22 0,54
23,81 34 16,31 346 4,13 2,19

20,36 6,91 18,71 3,20 3.57 1.70

17,33 6,63 0,03* 19,00 3,36 0,02+ 3,73 2,40 0,60
21,601 5,64 18,00 2,88 3.55 1.95

16,81 7,39 19,27 3,90 3.90 1.92

23,67 3,06 0,69 12,67 4,16 0,03 # 6.33 3,21 0,03*
15,27 473 18,91 3,81 3.7 1.68

22,29 3,78 0,001+ 17,65 3,39 0,30 4,00 2,20 0,32

21,10 6,56 17,98 3,08 3,77 1,73
18,85 7,27 16,29 5,47 3,71 2,87
20,00 4,00 0,52 19,57 2,44 0,53 4,14 2,97 0,72
19,59 6,60 19,06 3,13 3,64 2,15
21,18 6,12 0,41 17,29 3,59 0,10 3,93 2,00 0,66
20,17 6,11 18,07 3,58 4,03 2,32
21,31 6,73 0,56 17,75 3,45 0,77 3,44 1,59 0,36
Fonte: Dados da pesquisa, 2008. Nota: * Correlacdo significativa ao nivel de 5%

Na dimensdao Exaustdo, as mulheres apresentaram maior tendéncia a desenvolver sensacdo de
esgotamento fisico e mental. Os sujeitos na faixa de 21 a 25 anos parecem ser mais afetados pela a
exaustdo do que os demais. Acredita-se que as pessoas mais jovens tém uma maior dificuldade de se
adaptar e de lidar com situagdes estressantes, como a rotina do mestrado. As pessoas que possuem
filhos parecem ter estratégias mais adequadas para lidar com situagdes de estresse do que as pessoas
que nao possuem.

Na dimensao Realizacdo Pessoal, os sujeitos mais experientes, casados e do sexo masculino se
disseram mais realizados em suas vidas pessoais e nos estudos.

Na dimensdo Cinismo, as pessoas que vivem em unido estavel e que sdo viuvas (variavel “outros”)
relataram apresentar maior dificuldade em relagdo ao Programa de Mestrado e, consequentemente, no
seu empenho.

Ja em relacdo as variaveis académicas, os resultados apontam para associacdo entre as dimensdes de
exaustdo e cinismo e a variavel “satisfacdo com o curso” (tabela 5).

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 4 * n. 3 * set./dez. 2010 * 12-21 * 19



Rayssa Soares de Souza, Renata Paula Costa Trigueiro,
Tatiane Nunes Viana de Almeida e José Arimates De Oliveira

Tabela 4: Relacdo entre dimensdes de burnout e variaveis académicas

3,65 4,23 2,34
22,21 6,11 0,138 17,74 3.36 0,724 3.26 1.59 0,127

20,42 6,30 18,04 3.26 3.65 1.62
20,79 6,43 0,849 17.84 3.89 0,855 4,05 2,63 0,534

18,10 4,95 18,80 3,68 3,70 1,77
2191  7.25 17,27 4,03 473 3.07
18.13 6,10 18.88  3.14 3.25 1.49
2244 6,03 0,194 17,44 329 0,527 | 3.56 1.67 0,485

16.71 5.34 19.86 3,29 2,36 1,08
22,52 6,11 16,90 3,21 4,45 2.16
19,50 0,71 0,019 § 20,00 4,24 0,071 5.00 1.41 0,001*

Fonte: Dados da pesquisa, 2008. Nota: * Correlagdo significativa ao nivel de 5%

Os individuos que se dizem satisfeitos com o Programa apresentaram um maior sentimento de
esgotamento fisico e emocional, podendo sugerir que essa exaustdo esteja relacionada ao nivel de
esforco desprendido e engajamento com a poés-graduacdo. J& os pesquisados que se mostraram
indiferente em relacio ao curso, se disseram também indiferentes em relacdo aos estudos.

CONCLUSAO

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de investigar as dimensdes da sindrome de burnout
em estudantes de Poés-Graduagdo. Essa investigacdo foi feita através do MBI-SS, onde foram
identificadas as trés dimensdes da sindrome (exaustdo, cinismo e realizacdo pessoal) e estabeleceram-
se as correlagdes estatisticas entre os fatores da sindrome e as varidveis sécio-demograficas e
académicas.

Através do calculo da analise por componentes principais, constatou-se no presente estudo variaveis
enquadradas diferentemente dos resultados encontrados por Schaufeli et al. (2002), o que demonstra
que os principios tedricos tem correspondéncia empirica. Salienta-se que apesar das variaveis sdcio-
demograficas terem apresentado relagio significativas com as dimensdes da sindrome de burnout, as
variaveis académicas - satisfacdo e indiferenca com o curso - também aparecem relacionadas com as
dimensdes negativas da sindrome, o que sugere uma atengdo especial por parte do Programa, ja que,
como considera Carlotto e Gobbi (1999), o burnout ndo é um problema do individuo, mas sim do seu
contexto de trabalho. Neste caso, do contexto académico.

A limitacdo do presente estudo consiste na dificuldade em classificar os sujeitos nos niveis de baixo,
moderado e alto. Logo, o estudo aponta para a necessidade de aprofundamento dos resultados obtidos,
uma vez que a literatura atual ainda é relativamente restrita sobre burnout com esta populacio.
Assim, sugere-se a realizacdo de novos estudos, com outras varidveis e categorias estudantis.
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