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Resumo

Esta revisao teorica introduz o conceito e os principios das Metodologias Intervencionistas e
apresenta trés propostas metodologicas de pesquisa para a Aprendizagem Organizacional no
Brasil. As propostas sdo: Clinica da Atividade, Quinta Dimensdo e Laboratério de Mudanga,
herdeiras dos pressupostos vigotyskianos da Teoria da Media¢do Cultural e a Estimulacao
Dupla. Sob o eixo tedérico intervencionista, analisou-se a harmonia de trés propostas com esses
principios, oferecendo subsidios dessas potenciais abordagens tedrico-metolégicas para o
estudo da aprendizagem e do desenvolvimento organizacional, de forma que possam inspirar
outras andlises do fendmeno, oferecam subsidios para expandir o conceito e preencham a
lacuna metodoldgica explicitada pelos autores da Aprendizagem Organizacional, provocando
novas discussdes metodoldgicas para as pesquisas nos Estudos Organizacionais. As propostas
possuem em seu escopo uma composicdo tedérico-metodolégica capaz de pensar a organizagao
como um fenémeno histérico, complexo, concreto, em movimento e dialético, rompendo-se,
assim, com leituras formais, prescritivas e abstratas das organizacoes.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional. Metodologias Intervencionistas. Principios
Vygostskianos.

Abstract

This theoretical review introduce the concept and principles of Interventionist Methodologies
and present three methodological approaches for Organziational Leanring in Brazil. The
approaches are: Clinic of Activity, Fifth Dimension and Change Laboratory, which follow the
Vygotskian assumptions of Cultural Mediation and Double Stimulation. From the interventionist
theoretical perspective, the harmony between these three proposals are analyzed, providing
potential benefits of these theoretical and methodological approaches for the study of learning
and organizational development, so that they can inspire other analyzes of the phenomenon and
offer subsidies to expand the concept and fill the methodological gap explained by authors of
Organizational Learning provoking new methodological discussions for research in
Organizational Studies. These approaches have in its scope a theoretical and methodological
composition capable of grasping an organization as a historical phenomenon, complex, concrete,
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and dialectical movement, breaking away from the formal, prescriptive and abstract
descritpions of organizations.

Keywords: Organziatinal Learning; Interventionist Methodologies; Vygostskian Principles
Research.

Introducao

A Aprendizagem Organizacional (AO) tem sido alvo de crescente discussao e interesse nos
espacos académicos da Administracio no Brasil. Essa discussao contribui para o
aprofundamento ndo s6 de suas bases tedricas, mas também para uma abrangéncia pratica.
Apesar dos grandes avancos nesse campo, hd importantes questionamentos ainda por serem
mais bem esclarecidos, tais como: (a) a natureza do fenémeno da Aprendizagem Organizacional
(ontologia); (b) a forma de conhecer esse fendomeno da Aprendizagem Organizacional
(epistemologia); e (c) os caminhos, ou seja, os métodos para apreender esse fendmeno
organizacional (metodologia) (BITENCOURT e AZEVEDO, 2006; ANTONELLO e GODOY 2009 e
2010; RUAS e ANTONELLO, 2003).

No que se refere as reflexdes sobre a ontologia da AO, algumas ddvidas na natureza da
aprendizagem sdo explicitadas: Bitencourt e Azevedo (2006) avaliam sobre a necessidade de
distinguir se a aprendizagem é cognitiva ou cultural e se é ela voltada para conhecimento tacito
ou explicito. Ja Antonello e Godoy (2009, 2010) indagam se a aprendizagem nas organizagdes
esta associada a um resultado que se pretende alcangar nas organizagdes. A discussdo de Ruas e
Antonello (2003) é se o fato de aprender significa necessariamente um processo de mudanca, ou
seja, havendo aprendizagem, obrigatoriamente, os sujeitos mudam as suas praticas, as suas
atitudes e os seus comportamentos.

Do ponto de vista epistemolégico, interessa-se pelo sujeito da aprendizagem; se sdo os
individuos, a organizacdo ou se sdo ambos os que aprendem. A necessidade de expandir a
unidade de andlise do nivel individual para o nivel interpessoal (grupal, intergrupal,
organizacional e interorganizacional) além do reconhecimento de quem é o agente do
aprendizado é refletida também nos trabalhos de Antonello e Godoy (2010), Ruas e Antonello
(2003) e Bitencourt e Azevedo (2006).

A perspectiva metodoldégica da AO tem sido analisada pelo desafio de ampliar a forma de
apreendé-la, considerando o alcance tanto da aprendizagem como também da mudanga,
lembrando, inclusive, da existéncia do elemento “conflito”, assumindo que as organiza¢des nao
possuem ambientes totalmente controlados e estaveis, e ndo estdo livres de controvérsias,
oposicoes, desacordos, etc. Ao expandir essa compreensdao metodoldgica, é possivel provocar a
identificacdo do quanto a aprendizagem pode ser descritiva ou prescritiva e das possibilidades
de se fazer a sua gestao (BITENCOURT e AZEVEDO, 2006).

No texto produzido por Bitencourt e Azevedo (2006, p. 110-111) sobre o futuro da AO, as
autoras apontam que essa area da Administracdo demanda “novas e diversas interpretacdes de
eventos e situagdes” com vistas a explicitar os paradoxos e as contradi¢des da abordagem. Para
tanto, sugerem a compreensdo dos “processos de aprendizagem”, construidos historicamente
pelas experiéncias e situagdes peculiares a cada organizacdo em particular, implicando repensar
a AO apenas como um modelo de gestdo. Essas sugestoes apresentadas indicam um caminho em
direcdo contraria a hegemonia das perspectivas predominantes de forte influéncia da
abordagem da Administracdo cientifica tradicional, cuja énfase recai sobre a importancia do
pensamento sistémico e da melhoria continua (ANTONELLO e GODOY, 2009, 2010).

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 8 * n. 1 * jan./mar. 2014 * 17-34 * 18



Marcio Pascoal Cassandre e Marco Antonio Pereira Querol

As questdes que desafiam a AO refletem a limitacdo ou falta de uma abordagem tedrico-
metodolégica sélida que integre os diferentes aspectos relacionados a aprendizagem, desde
questdes epistemologicas e ontoldgicas até os métodos de como proceder a aprendizagem.
Visando a fomentar o debate sobre possiveis esclarecimentos referente a AO, propde-se, nesse
artigo, trazer elementos que ajudem no debate sobre as questdes metodolégicas, conforme
interesse apontado pelos autores desse campo de estudos da Administracao.

A ideia intervencao apresentada nesse trabalho nao detém solugdes ou fornece receitas de como
chegar a uma mudanca, pois a énfase de andlise é sobre o processo de aprender, esclarecer,
mudar, conhecer e refletir, em que o objeto de pesquisa é construido ou esta em construgdo e
ndo pode ser considerado como imediatamente dado ou apreendido tal como ele se apresenta -
conforme a ilusdo positivista ou do pressuposto fenomenolégico.

Nessa intengdo, procedeu-se uma revisao tedrica nas obras dos principais autores que discutem
e consideram as Metodologias Intervencionistas. Sob o eixo teérico intervencionista, analisou-se
a harmonia de trés propostas com esses principios, oferecendo subsidios dessas potenciais
abordagens teoérico-metologicas para o estudo da aprendizagem e do desenvolvimento
organizacional, de forma que possam inspirar outras analises do fendmeno e que, por sua vez,
oferecam subsidios para expandir o conceito e preencham a lacuna metodoldgica explicitada
pelos autores da AO.

Na primeira parte do artigo, faz-se uma introducdo ao conceito de Metodologias
Intervencionistas, introduzindo a Clinica da Atividade, a Quinta Dimensao e o Laboratério de
Mudanga. Na segunda parte, discutem-se as contribuicdes das Metodologias Intervencionistas
para a ampliacdo do debate sobre os aspectos metodologicos para a Aprendizagem
Organizacional. Posteriormente, analisam-se os principais elementos tedéricos sobre o que é uma
Metodologia Intervencionista, refletindo esses elementos em cada uma das trés propostas. Na
parte final, apontam-se alguns desafios futuros para essa abordagem.

Metodologias Intervencionistas
Breve historia da atividade intervencionista

A palavra intervencao pode ter como significado a acdo de intervir, mediar ou interceder.
Também é possivel ser empregada em varios contextos, como, por exemplo, na Medicina, numa
intervencao cirdrgica; na atividade policial, numa atuagao no sentido de cessar ou paralisar uma
acdo rebelde; ou mesmo na area de negdcios, na chamada “intervencgao profissional” ou também
chamada de “consultoria”, com o intuito de modificar, melhorar ou mudar uma dada atividade.

Conforme Virkkunen (2004), o ponto de partida histérico para se considerar as intervencdes
como uma forma especifica de atividade, é atribuido a fase de industrializacio e a
implementacdo de maquinas, que s6 poderiam ser usadas por meio das acdes sociais
coordenadas por um grupo de individuos. Embora houvesse inventores, a dissemina¢do dessas
maquinas demandava a existéncia de pessoas experientes, que soubessem como organizar a
atividade de trabalho e como usar tal novidade mecanica.

Ja a forma moderna de intervengao foi importante para desenvolvimento da produgdo industrial
em massa no inicio do século XX. A producdao em massa espalhou-se amplamente em grande
variedade de atividades. Sua disseminacdo é considerada como fator central no crescimento
econOdmico até meados dos anos 1970, transformando as atividades artesanais em atividades
produtivas industriais de massa. Chamado de "racionalizacdao"” da producao, esse momento fez
uso das primeiras ferramentas e métodos de intervencao para a racionaliza¢do das atividades,
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principalmente pelo seu nome mais expoente, Frederic Taylor (VIRKKUNEN, 2004).

Um conceito de produg¢do radicalmente novo foi desenvolvido apds a Segunda Guerra Mundial
na fabrica de automoveis Toyota. A fim de tornar a produgdo em massa de carros rentavel e com
um volume de producdo flexivel, inaugurou-se a chamada producao flexivel, tornando-se um
protétipo para a organiza¢do do trabalho em muitas areas fora da producao de automoéveis. A
partir dessa iniciativa, houve o desenvolvimento de uma série de abordagens de intervencao,
cujo objetivo foi o de implementar os principios do toyotismo em outras areas de atividade.
Estas intervencdes tém-se centrado em sistemas de refor¢o, processo continuo e gestdo da
qualidade, bem como a organizacao do trabalho em processos interligados em vez de apenas em
unidades funcionais (VIRKKUNEN, 2004).

Para Virkkunen (2004), as deficiéncias dessas intervengdes podem ser identificadas
principalmente pelo fato de que o contetido concreto de uma intervencdo é deduzida a partir de
um conceito geral que é implementado sem uma andlise adequada da natureza dos problemas
existentes e suas causas profundas na atividade em que a intervenc¢do esta ocorrendo. “Esta
falacia tem sido tipica das abordagens de interveng¢do, muitas baseadas na psicologia social e nas
idéias de participagdo” (p. 51). Para esse autor, a tendéncia dessas abordagens concentram-se
exclusivamente nos aspectos formais da interacdo humana em atividades de trabalho e
negligenciam a andlise do conteddo da atividade realizado pelo intervencionista e pelos
participantes, ndo ajudando na descoberta de novos modelos e artefatos que possam mediar na
resolucdo de problemas ou na proépria atividade.

A intervencdo que se busca aprofundar nesse trabalho é aquela que possibilita o
desenvolvimento da capacidade dos praticantes de estarem conscientes do conceito de sua
atividade e, por eles mesmos, contando apenas com a mediagdo de um pesquisador-
intervencionista, encontrarem razoes e solu¢des para a mudanga planejada e adequada com a
sua proépria atividade.

Principios da pesquisa intervencionista

A explicitacdo dos principios das pesquisas intituladas intervencionistas sedimenta-se na
intencdo de valorizar a producdo de conhecimento que favorec¢a o surgimento de novos atores
no processo de pesquisa e que, por sua vez, sejam, co-responsaveis na conduc¢do e na construgao
do conhecimento coletivo.

Essa proposta difere-se de modelos de produ¢do de conhecimento como o método
experimental, baseado na nocao de controle de fatores, e do modelo de laboratério e/ou
observatorio no qual o pesquisador tenta eliminar a interferéncia da agdo coletiva dentro de seu
laboratério para garantir legitimidade, impedindo a intervencdo por outras partes no processo
de produc¢do de conhecimento (HATCHUEL, 2000). Também se distingue da observacdo usada
na ciéncia como aquela que observa as coisas de maneira que nao seja contaminada pelas a¢des
do observador (MIDGLEY, 2000).

A intervencao aqui proposta considera, por exemplo, que as pesquisas interessadas na
Aprendizagem Organizacional ndo devem ser compreendidas apenas como uma investigacao
sobre a organizacao ou mesmo sobre a aprendizagem de forma isolada, como se fosse possivel
apreender totalmente a natureza de um dos dois fendmenos. O seu objetivo deve ser o de definir
0 que se relaciona com ambos, em seu movimento amplo e dialético, porém baseando-se nas
acoes coletivas, contemplando ndo s6 os sujeitos diretamente relacionados a organiza¢do, mas
também o pesquisador nela vinculado em razdo de sua pesquisa.
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Para a melhor compreensdo da pesquisa intervencionista, Hatchuel (2000) sinaliza que o
pesquisador ndo pode produzir conhecimento relevante a menos que ele seja um ator e uma das
partes interessadas no processo de acdo coletiva, portanto, a participacdo conjunta é
fundamental nessa considerac¢do. Para esse autor, a agdo coletiva “é essencialmente um processo
de aprendizado coletivo no qual se busca estabelecer seus proprios principios de
racionaliza¢do” (p. 64).

Por principio, essa a¢do coletiva ndo é o estabelecimento de regras e leis, nem mesmo a
implementagcdo de planos ou regulamenta¢des adaptadas ou copiadas de outros espacos
coletivos, haja vista que a racionalizacdo de um determinado conflito - elemento essencial na
analise no processo - ocorrera com base nos préprios meios disponiveis e entendimentos
particulares daqueles participantes de uma atividade coletiva, auxiliado pelo
intermediador/pesquisador.

Ainda para Hatchuel (2000), a intervencdo nao é um meio de produzir conhecimento para acao,
mas sim um processo constitutivo de acdo. Assim, o conhecimento necessario a ser produzido e
a acdo necessaria a ser tomada ndo devem ser consideradas como entidades separadas. Além
disso, ndo ha separacdo entre a acdo do pesquisador e o campo, ambiente ou universo da
pesquisa no qual ele estd inserido.

No processo de transformagdo coletiva, a pesquisa de intervencdo visa a ir além do
conhecimento pré-estabelecido herdado da tradigdo burocratica ou da prescricdo técnica,
lutando inclusive contra o movimento interessado na promoc¢do de certos valores, como, por
exemplo, a democracia, autonomia do grupo, equidade e bem-estar, pois pretende colaborar no
desenvolvimento emancipatério da acao coletiva e ndo na criacdo de uma democracia universal,
de uma igualdade universal, ou mesmo de um bem-estar com base em padroes existentes. Essa
reconceitualicdo da atividade pelos préprios sujeitos indicam que os principios da pesquisa
intervencionista consideram que qualquer nova forma de agao coletiva implica na investigacdo e
no desenvolvimento de novos significados. (HATCHUEL, 2000).

As condi¢cOes para a pesquisa intervencionista ocorrer na acdo coletiva dependem de alguns
pressupostos conforme apontado por Hatchuel (2000): a) é importante reconhecer a propria
natureza da acdo coletiva; b) o objetivo geral deve ser o de restaurar a inteligibilidade e a
capacidade coletiva em face das crises e disfungdes; c) deve-se ter como premissa a recuperacao
da capacidade de agir dos atores e sua legitimidade na agao coletiva.

Ainda assim, Hatchuel (2000) considera que pesquisas intervencionistas sio como um modelo
exigente de producdo de conhecimento nao sé tedrico, mas, principalmente, pratico, no qual se
aplica um esforco incessante e de longo prazo articulado no nivel tedrico, para tratar a questao
do desenvolvimento, provocando a reconstrucdo simultanea de configuracdes de acdo, os meios
de visibilidade e os métodos de aplicacao.

O legado de Vygotsky para as metodologias intervencionistas

As ideias da chamada troika russa, compreendida pelos psicélogos Lev Semyonovich Vygodsky!,
Alexander Romanovich Luria e Alexei Nikilaevich Leont’ev vém sendo fonte de estudos no Brasil
nas areas da Psicologia e da Educacao desde 1960, sendo agora refletidas também nos estudos
organizacionais brasileiros (PAES DE PAULA; PALASSI, 2007).

O bielo-russo Vygotsky, nascido no ano de 1896 e falecido em 1934, é o principal nome da
chamada psicologia historico-cultural que concentrou seus estudos na natureza humana do
século XX. Fundamentados no materialismo historico-dialético, esses estudos tinham a intencao
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de compreender o desenvolvimento psicolégico como um processo histérico. Para ele, o
funcionamento psicoldgico funda-se nas relagdes sociais que, por sua vez, se desenvolvem e sdo
produzidas no interior da cultura e num processo histdérico (BRAGA, 2010).

A perspectiva historico-cultural que Vygotsky desenvolveu na Unido Soviética visava a
superacao dos reducionismos das concep¢des empiristas e idealistas que a psicologia do inicio
do século XX estava sedimentada, buscando refletir o individuo em sua totalidade, como ser
biolégico e ser social, mediado por multiplas relacdes com suas acdes e com 0s contextos sociais
de sua vivéncia. Para tanto, Vygotsky, Luria e Leont’ev preocupavam-se em romper com a
explicacdo de sua época de que o desenvolvimento era sindbnimo de maturacao bioldgica.

Em se tratando de aprendizagem, as teorias defendidas por Vygotsky que embasam as
metodologias intervencionistas aqui abordadas, consideram que, é por meio da acdo e das
interagdes do sujeito com o meio social e a cultura que ocorre o desenvolvimento das pessoas e
da prépria atividade. Pela atividade, o homem revela a sua possibilidade de produzir os
significados sociais e os sentidos subjetivos. Essa perspectiva, ao ser sensivel ao sujeito e ao seu
desenvolvimento na acdo, privilegia o desenvolvimento da prépria atividade, a aprendizagem na
acdo e também um olhar continuo sobre a mudanga.

As metodologias intervencionistas possuem um escopo tedérico-metodolégico atribuido as
teorias propostas por Vygotsky e que, posteriormente foram reformuladas por outros autores
russos que viveram em seu tempo historico e, atualmente por pesquisadores do mundo todo.
(SANNINO, DANIELS e GUTIERREZ, 2009).

A partir da proposta vygotskyanas, ressalta-se as Teorias da Atividade e da A¢ao Mediada, além
do Método de Estimulacdo Dupla para a composicdo das metodologias intervencionistas que
aqui se propoe discutir.

Teoria da Atividade como base teodrica

Nessa sec¢do, informa-se sobre trés exemplos de Metodologias Intervencionistas baseados na
Teoria da Atividade. Nessa abordagem tedrica, um dos principais conceitos é a Teoria de A¢do
Mediada desenvolvida por Vygotsky (1978).

Mediacdo cultural significa que a relagdo entre o sujeito e o objeto é mediada por meios
culturais ou artefatos usados como sinais e ferramentas. De acordo com Cole (1996), um
artefato é definido como um aspecto do mundo material que tenha sido modificado ao longo da
histéria da sua constituicdo em acdo humana direcionada a objetivos ou metas. Um artefato é
algo tanto material quanto ideal (conceitual). Por exemplo, uma tabela é tanto um objeto
material e uma personificagdo de uma ideia humana da fun¢do de uma tabela.

Outro principio importante comum a esses trés exemplos é o Método de Estimulagcdo Dupla,
proposto por Vygotsky (1978) para avaliar fungdes psicolégicas como memdria, pensamento e
agéncia. A principal ideia do método é que, quando individuos se deparam com situagdes
problematicas que ndao podem resolver com as ferramentas e conhecimento que possuem,
buscam novas ferramentas psicolégicas e praticas que os permitam resolvé-las. Quando
encontrada a ferramenta, ela é transformada em instrumento (LEKTORSKY, 2009).

0 Método de Estimulacao Dupla consiste na aplicacao de dois estimulos: o primeiro estimulo é
uma tarefa a ser realizada ou um problema a ser solucionado. Tal tarefa deve estar um pouco
acima da capacidade do individuo para resolvé-la, para tanto, o intervencionista deve ter uma
nocao do nivel de desenvolvimento do individuo e de seu potencial. O segundo estimulo é um

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 8 * n. 1 * jan./mar. 2014 * 17-34 * 22



Marcio Pascoal Cassandre e Marco Antonio Pereira Querol

objeto neutro, que tem o potencial de ser usado como ferramenta para solucionar a tarefa
proposta. Uma vez que o individuo incorpora, ou usa o objeto na resolucao da tarefa, a estrutura
da operacdo muda (VYGOTSKY, 1978 e 1997). Por objeto neutro, Vygotsky se refere a maneira
como ele vai ser usado pelo individuo, a qual ndo deve ser por imposi¢cdo do intervencionista,
mas sim deixando livre para que o individuo a recuse ou reinvente de acordo com as suas
condi¢des, conhecimento e percepgao.

0 Método de Estimulacao Dupla é um exemplo de re-mediagdo, em que o individuo incorpora e
transforma novas ferramentas (ENGESTROM e KEROSUO, 2007). Em outras palavras, é um
método para mudar a mediacdo de acdes, de forma a oferecer condicdes para que o sujeito
consiga conduzir novas agoes, permitindo-lhe superar situagdes problematicas.

Exemplos de Metodologias Intervencionistas
A Clinica da Atividade

Desenvolvida nos anos de 1990 pelo psicélogo francés Yves Clot, a Clinica da Atividade (Clinique
de I'Activité) é um método intervencionista inspirado em Vygotsky o qual focaliza na maneira
em que os praticantes de uma atividade experienciam o objeto de seu trabalho.

As ideias de Yves Clot vém sendo fonte de estudos no Brasil nas areas da Psicologia e da
Educacdo e comega a ser vista também nos estudos organizacionais (CASSANDRE, et al, 2010).
Na perspectiva de Clot (2007), pratica é entendida por meio do conceito de atividade dirigida e
situada, proveniente da teoria histérico-cultural da Psicologia Social. Nessa perspectiva, a
unidade de analise envolve sempre a constante inter-relacdo sujeito, objeto e a relacdo com os
outros, que ocorrem na atividade situada e dirigida de forma simultanea, por isso nao é possivel
ser estudada dividindo-a em partes, mas somente olhando-se sempre para o todo.

0 método de pesquisa proposto por Clot considera o trabalho em varias situa¢des encadeadas.
Apéia-se na consideracdo de Vygotsky: “conheg¢o-me apenas na medida em que sou eu mesmo
um outro para mim” (VYGOTSKY apud CLOT, 2007, p. 137), para qual o movimento/ato de
pensar, que vai da ideia a palavra, é a histéria de um desenvolvimento.

Por meio da linguagem dirigida ao outro - pela autoconfrontacao - o sujeito realiza/organiza as
suas atividades. Nessas condig¢des, o trabalhador é capaz de procurar alguma coisa nova em si
mesmo, por conta propria. Ele vé sua atividade “com os olhos” de duas outras atividades, que
sdo, por outro lado, discordantes. A experiéncia tem uma historia, e sua andlise transforma essa
histéria. Nao é possivel considerar que a significacdo é constante para o sujeito. A analise é uma
acdo que enriquece a atividade do sujeito, mas ndo a reduz a um resultado do intercambio
conjuntural e social entre sujeitos.

Compreendido pela confrontacdo do sujeito com imagens e discursos sobre a sua prépria
atividade, prevendo mais de um momento de coleta de dados, esse método permite ao sujeito
pesquisado pensar sobre a sua prépria acdo, contribuindo para a tomada de consciéncia, e ndo
apenas como uma nova representacao do objeto. A técnica de autoconfrontacdao contempla a
possibilidade de despertar para novos envolvimentos, pois ndo se pode explicar a atividade do
sujeito a partir dela mesma, é importante considerar que a acdao do sujeito tem sua fonte nas
atividades contrariadas: as dos outros e as suas. A unidade de analise da atividade dirigida é
composta pela triade viva, que sao os conflitos no objeto, os conflitos dos outros e os préprios
conflitos do sujeito (CLOT, 2007).

As inspiracoes metodologicas do processo de autoconfrontagdo (simples ou cruzada) repousam
sobre a Teoria da Atividade dial6gica de Bakhtin e o pensamento de Vygotsky sobre o
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desenvolvimento. As fases do método sao apresentadas por Vieira (2004), e Faita e Vieira
(2003) da seguinte forma: i) gravacdo do filme: constituicdo de um grupo de analise
representativo do meio de trabalho associado a pesquisa obtida por meio de um longo trabalho
de observacdo das situacdes e de meios profissionais; ii) autoconfrontacao simples: o envolvido
na pesquisa é exposto as imagens de sua prépria atividade e convidado a explicar sobre as suas
situagdes de trabalho, produzindo, assim, um discurso explicativo, narrativo ou em forma de
respostas as questoes propostas pelo pesquisador a fim de avangar na producdo de significados
concretos sobre as imagens. Também utiliza-se o recurso de filmagem; iii) autoconfrontacao
cruzada: momento em que interagem os atores 1 e 2 (os dois individuos cujas imagens do
trabalho estdo sendo confrontadas) e o pesquisador. Esse momento oportuniza que o individuo
se aprofunde naquelas dimensdes de sua atividade que, até entdo, permaneciam ocultas; iv)
retorno ao meio de trabalho: refere-se a producdo de um objeto que é resultado das fases
anteriores e busca responder a questdo inicial (a questdo que motiva o estudo dessa situagdo de
trabalho); v) anadlise pela equipe de pesquisa: andlise do objeto produzido pelos profissionais
envolvidos na pesquisa em que esses analisam as implicagdes conceituais, metodolédgicas,
epistemoldgicas dos resultados. O objeto propriamente dito e as referéncias construidas entre
os diferentes estagios de sua producdo podem originar novos objetos de pesquisa.

Outro método usado na Clinica da Atividade de Clot é o método do sésia, uma variacdo das
instrugdes do sosia formulado por Ivar Oddone na FIAT de Turim. “No método do soésia, a
compreensdao da dimensdo narrativa e seus recursos reflexivos é imprescindivel para a
realizacdo do trabalho de analise” (VIEIRA 2004, p. 221). Os trabalhadores envolvidos nessa
atividade respondem a perguntas, como, por exemplo: “Suponha que eu seja seu sdsia e que
amanha eu deva substituir vocé em seu trabalho. Que instru¢cdes vocé deveria me transmitir
para que ninguém perceba a substituicao?” (CLOT, 2007, p. 144).

As respostas oferecidas pelos envolvidos ao analista da situacdo de trabalho na pesquisa sao
gravadas e transcritas. Em seguida, os participantes terdo um segundo encontro com o analista,
no qual serdo confrontados com suas instrucdes e poderdo debaté-las, inclusive, por escrito. O
didlogo é voltado para a transmissdo de instrugdes, instaurando uma situacdo dialdgica
particular que faz com que os interlocutores focalizem a descricio da a¢do, e ndo os seus
motivos. Essa situacdo em que o sujeito dialoga consigo mesmo por meio do didlogo com o
outro, o leva a ‘estranhar’ sua propria experiéncia, redescobrindo-a para, entao, reorganiza-la
sob um outro ponto de vista (CLOT, 1998, p. 181).

Em decorréncia de sua opgdo epistemolégica historico-cultural, Clot resgata conceitos de
Vygotsky para abordar o trabalho como “uma constelacio de atividades pessoais em
intersignificacdo.” (CLOT, 2007, p. 95). Além de lembrar a fungao social do trabalho, como
producao de objetos e de servicos e a produgdo de trocas sociais, o autor preconiza que este tem
uma funcdo psicolégica, que s6 é possivel ser analisada por meio de uma perspectiva dialogica.

A Quinta Dimensao

O modelo de atividade de aprendizado e ensino chamado "The Fifth Dimension” (A Quinta
Dimensdo) concebido nos anos 1980 por Michael Cole e Peg Griffin, na Universidade da
Califéornia, em Sdo Diego, é derivado das teorias da psicologia historico-cultural de
aprendizagem e desenvolvimento (SANINNO, 2011).

Esse modelo foi criado com o intuito de atender crian¢as com dificuldades com a leitura, sendo
empregado durante atividades extraclasse em escolas e comunidades em um tipo atividade
mediada pelo computador em que se valoriza o potencial e a iniciativa da crianga por meio do
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aprendizado individualizado. Ja o ambiente de aprendizagem compreende nao sé as criancgas,
mas também pesquisadores e outros adultos que interagem, aprendem e brincam em um
sistema especialmente desenvolvido de atividades que misturam jogos, aprendizagem e
interacdo entre pares (COLE, 1996).

Os envolvidos nessa metodologia sdo: i) os pesquisadores que participam a fim de estudar a
aprendizagem e desenvolvimento; ii) os estudantes de graduacdo que participam como parte de
sua educagdo universitaria; iii) as crianc¢as localizadas em uma determinada organiza¢do que
hospeda o programa, por exemplo, uma creche, uma biblioteca ou uma escola onde brincam e
desenvolvem atividades em pares com adultos e colegas.

As ideias tedricas por tras do conceito da Quinta Dimensdo estdo centradas nos pressupostos da
perspectiva historico-cultural no que diz respeito a sua énfase nas estruturas de media¢do das
fungdes psicolégicas superiores, além de enfatizar a importancia dos contextos culturais e
métodos empiricos na andlise de sistemas de atividades concretos (COLE, 1996).

Cole (1996) reflete a proposta de Vygotsky sobre a necessidade de haver ferramentas
mediadoras para oportunizar uma mudanga qualitativa na atividade humana. Assim, a ideia
principal é a de que a aprendizagem e o desenvolvimento sdo mediados por artefatos e pelas
interagdes humanas.

Além de Vygotsky, Cole (1999) emprega as discussdes Marx Wartofsky (1979) sobre a natureza
das ferramentas uteis na compreensdo do desenvolvimento da crianca no processo de
aprendizagem. Wartofsky (1979 apud Cole, 1999) propoe trés niveis hierarquicos de artefatos
que auxiliam Cole a definir as ferramentas mediadoras da atividade da Quinta Dimensao. O
primeiro nivel de artefatos inclui as ferramentas diretamente usadas na produg¢do, como, por
exemplo, computadores, telefones e personagens miticas. O segundo nivel de artefatos consiste
na representacdo dos primeiros artefatos e os modos de acdo ao serem utilizados. Esses
segundos artefatos tém um papel central na preservagao e transmissao dos modos de agdo. Ja no
terceiro nivel, chamado de artefatos terciarios, sdo considerados os artefatos de sala que
contribuem para a criagdo de “mundos imaginarios” que representam ferramentas para alterar
a praxis atual (COLE, 1999, p.21)

Essa proposta metodolégica pretende aumentar o envolvimento de criangas em atividades que
promovam o desenvolvimento cognitivo e social dessas, para tanto, Cole (1996) sugere os
seguintes passos em sua metodologia utdpica: i) criar sistemas de atividades que exemplifiquem
os principios teoricos decorrentes da teoria (neste caso, os principios da psicologia histérico-
cultural), utilizando-se, para isso, recursos externos; ii) demonstrar que, dentro desses
contextos de atividade, é possivel se obter interacdes exigidas pela teoria para produzir
aprendizagem e desenvolvimento; iii) organizar a atividade no que diz respeito a sua
configuracdo e contexto de tal forma que a pratica é obtida e sustentada na auséncia de recursos
externos, mas usando todos os recursos apropriados no ambito da criacdo e sustentacdo do
modelo de sistema (COLE, 1995, apud NILSSON, 2000).

Algumas das vantagens oferecidas pela a Quinta Dimensao aos pesquisadores é que eles ndo
terdo somente o papel de analistas, mas também um agente ativo na criacao de situacdes de
desenvolvimento. Somado a isso, os resultados provenientes do uso das ferramentas
empregadas nessa metodologia contribuem no desenvolvimento intelectual e social do publico-
alvo. A criacdo de um mundo alternativo delimitado com suas proprias regras, tarefas e
convencoes é uma ferramenta que tem possibilitado resolver determinados problemas na
educacdo norte americana, em especial, o baixo nivel académico de muitos jovens que tém a
necessidade de obter novas experiéncias por meio do contato com novas tecnologias de
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informacdo. Outra vantagem oferecida é a possibilidade dos sujeitos serem confrontados com
oportunidades de escolhas, em que esses poderao tomar as iniciativas para satisfazerem seus
proprios objetivos dentro das restri¢des fornecidas pelo mundo criado. A figura do “Wizard”
como um Mago, Juiz ou Guru é empregada como uma ferramenta para organizar a interagdo
mediada, motivando o desenvolvimento da linguagem escrita. A ado¢do de uma figura mitica
cria o estimulo a necessidade constante do sujeito explicar o que ele esta fazendo e a
desenvolver suas habilidades de comunicacdo com os outros sujeitos envolvidos na atividade,
promovendo, assim, o seu desenvolvimento intelectual (COLE, 1999; COLE e ENGESTROM,
2001).

Laboratdrio de Mudanca

O Laboratério de Mudanga (LM) é o nome dado a um conjunto de conceitos e principios
metodolégicos que podem ser utilizados em colaboracdo entre pesquisadores e profissionais
para transformagdes profundas ou transformagdes superficiais incrementais no trabalho. Foi
desenvolvido na década de 90 por um grupo de pesquisadores do Centro de Pesquisa em
Atividade, Desenvolvimento e Aprendizado (CRADLE), da Universidade Helsinki, Finlandia
(ENGESTROM et al, 1996) Os conceitos que as fundamentam s3o baseados na Teoria da
Atividade desenvolvida pela psicologia russa a partir dos trabalhos de Vygotsky (1978, ver
ENGESTROM, 1999).

O LM é um tipo especifico de metodologia intervencionista que Engestrom (2011) chama de
metodologia formativa. Para esse autor, a intervenc¢do formativa difere radicalmente da visao
linear de intervencao incorporada pela ideia da tradicdo do experimento controlado. A diferenca
é sinalizada em trés pontos: i) em intervencdes lineares, os conteidos e objetivos da
intervencdo sdo conhecidos de antemao pelos pesquisadores, ja nas intervencdes formativas, os
sujeitos enfrentam um objeto problematico e contraditério no qual o analisam e o expandem
por meio da construcdo de um novo conceito, ou seja, o conteido da intervencdo nao é
conhecido antes do tempo pelos pesquisadores; ii) nas intervengdes lineares, espera-se que 0s
sujeitos ndo facam resisténcia durante a execu¢do da interven¢do, por outro lado, nas
intervencdes formativas, o conteddo, o desenvolvimento e o formato da intervencdo sdo
definidos pelos participantes, favorecendo a agéncia dos sujeitos pela principio da Estimulacdo
Dupla; iii) em intervencgdes lineares, o objetivo é controlar todas as variaveis para alcangar uma
solucdo padronizada, normalmente um novo ambiente de aprendizagem, que ird gerar com
seguranca os mesmos resultados desejados quando transferidos e aplicados em novas
configuragdes. Em intervenc¢des formativas, o objetivo é gerar novos conceitos que possam ser
usados em outros ambientes como estruturas para novas solucdes, porém localmente
adaptados.

O método faz uso de uma série de conceitos baseados em uma abordagem tedrica e
metodolégica da Teoria da Atividade (ENGESTRC)M, 1987, 1999, 2011), entre eles: i) a Teoria de
Mediacdo Cultural de agdes humanas; ii) o Método de Estimulacdao Dupla; iii) o Modelo do
Sistema de Atividade; e iv) a Teoria da Aprendizagem Expansiva.

A unidade minima de analise adotada no LM é um Sistema de Atividade, o qual incorpora a
unidade para compreensdo das agdes humanas. Além da compreensao de que o sujeito utilize-se
de artefatos culturais na transformacdo do objeto, incluem-se também os mediadores que nao
eram previstos anteriormente, tais como elementos sociais, regras, divisio do trabalho e
comunidade. (Figura 1).

Os elementos apresentados nesse modelo podem ser assim definidos: Sujeito: refere-se tanto a
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um individuo como um subgrupo de pessoas no qual suas posicdes e pontos de vista sdo
escolhidos como perspectiva de andlise. Objeto: compreendido como o significado, o motivo e a
finalidade de um sistema de atividade coletiva. O objeto é considerado por Engestrom e Blacker
(2005) como matéria-prima para os sujeitos envolvidos em uma atividade, estando aberto a
inumeras e parciais interpretagdes. Essa matéria-prima, que contém um determinado conflito
ou problema a ser resolvido; é visto como decorrente de constantes interpretagdes,
reconstrucoes e modificagdes impelidas pela acdo dos sujeitos, interessando revelar, portanto, o
carater contraditério e historicamente mutavel dos sistemas envolvidos na producao da
atividade. Ferramentas: compreendem-se todos os instrumentos mediadores da acdo dos
sujeitos de forma fisica ou simbdlica, externas e internas. Comunidade: englobam-se todos os
individuos ou subgrupos que possuem o mesmo objeto da atividade em questdo. Divisdo de
Trabalho: é a divisdo de tarefas entre os sujeitos, as relacdes hierarquicas existentes, os
arrolamentos de poder e submissao pertinentes ao grupo, além dos conflitos, manifestacées de
resisténcia, de status e outros. Regras: referem-se aos regulamentos, as normas, as convengdes
relacionadas ao contexto da atividade que se apresentem de forma tacita ou explicita na
atividade sob analise.

Instrumento

Produgéo

Sujeito Objeto —» Resultado

Troca Distribuigio

> o e~
Regras Comu§1 dade Divisao do trabalho

Figura 1: O modelo do Sistema de Atividade
Fonte: Engestrom (1987, p. 78)

O Laboratério de Mudanga visa a facilitar a Aprendizagem Expansiva. Engestrom (1987, para
uma revisao mais recente ver ENGESTROM e SANNINO, 2010) propde que o desenvolvimento
histérico de um Sistema de Atividade - relativamente estavel para o outro e qualitativamente
diferente e mais avan¢ado - ocorre em cinco fases qualitativamente diferentes. (ENGESTROM,
1987, p. 82-92, 189). Em cada fase, um tipo diferente de contradicao interna impulsiona o
desenvolvimento. Aprendizado expansivo refere-se ao processo em que as pessoas criam de
forma coletiva um novo objeto e motivo para suas atividades, assim como novas ferramentas e
formas de organizagdo social para resolver contradi¢des que colocam a atividade em crise.

No Laboratério de Mudanca, os modelos gerais de um Sistema de Atividade e o Ciclo de
Aprendizagem Expansiva sdo utilizados como ferramentas de nivel psicolégico terciario
(WARTOFSKY, 1979), ou seja, meta-ferramentas que possibilitem aos profissionais refletirem de
forma colaborativa sobre o sistema da sua atividade. O LM pode ser entendido como uma
atividade de aprendizado, ou seja, uma atividade cujo objeto é, ao mesmo tempo, a analise e o
desenvolvimento de uma atividade produtiva.

0 método é composto por seis fases, as quais sdo baseadas no Ciclo de Aprendizado Expansivo e
consiste em seis acdes de aprendizado expansivo: questionamento, andlise, desenho, teste do
novo modelo, implementa¢do do novo modelo, reflexdo sob o processo e consolidacdo das novas
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acoes (Figura 2).
/1 MAPEAMENTO DA SITUACAO:
-Reconhecer que algo deve ser feito paraa
DIFUNDIR E CONSOLIDAR: S0 N

. -Estabelecer compromisso com o desenvolvimento
-Ensinar aos outros o que aprendemos

- Codificagdo das novas regras, etc.

ANALISE DA SITUACAO:
APLICACAO DO NOVO MODELO - Como & que nos trabalhavamos no
DE ATIVIDADE passado?

- Quais sdo 0s nossos atuais problemas e

-Colocar em pratica os primeiros passos -
P P P contradigoes?

-Implementar as proximas etapas

CONCRETIZACAO ETESTE DO CRIACAO DEUMNOVO
NOVO MODELO: —y MODELY;

_— -Como nos queremos trabalhar
- Quais sdo as mudangas que queremos Como nos qf ; m‘)s trabal
Lt h no futuro?
tentar no proximo més / ano?

Figura 2. Fases do processo de desenvolvimento expansivo durante o Laboratério de Mudancga.
Fonte: adaptado de Engestrom (2009, p. 25)

A intervengdo proposta no LM se fundamenta na organizag¢do, no proéprio local de trabalho, de
um espago em que sejam disponibilizadas ferramentas de representacdo para analise de
distirbios e para a constru¢io de novos modelos de atividade (ENGESTROM, et al, 1996). As
intervencdes sdo compostas por um numero limitado de participantes, entre 12 a 15
representantes das atividades além do intervencionista e de um assistente. O papel do
intervencionista é apresentar o material a ser discutido e facilitar as discussodes. O assistente
ajuda durante a intervencao, por exemplo, na coleta de dados e na utilizagdo de equipamento de
video-projecdo. Entre os participantes, escolhe-se um relator responsavel por tomar notas
durante as se¢des do conteudo das discussdes e possiveis conclusdes. O objetivo dessas
anotagoes é servir como um segundo estimulo para as sessoes posteriores.

Conforme Pereira-Querol, Jackson Filho e Cassandre (2011), o processo comeg¢a com a coleta de
dados sobre: 1) a situacdo da atividade, tais como, dados histéricos sobre eventos importantes;
2) as praticas atuais (a forma como a atividade é conduzida); 3) os principais problemas
enfrentados; e 4) os principais conceitos e ferramentas utilizados na atividade.

A funcdo destes dados é dupla: servir de dados a serem usados durante as sessdes como espelho
da atividade, e ajudar o intervencionista e os participantes a modelarem e analisarem a
atividade passada, atual e futura. As sessdes comecam com uma andlise de dados sobre os
problemas enfrentados no dia a dia, identificando-se as causas sistémicas dos problemas
observados que sao, como enfatizado anteriormente, expressoes de contradi¢cdes inerentes ou
entre sistemas de atividade. Durante as sessoes do LM, os participantes produzem visao futura
da atividade, que ndo é apenas baseada em uma classificacdo do que se deseja e do que nao se
deseja. No LM, a visdo é baseada em analise da estrutura do sistema da atividade que poderia
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ajudar a resolver contradi¢des internas ao sistema em questdo.

Uma vez que os participantes analisaram o problema, o intervencionista os ajuda a modelar
novas solugdes. Novamente, o intervencionista oferece ferramentas para auxiliar nesse
processo. Uma vez que os novos modelos sdo implementados e testados, as sessdes sao
organizadas para avaliar e refletir sobre as novas solu¢des e potenciais problemas que venham a
surgir durante a implementacao das solugdes. Ajustes e mudangas no modelo sdo comuns de
maneira a adapta-lo as condigdes locais.

O LM é um espago rico em instrumentos para que os participantes analisem e desenvolvam suas
atividades. Um instrumento fundamental é o Painel de Multiplas Camadas que se divide
horizontalmente em trés colunas a fim de representar os diferentes niveis de abstracdo e
generalizacdo. Na posi¢do horizontal, o painel é dividido em trés camadas representando o
passado, o presente e o futuro da atividade que estd sendo desenvolvida (ENGESTROM et al,
1996; ENGESTROM, 2007).

Propostas metodoldgicas em comparac¢io com os principios intervencionistas

Ao analisar as propostas da Clinica da Atividade, a Quinta Dimensdo e o Laboratério de
Mudanga, considera-se que todas elas partilham dos mesmos principios teéricos previstos para
Metodologias Intervencionistas:

i.A participacdo conjunta entre pesquisador e participantes: inter-relacdo sujeito, objeto e
outros oferecidos pela Clinica da Atividade, relacdo entre pesquisador, estudantes
universitarios e criancas na Quinta Dimensdo, e a previsdo da participacio de
representantes de diversos setores da atividade nas sessdes no Laboratério de Mudanca;

ii.A racionalizagdo do conflito pelos préprios meios e entendimentos do grupo: confrontagdo
do sujeito com sua atividade pela Clinica da Atividade, o “mundo alternativo” definido por
regras, tarefas e convengdes na Quinta Dimensao, e o Sistema de Atividades e o Ciclo de
Aprendizagem Expansiva refletido pelos participantes no Laboratério de Mudanga;

iii.A possibilidade dos sujeitos agirem na atividade: oferecido pela confrontacdo do sujeito
consigo e sua procura por “alguma coisa nova em si” como proposto pela Clinica da
Atividade, a tomada de iniciativa para satisfazer seus préprios objetivos dentro das
restricoes fornecidas pelo mundo criado na Quinta Dimensao, e a analise do problema,
avaliacdo, reflexdo e proposicao de solugdes pelo Laboratério de Mudanca;

iv.A reconceitualizacdo da atividade: a reapropriagdo das acdes realizadas pelos praticantes ao
engajarem-se no trabalho pela Clinica da Atividade, a reapropriacio do papel de
aprendizes ativos na Quinta Dimensao e a reconceitualizacdo do objeto do trabalho pelo
Laboratério de Mudanga. Igualmente, o processo de reconceitua¢do/reapropriacao dessas
trés propostas é mediado por modelos tedricos, textos e a¢des discursivas gravadas ou
programas de computador usados como primeiro e segundo estimulo, centrados em dois
principios epistemoldgicos basicos, da Estimulacdo Dupla e do método de Ascender do
Abstrato para o Concreto.

Consideracoes finais

A descricdo dos principios comuns entre essas metodologias sugere uma sintonia entre elas,
indicando uma consisténcia teorica e analitica que poderiam ser utilizadas para sobrepor alguns
dos limites enfrentados no campo da AO, principalmente visando a preencher a lacuna
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metodolédgica ja discutida.

A Teoria da Atividade, considerada nas trés propostas metodoldgicas, focaliza uma atividade
como unidade de anadlise, permitindo o processo de transformacao de algo, porém
condicionando a uma analise detalhada dos elementos que estdo relacionados aos seus sujeitos,
ao seu objeto, as suas regras, a sua comunidade e a sua divisdo de trabalho. Essa andlise
pormenorizada de uma atividade (ou rede de atividades, como por exemplo na producdo de
produtos e servicos) ou do conjunto de atividades a ela interrelacionadas (tais como as varias
atividades de uma organizacdo: produgdo, finangas, marketing e outros) favorece na
identificacdo pormenorizada do foco da AO, ndo atribuindo a analise do que se aprende, o
quanto se aprende e quem aprende sem considerar o sistema de atividades ou os sistemas de
atividades que compde uma determinada organizagdo, cuja aprendizagem esta sendo analisada.

0 modelo do Sistema de Atividade presente na metodologia do Laboratério de Mudanga permite
a identificacdo dos elementos de sua estrutura que sdo mediadores das atividades, contribuindo
na identificacdo dos seus elementos anteriormente a agdo de desenvolvé-los.

Nessa mesma perspectiva, a Teoria da Atividade responde a pergunta do por que as pessoas
aprendem, a motivagdo delas para a mudanca e a inovagao empreendida por elas em uma dada
circunstancia de contradicdo. Ou seja, aprendizagem passa a ser contextualizada junto daquilo
que esta sendo produzido, que por sua vez esta relacionado a uma necessidade social.

A ideia de aprendizagem expansiva é um tipo especial de aprendizado em que ndo apenas se
muda um mediador, mas se aprende um novo motivo, se expande - o objeto adquire novas
caracteristicas qualitativas - ndo se aprende apenas a resolver um problema, mas estimula na
formulacdo das hipéteses de qual é o problema a ser resolvido.

As Metodologias Intervencionistas aqui consideradas vao de encontro com a necessidade
apontada por Bitencourt e Azevedo (2006), os quais enfatizam representar, avaliar e facilitar a
aprendizagem. Em abordagens tedricas tradicionais sobre a AO, o que deve ser aprendido
geralmente é imposto de cima para baixo, ou de fora da atividade para dentro dela, por exemplo
no caso dos consultores ou especialistas propondo solu¢des prontas ou pré-existentes
deduzidas a partir de um conceito geral, ou ainda, ndo analizando adequadamente a natureza
dos problemas existentes e suas causas profundas na atividade.

A possibilidade de haver uma solugdo tedrico-pratica original e especifica para uma
determinada contradicdo existente no seio de uma atividade, porém considerando que cada
atividade é unica e que possui especificidades préprias, é um dos aspectos distintivos das
Metodologias Intervencionistas.

A figura do mediador, aqui chamado de intervencionista, ndo é nem o solucionador de
problemas, nem carrega consigo um modelo e um conceito de atividade que venha a
“transformar” e trazer solu¢des prontas para uma coletividade; ele é mais um especialista na
metodologia de analise e desenvolvimento de conceitos de atividade, capaz de direcionar os
sujeitos pertencentes aquela atividade na escolha das opg¢des de ferramentas conceituais
disponiveis e tipos de a¢des epistémicas necessarias para o processo de superacdo de uma
contradicao.

Ao munir-se de informacgdes sobre o desenvolvimento histérico do trabalho em analise, o
pesquisador-intervencionista atua nos modelos e solu¢des especificas construidas com base no
desenvolvimento do novo conceito de atividade e produzidas por meio de uma investigacao

ISSN 1982-2596 RPCA * Rio de Janeiro *v. 8 * n. 1 * jan./mar. 2014 * 17-34 * 30



Marcio Pascoal Cassandre e Marco Antonio Pereira Querol

conjunta com os praticantes de um tipo especifico de atividade.

A exigéncia para a atuag¢do do intervencionista é o conhecimentos das teorias, conceitos e
principios vygotskyanos norteadores dessas trés propostas, além de ter a clareza dos momentos
de sua atuacdo ativa, de sua observagdo atenta e da importancia do seu silenciamento em alguns
momentos, tais como durante a apresentacdo das ferramentas e no estimulo a expressao das
multi-vozes presentes no espaco da pesquisa. O dominio tedérico-metodolégico do
intervencionista tem o intuito de instigar os participantes a reconhecerem a contradicao a partir
de suas préprias experiéncias e entendimentos; a definirem sobre o que modificar e quando
modificar, por meio de ferramentas e conhecimentos especificos dos sujeitos de uma atividade
em particular; respeitando o tempo e as formas de mudar, se assim for o desejo coletivo e,
principalmente, contribuindo na tomada de consciéncia dos sujeitos, e ndo apenas numa nova
representacao automatica de um dado objeto.

Da mesma forma, o intervencionista é consciente do seu papel no incentivo ao desenvolvimento
emancipatdério da acdo coletiva de uma atividade, considerando-a como singular, dnica e
absoluta, afastando-se assim, a ideia da criagdo de uma democracia universal.

Nesse sentido, compreende-se que as propostas de Metodologias Intervencionistas possuem em
seu escopo uma composicdo tedrico-metodolégica capaz de pensar a organizagdo como um
fendmeno histérico, complexo, concreto, em movimento e dialético, rompendo-se, assim, com
leituras formais, prescritivas e abstratas do fend6meno organizacional.

Por sua vez, as teorias que fundamentam essas metodologias abrangem a aprendizagem
enquanto uma pratica coletiva, contraditoria, instavel e situada social e historicamente, e cujos
sujeitos que a vivenciam sdo os responsaveis pela sua concretizacdo, rompendo-se, assim, com
métodos objetivista e naturalistas. Assim, compreende-se que as Metodologias Intervencionistas
oferecem suporte metodologico para apreender, detectar e mensurar a AO.

Para tanto, ampliar o entendimento sobre a AO pode contribuir para pensar a aprendizagem
vinculada com o desenvolvimento e ndo dicotomicamente, e, para que isso acontegca, o
planejamento e a utilizacdo de estruturas de mediacdo por artefatos e interacdes humanas
previstas nas metodologias intervencionistas, possibilitam o surgimento de processos
inovativos a partir do proprio processo de pesquisa.

A leitura e a sistematizacdo das informacdes para escrita deste texto favoreceu a aproximacao
das aplicagcdes praticas dessas metodologias de pesquisa em estudos organizacionais aplicados
em varios paises, principalmente da Europa, apontando potencialidades ainda nao exploradas
pelos pesquisadores brasileiros e que poderiam ilustrar outros artigos futuros, informando, por
exemplo, a maneira como essas metodologias estdo sendo utilizadas e quais resultados podem
ser alcangados por meio delas.

Para consolidar o uso dessas metodologias como ferramentas de pesquisa e desenvolvimento no
campo da AO no Brasil, reconhece-se a necessidade da concretizagdo de futuras pesquisas
empiricas com base nas especificidades das organizacdes e dos seus participantes. Considera-se
como limitacdo a falta de estudos empiricos fazendo uso dessas metodologias de forma que
esses possam ser implementados e avaliados atendendo o propdsito de desenvolvimento de
cada organizacao.

Como desafio, intenciona-se que a atividade de experimentar, ajustar, integrar e avaliar essas
metodologias deva ser considerada com base na colaborac¢do entre pesquisadores, tedricos da
atividade, pesquisadores e praticantes.
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Finalmente, almeja-se que as reflexdes trazidas nesse artigo sejam indicadoras de novos olhares
sobre a AO, no compasso e no descompasso que sdo proprios do movimento de construgao do
pensamento dialético também presente na pratica da pesquisa cientifica.

' Conforme Van der Veer e Valsiner (1991), ao acreditar que sua familia tivesse origem na aldeia chamada Vygotovo, Lev decide mudar
0 seu nome para Vygotsky.
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