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Resumo

Esta pesquisa avalia as condigdes e organizagdo do trabalho que se relacionam com a dinamica do prazer-
sofrimento dos colaboradores de uma Unidade de Alimentacao e Nutricao Hoteleira. Foram adotados métodos
quantitativos de pesquisa com o suporte do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento no estudo
descritivo; tendo como participantes 15 funcionarios de uma unidade de alimenta¢ao hoteleira. Os resultados
apontaram uma predominancia em vivéncias de sofrimento relacionadas ao contexto do trabalho que foram
avaliados pelos trabalhadores de forma critica ou grave, estando esses resultados evidenciados nos construtos:
organizac¢ao do trabalho, condi¢Ges de trabalho, relagdes socioprofissionais, custo afetivo, custo cognitivo, custo
fisico, liberdade de expressao e falta de reconhecimento. Em contrapartida e de forma contraditéria foram
avaliados de forma satisfatéria os danos relacionados ao trabalho.

Palavras-chave: Alimentacio. Nutricio. Trabalho. Satde.

Abstract

This research aims to evaluate the conditions and organization of work that relate to the dynamics of pleasure-
suffering employees of a Unit of Nutrition Hospitality. We adopted quantitative research methods using the
Inventory of Work and Risk of illness, and this is a descriptive study, in which 15 employees of a unit power
hospitality participated. The results showed a predominance in distress experiences related to the context of
the work that the workers were evaluated in a critical or severe, with results shown in this constructs: work
organization, working conditions, social and professional relationships, cost affective, cognitive cost, cost
physical, freedom of expression and lack of recognition. In contrast and in conflict were assessed satisfactorily
damages related to work.

Keywords: Food. Nutrition. Work. Health.
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Introducao

A crescente divisio do trabalho, a rigidez, o
autoritarismo e a baixa remuneracio sao dificuldades
concretas que podem levar o trabalhador a sofrer. No
entanto, o prazer pelo trabalho lhe proporciona melhor
qualidade de vida, correlacionado ao alcance de metas
intrinsecas e a sua realizacdo profissional. Quando
essa vivéncia de prazer acontece, o sofrimento nao se
revela um impedimento a produtividade.

Contudo, o trabalho constitui uma a¢ao humanizada
no contexto social, influenciado por aspectos, que
propiciam o alcance dos objetivos organizacionais
em busca de melhor qualidade no préprio trabalho,
na satisfacao e realizacao do trabalhador, tendo como
consequéncia maior produtividade e competitividade
das organiza¢oes (MEDEIROS, 2011).

O que ocorre, atualmente, é que as empresas exigem
profissionais competentes e competitivos, mas nem
sempre fornecem
de promover a e beneficiar a saide do trabalhador.
Estabelece-se, entao, uma distancia entre o que a

suporte organizacional capaz

organizagao espera e prescreve, € o que o profissional
realiza. Tal divergéncia implica custo humano que
envolve dimensdes fisicas, psiquicas e cognitivas
(BARROS; MENDES, 2003).

Dentro da dinamica das Unidades de Alimentacao, no
mercado atual, Abreu (2009) destaca que o mercado
encontra-se cada vez mais competitivo, pois de um
lado, tém-se clientes mais exigentes e sofisticados, e,
de outro, concorrentes mais agressivos e preparados.
A combinagido desses fatores passou a conduzir
a atual dinamica organizacional voltada para o
aperfeicoamento continuo dos produtos e servigos.

Nesse sentido, ha que se destacar que, usualmente, o
trabalho pode ser uma fonte de sofrimento e nao trazer
satisfagoes, alegrias e prazer. Diante disso, pode-se
afirmar que a insatisfa¢ao e a desmotiva¢ao no trabalho
sao preocupacdes de estudiosos, por afetarem muitos
trabalhadores, nos mais diferentes niveis hierarquicos
ou Sfatus que possuem na organizagao.

Este sofrimento no trabalho surge quando o
trabalhador
exigéncias da organizacao, como: de horario, de
ritmo, de formagao, de informagao, de aprendizagem,

sente temor em nao satisfazer as

de nivel de instrucdo e capacitagao, de experiéncia e
de rapidez de aquisicio de conhecimentos tedricos
e praticos. Em suma, o sofrimento surge quando o

individuo teme ndo se adaptar a cultura ou a ideologia
da empresa, as exigéncias do mercado e as relacoes
com o cliente (DEJOURS, 2000).

A forma como o trabalho ¢é realizado permite a
percepgao da atividade como significativa ou nao,
influenciando o sentido particular que ela assume
para cada sujeito. E a partir da construcio desse

sentido especifico que surgem as vivéncias de prazer-
sofrimento (FERREIRA; MENDES, 2001).

O prazer-sofrimento inscreve-se numa relagdo
subjetiva do trabalhador com seu trabalho, que implica
intersubjetividade no momento em que esse sujeito
passa a relacionar-se com outros, sendo os valores,
como principios que guiam a vida da organizacio,
um dos elementos responsaveis pela socializacao das
normas e regras, que definem formas especificas do
trabalhador vivenciar sua tarefa e compartilhar suas
relacbes sociais, afetivas e profissionais no contexto

organizacional.

Com base nesse contexto, o presente estudo foi
pautado nas relagdes dinamicas entre organiza¢ao do
trabalho e processos de subjetivagao que se manifestam
nas vivéncias de prazer-sofrimento nos trabalhadores
de Unidades de Alimentacao e Nutricao Hoteleira,
buscando desenvolver um entendimento sobre as
estratégias de acao usadas para mediar contradi¢oes
da organizacdao do trabalho, nas patologias sociais e
na saude.

Diante do exposto, constitui-se a problematica
central: quais as condi¢oes e organizacao do trabalho
se relacionam com a dinamica do prazer-sofrimento
no trabalho dos colaboradores de uma Unidade de
Alimentacao e Nutricio Hoteleira?

Dentro dessa perspectiva, com o crescimento e o
consequente aumento de competitividade na hotelaria
nacional, os humanos envolvidos na
prestagao de servico obtém papel de destaque, ja que
podem set, os responsaveis pela qualidade percebida

pelos clientes, o que, atualmente, é um dos fatores

recursos

primordiais para o sucesso ¢ fidelizacio dos mesmos
(HOPNER, 2008).

Entender as caracteristicas que definem um ambiente
de trabalho para aqueles que o realizam, torna-se
fundamental, pois orienta decisdes e intervengoes
dos responsaveis pelos processos de transformagao e
melhoria organizacional das empresas e servigos. Aqui
ressaltamos as melhorias na unidade de alimentacio e
nutricio do hotel pesquisado, podendo servir como
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referencial para as demais UANs. Nesta perspectiva,
este trabalho tem como objetivo avaliar as condi¢oes
e organizagdao do trabalho que se relacionam com a
dinamica do prazer-sofrimento dos colaboradores de
uma Unidade de Alimentac¢io e Nutricao Hoteleira.

Apresente pesquisa justifica sua importancia ao
identificar e avaliar a organizacio e condi¢bes de
trabalho estabelecidas que levam ao sofrimento em
colaboradores e, a partir de entdo, propor estratégias
que possam minimizar este quadro como um
diferencial de qualidade organizacional.

Do ponto de vista pratico, a analise serve como
indicador para unidades hoteleiras, no que diz respeito
aos processos relacionados a gestao de pessoas, para
que os mesmos possam ser otimizados, gerando
aumento da produtividade e estabelecendo diferencial
no mercado de alimenta¢io coletiva. Ressalta-se,
ainda, que este setor estd cada vez mais competitivo,
buscando a exceléncia na presta¢ao de servico para
manter-se no mercado.

Conceitos sobre trabalho, prazer e
sofrimento

A palavra trabalho, originaria do latim #ripoliare,
significava instrumento de tortura e punicao,
assumindo, ideia de sofrimento. Na
medida em que os homens se viram obrigados a
trabalhar, observou-se a organizagao desta atividade
acompanhada de uma supressio do desejo pela
necessidade real de subsistir (SANTOS, 2008).

assim, a

Este conceito sofreu e vem sofrendo diversas alteracoes
compativeis com o crescimento demografico, avangos
tecnologicos e industrializacao do processo produtivo.
A qualidade de vida e de trabalho sempre foi alvo de
reivindicagoes por parte dos trabalhadores, e a luta
pela sobrevivéncia representou a primeira expressao
de preocupagao com a saude, traduzida pelo ganho do
nao morrer no desempenho das penosas condi¢oes
do trabalho.

O trabalho tornou-se parte fundamental da subsisténcia
dos seres humanos, estando subordinado a sociedade
e, principalmente, as suas constantes e desenfreadas
mudancas. F uma atividade a qual o ser humano
dedica a maior parte de sua vida e tem proporcionado,
em paralelo, a construgao de um grande numero de
histérias de producdo de sofrimento e de doengas ao
longo da existéncia humana (LIMA, 2004).

Ketchum e Trist (1992) acreditam que os problemas
de desempenho dependem da
organizacao do trabalho e, mais precisamente, do grau

organizacional

de correspondéncia entre as caracteristicas das pessoas
e as propriedades das atividades desempenhadas.

A organizacao do trabalho compreenderia a divisao
do trabalho ou de tarefas (compreende o modo
operatorio prescrito para a execucdo das tarefas: o
conteudo da tarefa) e a divisao dos homens (abrange a
estrutura hierarquica, de comando, controle e relagao
entre os membros das equipes de trabalho, as relagoes
socioprofissionais) (MEIRELES, 2000).

O trabalho, do ponto de vista social, segundo
Kanaane (2007), é um elemento chave na formacao
da coletividade humana, e as mudancas tecnoldgicas
tem implicado nas condutas e reagdes dos grupos e
dos individuos. Ja do ponto de vista psicologico, o
trabalho é um fator que ativa mecanismos psicologicos
e provoca diferentes graus de motivagao e satisfagao
no trabalhador. B a forma como ele percebe o
ambiente organizacional como facilitador ou nao dos
seus objetivos e necessidades.

Ha concepgdes que enfocam ou definem o trabalho
como meio de subsisténcia, um dano necessario;
constroem uma visio do trabalho como obrigacio,
estorco (“sweatingsysten”— sistema do suor) e até mesmo
como castigo. Nessa concep¢ao, o trabalho ¢é realizado
para atender as necessidades imediatas de consumo,
ao aumento da producio e ao desenvolvimento
social. Em contrapartida, ha concepgdes que tém o
trabalho como meio para dignificar o homem por
sua capacidade de producio, como forma de se
autorrealizar. Assim, nessa outra vertente o trabalho
passa a ser visto como possibilidade do homem
construir-se a si mesmo e marcar sua existéncia na

edificacio do mundo (MENDES, 2007).

No entanto, o trabalho nem sempre funciona como
fonte de crescimento, reconhecimento e independéncia
profissional e, muitas vezes, ele gera insatisfacdo,
irritacdo, exaustiao e adoecimento (DEJOURS, 1992).
Dejours, Dessors eDesriaux (1993) apontam que o
trabalho pode gerar desgastes, mas que ¢ também um
fator essencial para o equilibrio e desenvolvimento do
ser humano, importando nesta relagao nao tanto qual
trabalho seja realizado, mas quais as condi¢Oes para a
realizacio deste.

Contudo, pode-se destacar que o trabalho possui um
forte potencial de motivacio sobre o trabalhador,
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sobre a organizagao e demais esferas da vida. O fato
do trabalhador gostar do que faz, transforma seu
cotidiano em fonte de satisfa¢ao e prazer (TOLEDO;
GUERRA, 2009).

Shutz (1974) definiu o prazer como o sentimento
que provém da realizacio do nosso potencial. E
essa realizacdo traz ao individuo o sentimento de
que pode defrontar-se com seu meio ambiente; o
sentimento de autoconfianga, de ser uma pessoa
importante, competente e amigavel, que tem
capacidade de lidar com as situagées a medida que
surgem, que tem capacidade de usar plenamente suas
proprias capacidades e de ser livre para expressar seus

sentimentos.

Ha ainda que se destacar que usualmente o trabalho
pode ser uma fonte de soffimento e nao trazer
satisfagoes, alegrias, prazer. Assim, a maior fonte do
prazer ¢ a realizagao e emprego de todos os recursos;
o fracasso no uso deles leva, consequentemente, a
uma auséncia de prazer. Prado (1998) conceitua prazer
da seguinte forma: “[...] é aquela sensacao que temos
quando algo nos acontece, ou que fazemos acontecer,
que concorda com o0 nosso ser naquele momento”.

O prazer é consequéncia do pleno desenvolvimento
do funcionamento pessoal, ele surge quando o
individuo realiza seu potencial para o sentimento, para
a liberdade, e para a expressao total de si mesmo, no
intuito de poder realizar tudo aquilo que ele é capaz,
e para que ele possa também estabelecer relacoes
satisfatorias com os outros e com a sociedade. E
por fim, pode-se destacar que o sofrimento e prazer
sao provenientes da dinamica interna das situagoes
e da organizacio do trabalho. Surgem das relagoes
subjetivas e de poder, e das a¢oes dos trabalhadores
permitidas pela organizagdao do trabalho (TOLEDO;
GUERRA, 2009).

As vivencias de prazer-sofrimento formam um
unico constructo composto por trés dimensoes:
“valorizagao” e “reconhecimento”, que definem
o prazer; e “desgaste com o trabalho”, que define
o sofrimento. O prazer é vivenciado quando sio
experimentados  sentimentos de valorizagdo e
reconhecimento no trabalho. A wvalorizacio ¢ o
sentimento de que o trabalho tem sentido e valor por si
mesmo, ¢ importante e significativo para a organizagao
e a sociedade. O reconhecimento ¢ o sentimento
de ser aceito e admirado no trabalho e ter liberdade
para expressar sua individualidade. O sofrimento é

vivenciado quando experimentado o desgaste em

relagao ao trabalho, que significa a sensagao de cansago,
desanimo e descontentamento com o trabalho. Assim
sendo, prazer-sofrimento sao vivéncias de sentimentos
de valotizacdo, reconhecimento e/ou desgaste no
trabalho (MENDES, 2001).

O sofrimento no trabalho surge quando o trabalhador
sente temor em nao satisfazer as exigéncias da
organizacao do trabalho, como: de horario, de ritmo,
de formagao, de informagao, de aprendizagem, de nivel
de instrucdo e capacitagao, de experiéncia e de rapidez
de aquisi¢ao de conhecimentos teoricos e praticos. Em
suma, o sofrimento surge quando o trabalhador teme
nao se adaptar a cultura ou a ideologia da empresa,
as exigéncias do mercado e as relagées com o cliente

(DEJOURS, 2006).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) faz a distingao
entre o sofrimento patogénico e o sofrimento criador.
O primeiro encaminharia o individuo para incidentes
e acidentes no trabalho, para a fadiga psicossomatica.
Poderia também,
do sofrimento, os casos especificos de doengas
ocupacionais, como, por exemplo, o estresse no

ilustrar, como consequéncia

trabalho. Ainda, quando as normas sao extremamente
rigidas e nao ha liberdade para que o individuo
intervenha na organiza¢ao do trabalho, podera causar
uma alienac¢ao do desejo e o trabalho passara a no ter
mais sentido e valor.

Ja quando o sofrimento pode ser transformado em
criatividade, ele beneficia o sujeito, aumentando
sua resisténcia ao risco de desestabiliza¢ao psiquica
e somitica. Isto é, o sofrimento criador propicia
a0 individuo uma condicio de reverter a situacao
geradora de sofrimento, transformando-a em uma
situacdo prazerosa, uma vez que ele obtera ganhos,
apesar do sofrimento vivenciado.

Considerando-se a complexidade nos conceitos
de prazer e sofrimento, assim como a relagio do
individuo com o trabalho, ou seja, compreendendo as
contradi¢coes das condi¢oes e organizacao do trabalho
que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento,
torna-se imprescindivel conhecer o ambiente que
provavelmente seja alvo desse constructo.

Unidades de alimentacao e nutricao
hoteleira

Segundo Abreu etal. (2009), uma Unidade de
Alimentac¢ao e Nutricao (UAN) pode ser definida
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como um servi¢o organizado que desenvolve uma
sequéncia e sucessao de atos destinados a fornecer
refeicoes balanceadas dentro dos padroes dietéticos
e higiénicos, visando, assim, atender as necessidades
nutricionais de seus clientes.

O objetivo de uma Unidade de Alimentacio
e Nutricdo é o fornecimento de uma refeicido
equilibrada nutricionalmente, apresentando bom
nfvel de sanidade, e que seja adequada ao comensal,
denominacio dada ao consumidor em alimentacao
coletiva (PROENCA, 2009).

Do mesmo modo, Ribeiro (2002) ressalta que as
UANSs sao areas de producao de refei¢oes, ou seja,
estabelecimentos que trabalham como unica finalidade
de comprar, receber e armazenar alimentos in natura
ou semiprocessados e processa-los, para posterior
distribuicao de refeicOes a diferentes tipos de clientelas,
buscando alimentar de forma correta a populagao
de forma quantitativa e qualidade microbiolégica e
de nutricao, ofertando nutrientes essenciais para a
sobrevivéncia e manutencio do individuo.

Em resumo, a UAN ¢ um conjunto de areas com o
objetivo de operacionalizar o provimento nutricional
de coletividades. (ABREU, 2009) e dentro destes
estabelecimentos, todos os processos administrativos,
operacionais e de controle devem ocorrer, tal como
uma unidade fabril ou industria classica (RIBEIRO,
2002).

As UANs se caracterizam por alimentar as pessoas
fora de seu domicilio, e atuam em diversos locais do
pais: no trabalho, na escola, nos hospitais, em servi¢os
de bordo, em restaurantes comerciais e em refeitorios
das forcas armadas (ALVES, 2005).

Este setor pode ser dividido em alimenta¢ao comercial
e alimentac¢ao coletiva, sendo que os estabelecimentos
que trabalham com producio e distribuicio de
alimentagao para coletividades, ¢ que atualmente
rececbem o nome de Unidade de Alimentacio e
Nutricio (PROENCA, 2009).

No Brasil, o setor hoteleiro, historicamente, foi
constituido por empresas familiares. A partir da década
de 1970, algumas cadeias internacionais passaram a
se instalar no Brasil trazendo um novo conceito de
qualidade em servicos hoteleiros, com altos padroes,
tanto de instalacOes fisicas quanto de formacgao dos
seus recursos humanos. Em decorréncia da entrada
dessas cadeias ou redes de hotéis, sobretudo na década
de 1990, ocorreu uma verdadeira transformacao no

setor, com muitas empresas pequenas e familiares

encerrando suas atividades ou sendo forc¢adas

a mudarem a sua estratégia para permanecerem

competitivas no mercado (HOPNER, 2008).

Os restaurantes hoteleiros (ou de hospedagem) sio
aqueles presentes dentro de hotéis, sendo seu objetivo
principal o atendimento e satisfacio do héspede ou
similar, podendo ser de precos econémicos, moderados
e altos (FONSECA, 20006). Tais estabelecimentos
apresentam caracteristicas complexas de produgao,
durante turnos continuos necessitando de mao-
de-obra especializada e matéria prima de excelente
qualidade, além de uma estrutura fisica que permita a
conservacao dos alimentos e execucdo das atividades
em ambientes sadios.

Alves (2005) destaca que as atividades do Setor de
Alimentac¢ao Coletiva tém evoluido consideravelmente
e que atualmente apresenta grande crescimento e uma
competitividade expressiva. E importante destacar
que, assim como os demais setores da economia, ele
vem se transformando a fim de evoluir, atender novas
exigéncias de seus clientes e garantir maior espago no
mercado.

As Unidades de Alimentacio e Nutri¢cdo, de acordo
com Teixeira (2004), sdo o6rgaos de estrutura
administrativa simples, porém de funcionamento
complexo, visto que, em geral, neles sio desenvolvidas
atividades que se enquadram nas fungOes técnicas,
administrativas, financeira, contabil
e de seguranca, funcdes estas imprescindiveis a

comerciais,

qualquer empresa, independente de seu tamanho ou
personalidade juridica.

Trabalho, prazer e sofrimento em uan

No setor em estudo, varias pesquisas sobre as
Unidades de Alimentacdao e Nutricao (UAN) revelam
as condi¢oes complexas de organizacao e condic¢oes
de trabalho, envolvendo: ritmos intensos, horatrios
prolongados, altos indices de rotatividade e de
absenteismo, elevados indices de ruidos, temperaturas

elevadas, pouca iluminagio e espago fisico mal
dimensionado (COLARES; FREITAS, 2007).

Apesar do desenvolvimento tecnolégico, no que diz
respeito 2 matéria prima, equipamentos e métodos
de trabalho, o processo produtivo em UAN adota até
hoje o modelo faylorista/ fordista, visto que as plantas
fisicas das cozinhas sao projetadas segundo o principio
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da ‘marcha avante’, que simula o movimento de uma
esteira (LANZILLOTTI, 19906).

A variedade de tarefas, a2 concomitancia de atividades,
o imediatismo de processos e de produtos, a larga
lista de insumos utilizados em cada atividade,
aliado a heterogeneidade de habitos, a falta de
comprometimento, conhecimento, treinamento e
adequagao de colaboradores, acaba tornando o dia-
a-dia das UANs um complexo contexto de estudo e
gerenciamento (RIBEIRO, 2002).

A preocupagio sobre as condi¢oes de trabalho na satde
dos trabalhadores é abordada por diferentes modelos,
conceitos e praticas. Ja que é no trabalho que passamos
a maior parte de nossa vida, os reflexos das condi¢bes
de trabalho irdo refletir sobre 0 nosso bem estar mesmo
fora da jornada de trabalho (COLARES, 2005).

Nessa perspectiva, a preocupagdo com a saude
do operador de UAN comega a surgir no setor de
alimentacao coletiva, na medida da conscientizacao de
que condicoes de trabalho e satde estio diretamente
relacionados  com  performance e  produtividade

(MATOS, 2000).

Assim, a gestdo do restaurante deve ser conduzida
com objetivos bem definidos, pois surgem muitos
imprevistos e detalhes que interferem na sua
configuracdo. A definicao clara do que se pretende,
seguranca quanto a forma de conduzir os processos
e objetividade sdo pontos que precisam apresentar
respostas claras e consolidagao para todas as fases do
trabalho (LOBO, 2009).

A configuragdo da situagdo de trabalho como
prazerosa ou nao esta relacionada ao modo como o
trabalhador lida com tal situacdo. As variaveis ‘prazer’
e ‘sofrimento’ sdo resultantes da relagcao do individuo
com a organizagao, CONsigo mesmo, com outros
individuos e com o meio no qual esta inserido. Pode-
se dizer, ainda, que cada relagao ¢ determinada pela
histéria passada dos sujeitos e pela tensao dialética
entre os sentimentos de prazer e sofrimento nas
situagoes de trabalho. Assim, o que para uns pode ser
sentido como prazeroso nao o sera necessariamente
para outros (TORRES; ABRAHAO, 2006).

Desse modo, a organizagao de trabalho ¢é a principal
fonte de desestabilizacio da sadde mental dos
trabalhadores (DEJOURS, 1988). A saude psiquica
decorre da dinamica da busca de prazer e evitagao
do sofrimento. Por outro lado, o sofrimento nio
¢ patologico, mas ¢ um sinal de alerta para evitar o

adoecimento.

A organizacao de trabalho esta atrelada a diversos
fatores, como por exemplo, a repetitividade, a
monotonia, a incapacidade de uma visio do todo
do processo de trabalho, a adogio de técnicas
disciplinares, ao controle do tempo de execugio e dos
movimentos fisicos dos trabalhadores, a transferéncia
da dimensao intelectual do trabalho para esferas
gerenciais e as estruturas hierarquizadas. Enfim, todas
essas caractetfsticas fazem parte dos pressupostos do
Taylorismo, que conduzem a um sistema de trabalho
nefasto, em que o trabalhador termina por ignorar
o sentido do seu trabalho e o destino da sua tarefa
(PEREIRA, 2003; RESENDE, 2003).

Dessa forma, a realidade dos contextos nos quais o
trabalho ¢é produzido necessita de transformagdes em
termos de organizacao, condi¢Oes e relagdes sociais
que, sem a gestao dessas dimensdes do trabalho, torna-
se muito dificil o espago publico de fala e cooperagio.
Sendo assim, a constru¢ao dessas oportunidades
transforma-se em um desafio (COLARES, 2005). E
importante que agoes sejam desenvolvidas, de modo
a impedir o adoecimento dos trabalhadores em
decorréncia da impossibilidade de o trabalho assumir
um sentido de prazer

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, tendo em vista que
expoe caracteristicas de uma popula¢ao ou fenomeno
e estabelece correlacdes entre variaveis. Classifica-se
como estudo de caso de natureza quantitativa, por
abranger em ambiente empresarial, os fatos de uma
determinada realidade e apresentar informagdes por
meio de estatistica descritiva (VERGARA, 2006; YIN;
2001). O presente estudo foi realizado em um setor
da empresa denominado de Unidade de Alimentacao
e Nutricaio (UNA) de um Hotel com padrio quatro
estrelas, situado na via costeira do municipio de Natal/
RN, onde se concentra a maior estrutura de rede
hoteleira do estado. O Hotel foi fundado em 1991 por
um grupo familiar, sendo até hoje caracterizado como
uma empresa familiar.

Os participantes da pesquisa totalizaram 15
colaboradores da UNA vinculados a geréncia de
alimentos e bebidas do hotel e caracterizou-se como
pesquisa censitaria. Este setor pode ser considerado
como um servico de autogestdo, sendo a empresa
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responsavel por todo o processo, envolvendo
instalag¢ao, equipamentos, contratacio de pessoal e
gerenciamento do processo produtivo das refeigoes.
Estas perfazem uma média diaria de 915 refei¢oes, na
alta estacao, relativo a funcionarios e hospedes; e, na
baixa estacio, 240.

No Quadro 1 encontram-se as variaveis estudadas na
pesquisa, através do Inventario sobre o Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA), contendo as quatro
escalas com as suas respectivas dimensoes.

Quadro 1. Inventario sobre o Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA)

DIMENSOES
Organizagao do trabalho

ESCALAS

Contexto do

Relacoes socioprofissionais
trabalho s P

Condicoes de trabalho
Custo Afetivo
Custo Cognitivo

Custo Humano

§ no Trabalho Custo Fisico
= Liberdade de Expressio
= Prazer e Realizacdo Profissional
Sofrimento Esgotamento Profissional
Falta de Reconhecimento
Danos Danos Fisicos
Relacionados ao Danos Sociais
Trabalho Danos Psicolégicos

Fonte: Adaptado de Mendes, (2007)

A empresa informou aos funcionarios sobre a
pesquisa e, de acordo com a disponibilidade dos
mesmos, por meio de conversa individualizada com
os 15 funcionarios, explicou-se os objetivos do estudo
e solicitou-se a colabora¢ao dos mesmos. Foi entregue
a carta de autorizagdo aos entrevistados para que
os mesmos tomassem conhecimento e as assinasse,
garantindo anonimato e informando que suas respostas
nao produziriam nenhum prejuizo pessoal ou para seu
emprego. Apesar de o questionario ser autoaplicavel,
o mesmo foi lido em voz alta, objetivando esclarecer
possiveis davidas.

Em seguida, foi realizada a pesquisa por meio da
aplicagdo de questionarios, elaborados em quatro
partes denominado Inventario sobre o Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA), que constitui
instrumento estruturado que tem por objetivo tragar
um perfil dos antecedentes, medidores e efeitos do

trabalho no processo de adoecimento. Tal instrumento
tem como objetivo atender a necessidade gerada pelo
aumento das pesquisas em psicodinamica do trabalho
em grandes grupos de trabalhadores (MENDES,
2007).

O ITRA foi criado e validado, inicialmente, por
Ferreira e Mendes (2003), tendo sofrido adaptagoes e
revalidagdes no ano de 2004, 2005 e, por ultimo, em
2006 (MENDES, 2007), sendo esta dltima validacdo a
utilizada neste estudo.

Com o objetivo de mensurar distintas e
interdependentes modalidades de representagdes
dos respondentes, o Inventario sobre o Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA) esta estruturado em
quatro escalas interdependentes para avaliar quatro
dimensdes da inter-relacio trabalho e riscos de
adoecimento, e para a avaliagdo de cada uma dessas
escalas foi utilizado uma escala de frequéncia tipo

Likert abaixo disctiminada:

a) o contexto do trabalho: sio representacdes relativas
a organizagao, as relagdes socioprofissionais e as
condicdes de trabalho. Esses dados sio avaliados
pela Escala de Avaliacio do Contexto de Trabalho
(EACT). Escala de frequéncia Likert de 1 a 5.

b) as exigéncias: sdo representagdes relativas ao custo
fisico, cognitivo e afetivo do trabalho que sio avaliados
pela Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT).
Escala de frequéncia Likert de 1 a 5.

¢) o sentido do trabalho: sdo representagoes relativas
as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho.
Estes sao avaliados pela Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST). Escala de
frequéncia Likert de 0 a 6.

d) os efeitos do trabalho para a satide: sao representagdes
relativas as consequéncias em termos de danos fisicos
e psicossociais. Essas sao avaliadas pela Escala de
Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT). Escala de frequéncia Likert de 0 a 5.

O processamento dos dados obedeceu a seguinte

sequéncia:  codificagdo, tabulagdo, organizagiao
e tratamento estatistico. Para caracterizacio dos
pesquisados, através das variaveis sociodemograficas,
foi utilizada a estatistica descritiva, através das
frequéncias simples, absolutas e médias dos dados

gerados com a pesquisa realizada.

Os dados referentes ao Inventario sobre o Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA) foram tratados no
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Excel, através do qual foram realizadas estatisticas
descritivas, tais como frequéncia, média e desvio
padrao, e calculado o Coeficiente Alpha de Cronbach,
com vistas ao estabelecimento da consisténcia interna.

Resultados da pesquisa

No que se refere ao perfil sociodemografico dos
entrevistados, 86,67% encontram-se na faixa de 20 a
30 anos; 80% sao do género masculino. Com ensino
médio sao 80%; com estado civil de solteiros sao 60%;
com tempo de servico de até dois anos sao 73,33%
na unidade, e tempo no cargo, 66,67%. Tém exame
médico 53,33% e os que nao tiveram nenhum tipo de
afastamento sao 46,67%.

O Contexto de Trabalho dos funcionarios da
Unidade de Alimentacao Hoteleira foi investigado a
partir das trés dimensoes - Organizagao do Trabalho,
Condig¢oes de Trabalho e Relagbes Socioprofissionais.
No Quadro 2, a seguir, apresentam-se essas dimensoes
com o resumo dos itens avaliados com maiores médias.

Quadro 2 . Resumo sobre EACT: dimensdes e itens
avaliados com maiores médias

- O ritmo de trabalho
é excessivo

- As tarefas sdo
repetitivas

- Falta tempo para
realizar pausas de
descanso no trabalho

Organizacao do
trabalho

- Os funcionarios sao
excluidos das decisoes
- A comunicacio
entre funcionarios ¢é
insatisfatoria

- Falta apoio das o
meu desenvolvimento
profissional

Relagoes

socioprofissionais
Contexto

do trabalho

- O ambiente fisico é
desconfortavel

- Existe muito
barulho no ambiente

Condicoes de de trabalho

trabalho
- Os instrumentos
de trabalho sio
insuficientes para
realizar as tarefas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A primeira dimensao da EACT, Organiza¢io do
Trabalho, é definida como a divisio e conteudo
das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho,
referente as concepgoes e modos de gestao de pessoas
e do trabalho que permeiam o contexto de trabalho.
De acordo com o que se observa no Quadro 2, para
essa dimensdo, os itens que obtiveram as maiores
médias foram “o ritmo de trabalho é excessivo”;
“as tarefas sdo repetitivas” e “falta tempo para
realizar pausas de descanso no trabalho” todos
com p= 4,00. Cabe ressaltar que os valores obtidos do
Alpha Cronbach demonstraram uma boa consisténcia
interna da escala (Tabela 1).

Observa-se, através dos resultados apresentados na
Tabela 1, que a maioria dos respondentes avaliou a
unidade entre os niveis grave e critico, tendo em vista
que 406,67% avaliaram como grave, e outros 46,67%
dos funcionarios como critico, indicando que existe
uma percepe¢ao negativa dessa dimensao na Unidade.

Tabela 1. Percentual dos niveis e das dimensoes da

EACT
Niveis Organizagio iilii(’;is_ Condigdes de
do trabalho . . trabalho
fissionais
Grave 46,67% 6,67% 13,33%
Critico 46,67% 66,67% 60,00%
Satisfatorio 6,67% 26,67% 26,67%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Os resultados das médias gerais desta dimensao (u=
3,43; 6= 0,50) indicam que a dimensao Organizacao
do Trabalho apresentou avaliagdes criticas quanto a
saude dos profissionais, conforme pode ser observado
na Tabela 2.

Tabela 2 . Estatistica descritiva referente as

dimensoes da EACT.
. o L 3 Desvio Alpha
Dimensoes Média Padrio | Cronbach
Organizagio do 3,43 0.56 0.68
trabalho ’ ’
Relagdes | 557 0,76 0,78
socioprofissionais
Condicoes de
trabalho 2,77 0,80 0,80

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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No que diz respeito as Relagdes Socioprofissionais,
a segunda dimensao da EACT, definida como gestio
do trabalho, comunica¢io e intera¢do profissional,
observou-se que a maioria (66,67%) avaliou como
critico o risco de adoecer para esta dimensao (Tabela
1). Os resultados das médias gerais (u= 2,57; 6= 0,76),
segundo Tabela 2, mostram que a dimensio relagdes
socioprofissionais apresentou avaliagdes criticas
quanto a saude dos profissionais.

Nesta dimensao, os itens que obtiveram as maiores
médias,segundo Quadro 2, foram “os funcionarios
sdo excluidos das decisdes”; “a comunicagiao
entre funcionarios ¢é insatisfatoria”®; “falta
apoio das chefias para o meu desenvolvimento
profissional” com médias u= 3,27, u= 2,73 e u=
2,73, respectivamente.

Existe um discurso das instituigbes, no geral, de
promover um maior envolvimento dos trabalhadores
na gestao do trabalho, no entanto, se mantém a
premissa basica do modelo taylorista-fordista, em que
se separa o planejamento da execucdo do trabalho.
Marcam-se, entiao, nitidamente as dimensdes do
trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade)
(BARROS; MENDES, 2003).

A organizagao do trabalho nos moldes taylorista-
fordista instiga os trabalhadores para uma disputa
profissional por se confrontarem individualmente com

as cobrangas de produtividade (DEJOURS, 1992).

Por fim, foi avaliada a dimensio Condigées de
Trabalho da EACT, que ¢ definida como a qualidade
do ambiente fisico, do posto de trabalho, dos
equipamentos e do material disponibilizado para
execucao do trabalho. Esta, como as demais dimensoes,
foi avaliada de forma critica por 60% dos funcionarios
(Tabela 1). Os resultados das médias gerais (uw= 2,77,
o= 0,80), conforme Tabela 2, mostram que esta
dimensao apresentou avaliagdes criticas quanto
a saide dos profissionais.Nesta dimensao, os itens
que obtiveram as maiores médias foram, conforme
Quadro 2,“o0 ambiente fisico ¢ desconfortavel’;
“existe muito barulho no ambiente de trabalho”;
“os instrumentos de trabalho sao insuficientes
para realizar as tarefas” com médias p= 3,20, u=
3,67 e u= 3,600, respectivamente.

Pode-se verificar que o Contexto de Trabalho —
Organizac¢ao do Trabalho, Condi¢bes de Trabalho e
Relagoes Socioprofissionais, foi avaliado de forma
critica entre os funcionarios da unidade de alimentac¢ao

hoteleira. Contudo, faz-se necessario avaliar as demais
dimensoes do Inventario sobre o Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA) que revela a inter-relagao
trabalho e riscos de adoecimento, o que é realizado
adiante.

A Escala do Custo Humano do Trabalho (EACHT) ¢
mensurada por meio de trés dimensoes: fisica, cognitiva
e afetiva, e expressa o que deve ser despendido pelos
trabalhadores (individual e coletivamente) nas esferas
fisica, cognitiva e afetiva, a fim de responderem as
exigéncias de tarefas (formais e/ou informais) postas
num contexto de producao. No Quadro 3, a seguir,
apresentam-se essas dimensdes com o resumo dos
itens avaliados com maiores médias.

Quadro 3 . Resumo sobre ECHT, suas dimensodes e
itens avaliados com maior média

- Ter que lidar com ordens
contraditorias

Custo
Afetivo

- Ser obrigado a cuidar da
apareéncia fisica

- Transgredir valores
éticos

- Ter que resolver
problemas

Custo
Humano
no
Trabalho

Custo
Cognitivo

- Ser obrigado a lidar com
imprevistos

- Usar a visao de forma
continua
- Usar bracos de forma
continua

- Caminhar

Custo
Fisico - Ser obrigado a ficar em

pé

- Usar as maos de forma
repetida

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Na primeira dimensio da ECHT, Custo Afetivo,
definida como dispéndio emocional, sob a forma de
reacoes afetivas, sentimentos e estados de humor,
conforme Quadro 3, os itens que obtiveram as
maiores médias foram “ter que lidar com ordens
contraditorias”;
aparénciafisica”; “transgredirvalores éticos”,com
médias p= 3,47, p= 3,07 e p= 3,07, respectivamente.

“ser obrigado a cuidar da

ISSN 1982-2596

RPCA | Riode Janciro | v.10 | n. 4 | out./dez. 2016 | 63-79 | 71


http://profissionais.Nesta

Lais Karla da Silva Barreto, Nilda Maria de Clodoaldo Pinto Guerra Leone, Jussele Lourenco da Silva Santiago e Annamaria Barbosa do Nascimento

Na segunda dimensao, Custo Cognitivo, relacionada
ao dispéndio intelectual para aprendizagem, resolucao
de problemas e tomada de decisio no trabalho,
os itens que obtiveram as maiores médias foram
“ter que resolver problemas”; “ser obrigado a
lidar com imprevistos”; “usar a visio de forma
continua”, com médias u= 3,40, u= 3,73 e u= 3,33,
respectivamente, de acordo com o Quadro 3.

Finalizando a ECHT, na avaliacio do Custo Fisico,
que diz respeito ao esfor¢o corporal imposto aos
trabalhadores caracteristicas do
contexto de trabalho, os itens que obtiveram as
maiores médias foram “usar bragos de forma
continua”; “caminhar”; “ser obrigado a ficar em
pé”’; “usar as maos de forma repetida” com médias
pu= 3,80, u= 4,00, u=3,80 e p= 4,47, respectivamente.
Na Tabela 3, a seguir, é apresentado o percentual dos
respondentes para as trés dimensoes do EACHT, de
acordo com 0s seus respectivos niveis.

em funcao das

Tabela 3 . Percentual dos respondentes para a

EACHT
Niveis Cus.to Cus.t(.) Cu§t0
Afetivo Cognitivo Fisico
Grave 0% 15% 60%
Critico 60% 40% 20%
Satisfatorio 40% 33.33% 20%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Com base na Tabela 3, observa-se que a dimensiao
Custo Afetivo foi avaliado por 60% dos funcionarios
como critico, embora os demais pesquisados (40%)
tenham avaliado como satisfatério. A dimensiao Custo
Cognitivo foi avaliada também como critico, por
40% dos funcionarios. Para a dimensao Custo Fisico,
a maioria dos respondentes (60%) avaliou como
grave o risco de adoecer. Na Tabela 4, a seguir, sao
apresentados os resultados das médias gerais das trés
dimensoes do EACHT.

Tabela 4 . Estatistica descritiva referente as
dimensoes da ECHT

. ~ 1 Desvio Alpha
Dimensdes Média Padrio Cronbach
Custo Afetivo 2,55 0,76 0,73
Custo Cognitivo 3,01 0,98 0,86

Custo Fisico | 345 [ 101 |

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

0,87

De acordo com a Tabela 4, os resultados das médias
gerais (W= 2,55; 6= 0,76) mostram que a dimensao
Relagoes Custo Afetivo apresentaram avaliagdes
criticas quanto a saude dos profissionais. Para a
dimensao Custo Cognitivo, os resultados das médias
gerais (u= 3,01; 6= 0,98) mostram que a dimensao
Relagoes Custo Cognitivoapresentaramavaliagdes
criticas quanto a saude dos profissionais. Os
resultados das médias gerais (u= 3,45; 6= 1,01), para
a dimensao Custo Fisico, também mostram que esta
dimensao apresentou avaliagdes criticas quanto a
saude dos profissionais.

As exigencias do trabalho mostram que os riscos
para saude dos trabalhadores revelam-se como uma
possibilidade para o desenvolvimento de doencas
ocupacionais, quer seja pela elevada carga fisica
de trabalho, a que sdo submetidos diariamente
os colaboradores, pela exigéncia de movimentos
repetitivos na execucao das tarefas, pela pressao
temporal do trabalho, pelo estresse advindo da
possibilidade do risco da perda de emprego, uma vez
que na baixa estagao reduz o quadro. Soma-se a esta
situagdo a exposi¢ao dos trabalhadores a um elevado
nivel de ruido e ao desconforto térmico encontrado
no ambiente de trabalho.

Passa-se, agora, a discussdo das dimensoes e itens
da EIPST (Escala de Indicadores de Prazer e
Sofrimento no Trabalho), que é avaliada através de
quatro dimensoes: duas avaliam o prazer — realizacao
profissional e liberdade de expressao — e duas avaliam
o sofrimento no trabalho — falta de reconhecimento e
esgotamento profissional, conforme apresentado no
Quadro 4.
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Quadro 4 . Resumo sobre EIPST, suas dimensdes ¢ itens avaliados com maiotres médias

- Solidariedade entre os colegas

Liberdade de Expressao Cooperacio entre os colegas
- Satisfacio

- Motivacio

Realizagdo Profissional |-  Orgulho pelo que faco

- Bem-estar
- Hsgotamento emocional

Prazer e Sofrimento

Esgotamento Profissional |-  Estresse

- Sobrecarga
- Falta de reconhecimento de meu esforco

Falta de Reconhecimento |-  Falta de reconhecimento de meu desempenho

- Injustica

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Para as dimensoes do Prazer, considerando-se que os itens siao positivos, a primeira dimensao avaliada foi
liberdade de expressdo, definida como a vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e identifica¢io com
o trabalho que faz. Os itens desta dimensao que obtiveram as maiores médias foram “solidariedade entre
os colegas”; “cooperagdo entre os colegas”; “satisfagdo” com médias p= 3,67 u= 3,40, e u= 3,80,
respectivamente, conforme Quadro 4. Observa-se, ainda, através dos resultados apresentados na Tabela 5, que
a maioria (80%) dos respondentes avaliou a UAN como critico, mostrando que existe uma percep¢ao negativa
dessa dimensao.

Tabela 5 .Percentual dos respondentes para a Escala do Prazer e Sofrimento do Trabalho

Niveis Liberdade de Realizagio Esgotamento Falta de
Expressio Profissional Profissional Reconhecimento
Grave 13,33% 33,33% 33,33% 06,67%
Critico 80% 33,33% 33,33% 53,33%
Satisfatério 0,67% 33,33% 33,33% 40%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Na Tabela 6, pode ser vista a estatistica descritiva sobre as dimensoes dessa escala. Os resultados das médias
gerais (u= 2,58; 6= 0,88) mostram que a dimensio liberdade de expressiao apresentou avaliagdes criticas
para vivéncias de prazer no trabalho.

Tabela 6 . Estatistica descritiva referente as dimensdes da EIPST

Dimensoes Média Desvio Padrio Alpha Cronbach
Liberdade de Expressao 2,58 0,88 0,45
Realizacido Profissional 2,70 1,47 0,83
FEsgotamento Profissional 3,01 1,63 0,85
Falta de Reconhecimento 2,37 1,43 0,82

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Ainda segundo dados da Tabela 6, os resultados das
médias gerais (u= 2,70; 6= 1,47) mostram que a
dimensio Realizagdo Profissional apresentou
avaliagGes criticas quanto a vivéncia de prazer.
Nesta dimensdo, os itens que obtiveram as maiores
médias foram “motivagdao”; “orgulho pelo que
fago”; “bem-estar” com médias u= 3,13, u= 4,27,
e u= 3,13, respectivamente. No entanto, o unico
item considerado satisfatorio pelos funcionarios foi o
“orgulho pelo que fago”, contribuindo para a avaliagao
positiva dessa dimensao. Contudo, os outros itens
nao foram bem avaliados, tornando a avaliacio dessa
dimensao moderada.

Esta avaliagdo critica torna-se preocupante para a
organizacao, considerando-se o que assevera Dejours
(2004), ao afirmar que a satisfacdo no trabalho
(worksatisfaction) tem duas vertentes, uma concreta e
outra simbolica. A satisfacdo concreta esta relacionada,
por um lado, as exigéncias da tarefa e por outro as
necessidades de descarga das energias. A satisfacao
simbolica esta relacionada com o sentido do trabalho
em suas relagbes com os desejos pessoais. Ambas
expressam a relacdo entre o aparelho psiquico e a
organizacao do trabalho.

Para as vivéncias de sofrimento no trabalho, foram
avaliadas outras duas dimensdes. A primeira delas foi o
“Esgotamento Profissional” relacionado as situa¢oes
de frustracdo, inseguranga, inutilidade, desgaste e
estresse no trabalho. Esta dimensao também foi avaliada
de forma satisfatéria por 33,33%, assim como critica
pelo mesmo percentual. No entanto, os resultados das
médias gerais conforme tabela 6 (u= 3,01; 6= 1,63)
mostram que a dimensio Esgotamento Profissional
apresentou avaliagGes criticas quanto a vivéncia de
sofrimento. Os itens desta dimensao que obtiveram as
maiores médias foram “esgotamento emocional”;
“estresse”; “sobrecarga” com médias p= 3,53,
p= 4,07, e u= 3,80, respectivamente. No entanto, o
unico item considerado grave pelos funcionarios foi o
“estresse”, contribuindo para a avaliagio negativa dessa
dimensao.

De maneira geral, os servigos de alimentagao impoe
aos trabalhadores uma carga de trabalho bastante
pesada, com ritmo acelerado e pressao temporal entre o
preparo e a distribuicao das refei¢oes, o que pode gerar
fadiga e estresse.

Para finalizar as vivéncias de sofrimento, foi avaliada
a dimensao “falta de reconhecimento” que reflete
as condi¢oes de injustica, indignagdo e desvalorizagao
devido 20 nao reconhecimento do trabalho. Esta

dimensdo também foi avaliada de forma critica por
53,33% dos funcionarios, todavia ¢ importante ressaltar
que um percentual expressivo (40%) avaliou como
satisfatério, de acordo com a Tabela 5. No entanto,
os resultados das médias gerais (u= 2,37; o= 1,43)
mostram que esta dimensdo apresentou avaliagSes
criticas quanto a vivéncia de sofrimento.

Nesta dimensio, os itens que obtiveram as maiores
médias foram “falta de reconhecimento de meu
esforco”; “falta de reconhecimento de meu
desempenho”; “injustiga”,segundo Quadro 4, com
médias p= 4,00, u= 3,93, e u= 2,93, respectivamente.
No entanto, o unico item considerado grave pelos
funcionarios foi o “falta de reconhecimento de meu
esfor¢o”, contribuindo para a avaliagdo negativa dessa
dimensao.

Os resultados demonstram que ha falta de
reconhecimento e de wvalorizacio profissional,
possivelmente pela instituicao que os expde a precarias
condi¢oes de trabalho. Os resultados para esta dimensao
desta pesquisa estdo de acordo com Ferreira e Mendes
(2003) que concluira, que para os auditores fiscais da
Previdéncia, o prazer e o sofrimento sao vivenciados de
forma moderada, pois nem sempre ha o atendimento as
necessidades profissionais nesse ambiente de trabalho.

Parte-se, agora, para a discussao sobre as dimensoes
e itens da EADRT - Escala de Avaliacao de Danos
Relacionados ao Trabalho, que revelam as disfungoes
fisicas, psicolégicas e sociais. Essas disfungoes surgem
mediante o sofrimento frequente e intenso, e do
insucesso das estratégias de mediagao.

Quanto aos resultados obtidos com a aplicacio da
Escala Danos Fisicos e Psicossociais, estes apontam
para uma percep¢ao suportavel para os trés fatores:
danos fisicos, emocionais e sociais, conforme
demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 . Percentual dos respondentes para a Escala

dos Danos  Relacionados ao Trabalho - EADRT
f Danos Danos Danos
Niveis . . . C .
Fisicos Sociais | Psicolégicos
Presenca
de Doencas 0% 0% 6,67%
Ocupacionais
Grave 20% 6,67% 0%
Critico 20% 206,67% 40%
Suportivel 60% 66,67% 53,33%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.
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Analisando a dimensao Danos Fisicos, que diz respeito
aos distarbios bioldgicos pelo trabalho, observou-se
que 60% dos funcionariosavaliaram como suportavel,
mostrando que existe uma percepg¢ao positiva dessa
dimensao na Unidade. Conforme pode ser observado
na Tabela 8, os resultados das médias gerais (u= 1,92;
6= 1,08) mostram que a dimensdao danos fisicos
apresenta avaliagées suportaveis.

Tabela 8 . Estatistica descritiva referente as
dimensoes da EADRT

. - Ly Desvio Alpha
Dimensdes Média Padrio Cronbach
Danos Fisicos 1,92 1,08 0,85
Danos Sociais 1,39 1,14 0,86
Danos 1,55 1,31 0,87
Psicoldgicos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Nesta dimensao, os itens que obtiveram as maiores
médias foram “dores nos bragos”; “alteracdes no
sono”; “dores nas pernas”, segundo Quadro 5, com
médias p= 2,53, u= 3,13, e p= 2,73, respectivamente.

Quadro 5 . Resumo sobre EADRT, suas dimensdes
e itens avaliados com maior média

- Dores nos bracos
Danos Fisicos | - Alteraces no sono
- Dores nas pernas

- Insensibilidade em

relacdo aos colegas

- Vontade de ficar
Danos . .| sozinho
. Danos Sociais .
Relacionados - Conflitos nas
ao Trabalho

relacdes familiares

- Impaciéncia com
as pessoas em geral

-  Mau — humor

Danos - Vontade de desistir
Psicolégicos | de tudo
- Tristeza

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Embora os resultados do construto Danos Fisicos
se apresentem como suportaveis, Moreira e Mendes

(2005), afirmam que o ambiente de trabalho,
considerando-se condi¢oes
psiquicas inadequadas, é um importante fator de
risco para o desenvolvimento de DORT — Distarbio
Osteomuscular Relativo ao Trabalho.

fisicas, mecanicas e

No que diz respeito a dimensao Danos Sociais, definida
como dificuldade nas relacGes familiares e sociais,
observou-se que 606,67% dos funcionarios avaliaram
como suportavel, de acordo com a Tabela 7, mostrando
que existe uma percepcao positiva dessa dimensao na
Unidade. Os resultados das médias gerais (u= 1,39;
6= 1,14) mostram que a dimensdao danos sociais
apresentaram avaliagdes suportaveis, conforme
Tabela 8. Nesta dimensao, os itens que obtiveram
as maiores médias foram “insensibilidade em
relagdo aos colegas”; “vontade de ficar sozinho”;
“conflitos nas relagbes familiares” e “impaciéncia
com as pessoas em geral” com médias p= 1,67, p=
2,40, u= 1,67 e p= 2,07, respectivamente.

dos

avaliada a dimensio Danos

Finalizando a escala danos relacionados
a0 trabalho, foi
Psicologicos,
negativos em relagao a si mesmo e a vida em geral,
cujos resultados foram semelhantes as outras duas

dimensoes, ou seja, a maioria dos funcionarios

representando oS sentimentos

avaliou como suportavel (53,33%), de acordo com
a Tabela 7,que corresponde a avaliagao das médias
gerais (u=1,55; 6= 1,31), segundo dados da Tabela 8.
Para esta mesma dimensio, de acordo com o Quadro
5, os itens que obtiveram as maiores médias foram
“mau humor”; “vontade de desistir de tudo”; e
“tristeza” com médias p= 2,00, u= 2,40, un= 2,33 ¢
u= 1,73, respectivamente.

Por fim, observou-se que a populacio estudada ¢
predominantemente jovem (20 a 30 anos) e do sexo
masculino, acredita-se que esse perfil seja pelo tipo
de trabalho exercido na unidade de alimentagio,
uma vez que requer uma sobrecarga fisica além da
polivaléncia de suas fungoes. Dessa forma, verificou-
se que as condi¢des e organizacao do trabalho foram
avaliadas de forma critica em decorréncia da gestao
do trabalho, divisio e ritmos de trabalho além da
qualidade do ambiente e material disponibilizado.

Dentro desse contexto do trabalho, percebe-se
que essa organizacao, assim como as condic¢oes
de trabalho levaram a um dispéndio emocional,
intelectual e esfor¢o corporal, fazendo com que o
custo humano do trabalho tenha sido avaliado de
forma critica a grave.
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Diante desse cenario e corroborando com estes
resultados, observam-se, de forma predominante,
vivéncias de sofrimento. Porém, quando foram
avaliados os danos relacionados ao trabalho, viu-se
que esta escala encontra-se suportavel, resultado este
que pode ter relagio com o tempo de servigo (até 2
anos) e/ou faixa etaria dos respondentes. No Quadro
0, a seguir, ¢ apresentada uma sintese dos resultados

aqui encontrados.

Quadro 6 . Sintese dos resultados encontrados

Perfil Sociodemografico

Faixa Etaria 20 a 30 anos
Género Masculino
HEscolaridade Ensino Médio
Hstado Civil Solteiro
Iﬁﬁggﬁde servico na |\ on o
”cl;errggo de servico no Até 02 anos
FExame Médico Sim
Afastamento Nenhum

Condigbes e organizagio do trabalho

Organizacao do ..
g ¢ Grave e Critico

trabalho
Relacoes ..
a5 . . Critico
socioprofissionais
Condicoes de ..
s Critico

trabalho

Custo Humano do trabalho

Custo Afetivo Critico
Custo Cognitivo Critico/Satisfatério
Custo Fisico Grave

Indicadores de Prazer e Sofrimento no trabalho

Liberdade de o~

N Critico
Expressao
Realizacao Imparcial
Profissional P
Hsgotamento Imparcial
Profissional pare
Falta de Critico
Reconhecimento

Danos Relacionados ao trabalho

Danos Fisicos Suportavel
Danos Sociais Suportavel
Danos Psicolégicos | Suportavel

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Desse modo, é possivel inferir que o contexto de
trabalho investigado provoca danos fisicos, psiquicos
e sociais a esses trabalhadores, favorecendo os riscos
de adoecimento, cujos sinais ja se encontram presentes
em alguns individuos pesquisados.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve por objetivo principal avaliar
as condi¢cbes e organizacao do trabalho que se
relacionam com a dinamica do prazer-sofrimento
dos colaboradores de uma Unidade de Alimenta¢io
e Nutricdo Hoteleira. A partir do presente estudo,
evidenciamos a coexisténcia das vivéncias de prazer e
sofrimento dos trabalhadores, permitindo a avaliagao
e discussao sobre a influéncia da organizagio e
dinamica do trabalho, e os riscos a saude.

O perfil sociodemografico dos respondentes foi
predominantemente masculino, de 20 a 30 anos,
solteiros e com ensino médio como escolaridade, nio
ultrapassando dois anos de tempo de servigo.

Quando da avaliagao das condi¢des e organizagao do
trabalho através da Escala do contexto do trabalho,
observou-se que as dimensdes organizac¢ao do trabalho,
relagdes socioprofissionais e condi¢des de trabalho
encontram-se de forma critica a grave, de acordo com
os respondentes. Tal fato revela uma diferenciagao de
outras propostas de estudos ja existentes.

No que diz respeito ao custo humano do trabalho,
avaliado através das dimensoes custo afetivo, custo
cognitivo e custo fisico foram apontados de forma
critica pelos funcionarios pesquisados.

Ja os indicadores de prazer e sofrimento avaliados
pelas dimensoes liberdade de expressao, realizagao
profissional, esgotamento profissional e falta de
reconhecimento foram encontradas mais nas vivéncias
de sofrimento do que prazer.

Observou-se de forma predominante na analise
vivéncias de sofrimento. Porém, quando avaliados
os danos relacionados ao trabalho por meio das
dimensoes danos fisicos, sociais e psicologicos, viu-se
que os indices encontram-se suportaveis, verificacao
esta que pode ter relagdo com o tempo de servigo (até
2 anos) e/ou faixa etiria dos respondentes.

Para os danos fisicos, dimensio que diz respeito aos
distarbios bioldgicos pelo trabalho, observou-se que
60% dos funcionarios avaliaram como suportavel,
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mostrando que existe uma percepg¢ao positiva dessa
dimensio na Unidade.

No que se trata de danos psicologicos, representando
os sentimentos negativos em relagao a si mesmo e a
vida em geral, a maioria dos funcionarios avaliou como
suportavel (53,33%), correspondendo a avaliagao
correspondente das médias gerais (u= 1,55; 6= 1,31).

No que diz respeito aos danos sociais, definido como
dificuldades nas relacbes familiares e sociais, foi
observado que 60,67% dos funcionarios avaliaram
como suportavel, mostrando que existe uma percepgcao
positiva dessa dimensao na Unidade.

Logo pode-se inferir que o contexto de trabalho
investigado provoca danos fisicos, psiquicos e sociais
trabalhadores,
adoecimento, cujos sinais ja se encontram presentes
em alguns individuos pesquisados.

nesses favorecendo os riscos de

Contudo, propde-se para uma avaliacio mais completa
a associacao de métodos qualitativos, a exemplo de
discussdes em grupo, sendo a entrevista coletiva a
mais indicada para investigar as vivéncias de prazer-
sofrimento.

Os limitantes desta pesquisa foram a existéncia de
apenas dois estudos com funcionarios de UAN; a
extensao do instrumento composto por 4 escalas, com
um total de 125 itens, tornando—se cansativo respondé-
lo, o que pode ter gerado respostas inconsistentes.

Esta pesquisa evidenciou um modelo de gestao
do processo de trabalho Zaylorizade. A recorréncia
de alguns construtos durante a apresentagao dos
resultados evidencia o peso da organizag¢ao do trabalho
na saude destes trabalhadores. Foram pontuadas aqui
algumas recomendag¢oes, como: novos estudos sobre
organizagao do trabalho; possiveis modifica¢oes
nas caracteristicas de administragdio e organizagao
para uma maior sensibilizacdo quanto a saide do
trabalhador.

Por fim, as empresas do segmento de alimentagao
precisam avaliar a organizacao do trabalho, concentrar
esforcos na identificacdo, eliminacdo, neutralizacao
ou controle dos riscos ocupacionais no ambiente
de trabalho e na promogao da qualidade de vida no
trabalho, através da valorizacio das condicoes de
trabalho, da defini¢cdao de procedimentos da tarefa, do
cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrées de
relacionamento.
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