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JUEGOS DIDACTICOS EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA PARA LA EDUCACION

AMBIENTAL Y FORMACION DE VALORES
M Sc M. Morales Larramendi mmml@fq.uh.cu
Dpto de Quimica Orgéanica. Facultad de Quimica. Universidad de la Habana
Zapatay G. Vedado. Ciudad de la Habana

Resumen

A través de situaciones de juego, las personas adquieren, modifican, y desarrollan determinadas
actitudes y habilidades con mayor facilidad, debido a que disminuye la natural resistencia al cambio
y la implicacion emocional que se experimenta durante su desarrollo.

En la esfera de la educacion ambiental universitaria la utilizacion de este método tiene como
objetivo el aprendizaje de un saber hacer. En el presente trabajo se ilustra una situacion que puede
implicar la contaminacién del medio circundante al laboratorio quimico en el que ocurre el
problema. En el juego no existe guion ni didlogo establecido; solo a partir de una descripcion mas o
menos detallada de la situacion y de los papeles que se van a representar, los participantes deciden
de forma espontanea su comportamiento.

El método del juego de roles en el contexto universitario constituye una forma amena de ensefianza
y puede ser utilizado con efectividad para la introduccion de la educacion ambiental y la formacion
de valores éticos indispensables en la formacion integral de un quimico de nuestros tiempos.
Palabras claves: juegos didacticos, métodos participativos, educacion ambiental, juego de roles,
valor responsabilidad

Introduccion

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, pues trata de incorporar nuevos métodos de
ensefianza, por lo que se manifiestan contradicciones ldgicas entre lo conocido y lo desconocido
para los docentes. La introduccion de los métodos participativos'” ha ofrecido y ofrecen gran
resistencia inicial al cambio que lleva implicito el proceso de ensefianza y que pudiera alterar los
criterios consolidados, sobre todo si se trata de profesores con una vasta experiencia laboral. Al
utilizar estos métodos los alumnos se constituyen también en sujetos activos del proceso de
ensefianza aprendizaje .En este proceso intervienen sus concepciones previas y la interaccion de sus
ideas con las de otros estudiantes y con la experiencia propia acumulada.

Para ello, se deben de disefiar programas completos de actividades como conjuntos con una
conexidn y una logica internas, que eviten la improvisacion y el aprendizaje de elementos carentes
de una coherencia. Es decir, consiste en un disefio de actividades concretas, l6gicas y ordenadas, que
tengan en cuenta los conocimientos previos de los alumnos y que para el aprendizaje no solo
dependa del propio alumno sino también de su interaccion con la sociedad y con el medio ambiente.
El juego de roles constituye uno de los métodos activos que puede se utilizado en la ensefianza®”.
Tradicionalmente éste ha sido utilizado en la psicologia clinica y social, pero en los ultimos afios ha
encontrado un amplio campo de aplicacion en la esfera educacional. Este método se basa en el
comprobado efecto que ejerce la escenificacion sobre el aprendizaje. El método de juego de roles,
conocido también como representacion de papeles, escenificacion, o juego a las situaciones, es un
método de entrenamiento en el cual los participantes asumen una identidad distinta a la suya propia
para enfrentarse con problemas reales o hipotéticos, de una manera informal pero realista.

No existe guion ni dialogo establecido, solo a partir de una descripcion mas o menos detallada de la
situacion y los papeles que se van a representar, los participantes deciden su comportamiento de
forma espontanea durante la representacion. De acuerdo con el grado de elaboracion de los papeles
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y la preparacion de los participantes previa a la representacion, el juego de roles puede clasificarse
como estructurado o no estructurado °.

En el juego de roles estructurado, los actores y el grupo de observadores poseen una descripcion
bastante detallada de las caracteristicas de los personajes que se van a representar o de la situacion
en el que se desarrollara la accidon, y cuentan con un tiempo de preparacion antes de la
escenificacion.

También en el juego de roles no estructurado todos los participantes conocen de antemano las
caracteristicas de los personajes, de la situacion y los criterios que deben de observar, pero su
descripcion es mas bien general y los actores comienzan a jugar sin preparacion previa.

Mientras que el juego de roles estructurado facilita enmarcar la representacion en los aspectos
deseados, el no estructurado favorece la creatividad y proyeccion de las motivaciones, creencias y
actitudes de los participantes en la escenificacion

La aplicacion del método en la ensefianza de la quimica en la Carrera de Licenciatura en Quimica
tiene como objetivos la preparacion del futuro profesional para desarrollar determinados roles de
direccioén asi como para lograr el andlisis del comportamiento en las relaciones interpersonales
vinculados con valores éticos que se deben de formar durante el proceso educativo>. Si la accion se
enmarca en un laboratorio quimico, pues ademas se pueden analizar aspectos de interés en la
educacion ecologica y de proteccion individual y del medio ambiente en la actuacion del quimico.
En el presente trabajo se ilustra una situaciéon que puede implicar la contaminaciéon del medio
circundante al laboratorio quimico en el que ocutre el problema. Utilizando el juego de roles los
estudiantes deben de enfrentar la situacion planteada y resolverla, adquiriendo conciencia de los
procesos que tienen lugar para su solucion.

Metodologia

Teniendo en cuenta los objetivos que se proponen con el trabajo y la necesidad de que se trataran
aspectos relativos a la proteccion individual y el medio ambiente asi como para realizar acciones
que permitan fomentar valores éticos en los estudiantes se escogid el método del juego de roles
estructurado para su aplicacion en el presente trabajo.

La metodologia empleada fue la siguiente:

- Familiarizacion del profesor con la tematica a tratar y elaboracion del problema

- Elaboracion de la descripcion de los personajes y seleccion de los mismos en el aula

- Familiarizacion de los participantes con el método

- Entrega a los estudiantes del problema medio ambiental objeto de andlisis, asi como de la
descripcion de cada uno de los personajes que debian de escenificar.

- Orientacion de la bibliografia que debe ser consultada, asi como de los aspectos esenciales que
deben de ser abordados durante el desarrollo del ejercicio.

- Escenificacion del ejercicio.

- Una vez concluido el ejercicio, el grupo de observadores analiza y discute las conductas de cada
uno de los personajes y evaliian la escenificacion.

- Conclusiones del ejercicio por parte del profesor

Anélisis de los resultados

Los valores no son asimilados pasivamente por el individuo, sino que €ste construye sus valores a
partir de su historia individual y de sus necesidades, en funcion de las influencias educativas. El
valor responsabilidad es esencial en la formacion de un quimico. La responsabilidad es la tendencia
de la personalidad a actuar en correspondencia con el sentido del deber ante si mismo y ante la
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sociedad, como una necesidad interna, que es fuente de vivencias positivas y se realiza
independientemente de la obligacion externa, a partir de la comprension de su necesidad. Implica el
compromiso con la calidad en el cumplimiento de las tarecas asi como vencer obstaculos para
llevarlas a sus altimas consecuencias™. El método del juego de roles permite la preparacion de los
estudiantes para el desenvolvimiento de tareas que pudiesen asumir en su futuro trabajo profesional,
ya que los personajes siguen determinadas normas de comportamiento, positivas o negativas, segin
se estructure el problema. La utilizacion de este método permite desarrollar el estudio de casos que
requieren realizar juicios de valor y ejercer el andlisis critico y reflexivo, asi como desarrollar la
capacidad de valoracion y de estimacion, mediante los métodos y técnicas participativas.

En la escenificacion propuesta en el presente trabajo participan 6 personajes:

-El Lic Brito, J’ del Dpto. de Proteccion e Higiene de la Universidad

-El Dr Mesa, Decano de la Facultad de Quimica,

-El Dr Fernandez, J' del Dpto. de Quimica Organica,

-El Dr Gresson, quimico organico y especialista en el analisis de sustancias toxicas y en el
tratamiento de residuales,

-El técnico Odio, responsable del deposito de reactivos del Dpto. de Quimica Organica,

-El estudiante Pila, presidente de la FEU de la Facultad de Quimica, estudiante del 4to Afio.

- Familiarizacion del profesor con la tematica a tratar y elaboracion del problema

El tipo de juego utilizado fue el estructurado, lo que facilitdé enmarcar la representacion en los
aspectos deseados relacionados con : Las normas de seguridad y proteccion en el trabajo en el
laboratorio quimico, el conocimiento de la simbologia utilizada internacionalmente para las
reactivos quimicos, el manejo adecuado de reactivos y su grado de peligrosidad, el
almacenamiento e incompatibilidades de los reactivos, forma de actuar en caso de accidentes y la
ética en del trabajo de quimico.

El problema presentado fue el siguiente:

En el Dpto. de Quimica Organica de la Facultad de Quimica existe un Deposito de reactivos. En
dicho depdsito se encuentran los reactivos organizados por grupo funcional .en cada uno de los
estantes

Uno de los entrepafios inferiores de un estante contiene un elevado niimero de frascos de
cloruro de tionilo.

Producto de que los estantes son metalicos asi como los entrepaiios de los mismos, y del alto
grado de deterioro en ellos debida a la agresividad del medio y el poder corrosivo de algunos de los
compuestos almacenados, el entrepafio que contenia el cloruro de tionilo se ha caido al piso,
rompiéndose y derramandose los frascos del reactivo, creando una atmoésfera de gases que han
invadido todo el deposito.

Producto de la pobre circulacion de aire en el mismo, la atmdsfera irritante se ha extendido
al laboratorio docente y laboratorios de investigaciones aledafios.

El Dr Fernandez, J’ del Dpto. de Quimica Organica , previa consulta con el Dr Mesa,
Decano de la Facultad, dio la orientacion en un principio de desalojar el segundo piso del Edificio
de la Facultad de Quimica donde ocurri6 el accidente, y posteriormente recomendd al Administrador
el desalojo de otros laboratorios y dependencias de la Facultad.

Tres de los estudiantes, un instructor y el técnico Odio que trabajaban en el laboratorio
docente, tuvieron que ser enviados al Hospital Calixto Garcia con sintomas evidentes de falta de
aire.

Afortunadamente, luego de algunos dias, la situacién en el edificio se normalizé y el Dpto. de
Proteccion e Higiene de la Universidad convocé a una reunion para analizar la situacion y delimitar
responsabilidades.
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- Elaboracién de la descripcién de los personajes y seleccion de los mismos en el aula.

La descripcion que se hizo de los personajes fue la siguiente:

Personaje 1:

Ud es el Dr Mesa, Decano de la Facultad de Quimica.

Lleva 3 anos dirigiendo la Facultad. Es Doctor en Ciencias Quimicas. Conoce las necesidades
existentes en los diferentes Dptos de la Facultad, pero producto del periodo especial y la escasez de
recursos, no ha podido asignar presupuesto para la adquisicion de los estantes idoneos para el
almacenaje de reactivos tan corrosivos como los existentes en el Dpto de Quimica Orgénica. A pesar
de conocer la situacion existente en el deposito por via del Dr Fernandez, J* del Dpto. de Quimica
Organica, le orientd a Fenandez tratara de resolver de alguna forma la situacion existente en el
deposito. Al surgir el accidente fue localizado por el J° de Dpto. de Orgénica en su casa, se
sorprendi6 de la envergadura de tal accidente y le orient6 desalojar el piso adonde ocurrio el mismo
y enviar a los afectados al Hospital mas cercano.

Personaje 2

Ud. es el Dr Fernandez, J° del Dpto. de Quimica Organica. Tiene mas de 30 afios de experiencia
docente y lleva 10 anos como J’ del Dpto. de Quimica Orgénica

Tiene un reconocimiento de profesores y estudiantes de la Universidad y se ha ganado un prestigio
en el mismo. En un despacho con el Decano de la Facultad usted le planted la situacion existente
con los estantes del deposito de reactivos, pero el Decano le explicd que no disponia de presupuesto
suficiente para resolver el problema orientandole que tratara de resolver el problema por otras vias.
Ud. ha pensado mucho al respecto pero no ha sabido, sin tener recursos, dar solucion al problema
existente, dado que el deposito esta atestado de reactivos y no han podido reubicarse los mismos. Le
orient6 al técnico Odio tratara de apuntalar con los recursos que tuviese a mano el estante en
cuestion. Al ocurrir el accidente se encontraba presente y localizé y consultd al Decano y adopto
como medida desalojar el piso en el que ocurri6 el accidente y recomendd al administrador desalojar
el resto del edificio. Localizo al Dr Greeson, especialista en compuestos toxicos y miembro de la
Comision de Proteccion e Higiene del trabajo para saber como proceder con el derrame de los
reactivos que provocaron el accidente. Ud conoce como actuar en caso de accidentes pero no posee
la cantidad de medios adecuados para trabajar correctamente en los laboratorios y adoptar las
medidas para el derrame de reactivos de este tipo. .Orienté también llevar a los estudiantes,
instructor y técnico con falta de aire para el hospital.

Personaje No 3.

Ud es el Dr Gresson, quimico organico y especialista en el analisis de sustancias toxicas y en el
tratamiento de residuales. Posee una gran experiencia en el trabajo de la quimica medio ambiental.
Ud. fue localizado y convocado con urgencia por parte del J° de Dpto de Quimica Organica al
conocer del accidente ocurrido en dicho Dpto al desplomarse un entrepafio del deposito de reactivos
conteniendo frascos de cloruro de tionilo. Ud preguntd cuales medidas se habian adoptado y le
dijeron que las medidas adoptadas consistian en desalojar el piso en el que se encontraba el deposito
y enviar las personas con sintomas de asfixia al Hospital. Pregunté cémo habian procedido con el
derrame y nadie le supo explicar. Ud conoce los codigos para el manejo de sustancias peligrosas
establecida por la NFPA (National Fire protection Association) y la simbologia que presentan los
reactivos quimicos sobre el grado de peligrosidad de los mismos. También conoce los medios de
proteccion necesarios para actuar en este accidente. Ud informé que estaria en pocos minutos en el
edificio de la Facultad y se person6 en el mismo al cabo de ese tiempo.

Personaje 4

Ud es Odio, el técnico responsable del deposito de reactivos del Dpto. de Quimica Organica. Ud
tiene 5 afnos actuando como Responsable de dicho deposito y tiene el control y organizacion de los
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mismos. Conoce como se deben de almacenar los reactivos quimicos, y la incompatibilidad de
sustancias en su almacenaje. Lleva organizadamente el control de entrada y salida de reactivos, pero
el mantener la organizacion del deposito no ha sido muy buena debido a la rotura del extractor y a la
falta de iluminacion en el mismo, lo que le ha impedido conocer en detalle el estado real de algunos
entrepafios que estan sumamente corroidos por la agresividad de los reactivos. Ud. le inform¢ al J'
del Dpto de Quimica Orgénica de la preocupacion que tenia en ese sentido, pero el mismo respondid
que le habian informado que no existian recursos para resolver dicha situacién y que existian otras
prioridades en la Facultad. Le orientd tratara de apuntalar los entrepafios de reactivos en peores
condiciones, lo cual hizo con los recursos que encontr6. Cuando sinti6 un ruido desacostumbrado en
el deposito, abrid el mismo y se encontré una atmosfera cargada de gases que lo marearon y mas
tarde se desmayo.

Personaje 5

Ud es el estudiante Pila, presidente de la FEU de la Facultad de Quimica, estudiante del 4to Afio y al
enterarse por estudiantes y trabajadores de lo que habia sucedido en el Dpto. de Quimica Orgénica,
acudi6 de inmediato a conocer la situacion existente. Se enterd de que hay afectados 3 estudiantes y
2 trabajadores que se encontraban en el local del laboratorio docente y que fueron llevados con
caracter de urgencia al Hospital. No entiende como una cosa tan importante como es el almacenaje
con reactivos toxicos ha sido tratado tan a la ligera y teme por la salud de sus compafieros y necesita
conocer cuales medidas se adoptaran de inmediato para evitar estos accidentes. Ud conoce que
existe un reglamento de seguridad para el trabajo en los laboratorios pero tiene algunos criterios
sobre su cumplimiento. No conoce las incompatibilidades de compuestos quimicos para su
almacenaje, ni las normas establecidas para la clasificacion de las sustancias peligrosas y sus
simbologias, ni la forma de actuar para los derrames de estas.

Personaje 6

Ud es el Lic Brito, actuard como Facilitador del juego y como J’del Dpto. de Proteccion e Higiene
de la Universidad. Realizaréd la presentacion del problema. Dirigira la actividad (reunion) tratando
que todos los jugadores participen en el juego y que fundamentalmente se analicen con
profundidad las situaciones establecidas para debatir.

Luego, de acuerdo con la disposicion realizada por los estudiantes para participar en la
actuacion y sus caracteristicas personales, se asignaron los papeles por parte del docente. Debido a
la implicacion emocional que tiene el método, es indispensable contar con la voluntariedad de las
personas que participan como intérpretes.

En esta etapa se puede establecer al resto del grupo de estudiantes como Observadores de la
actividad o se puede escoger entre ellos a Observadores Especificos que centren su atencién en
cuestiones esenciales de la escenificacion

Se puede también seleccionar un estudiante que actue como Registrador, que recoja en forma
escrita las principales dificultades analizadas durante la discusion de la escenificacion para proponer
con posterioridad posibles medidas derivadas del analisis.

- Familiarizacion de los participantes con el método

En esta etapa, el docente se retine con los estudiantes, se les explica en qué consiste el juego de roles
asi como sus posibilidades.

- Entrega a los estudiantes del problema medio ambiental objeto de anélisis, asi como de la
descripcién de cada uno de los personajes que debian de escenificar.

Se explica por si solo

- Orientacion de la bibliografia que debe ser consultada, asi como de los aspectos esenciales
que deben de ser abordados durante el desarrollo del ejercicio.
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Los intérpretes y el grupo se preparan para la escenificacion. Uno de los intérpretes expone la

descripcion de los personajes y el problema. En este caso deben de quedar claros para el grupo los

aspectos esenciales que se deben de tratar en la escenificacion. En nuestro caso se escogieron los
siguientes aspectos:

- Laobservacion del estado critico de algunos de los entrepafios de los estantes de reactivos. Tipo
de material utilizado en la construccion de los estantes y andlisis de su idoneidad. Actuacion
responsable de cada uno de los implicados en relacion con la adopcion de medidas, vencimiento
de obstaculos para llevarlas a sus tltimas consecuencias.

- La existencia de normas de seguridad en el laboratorio de Quimica Organica y para el adecuado
manejo de éstos. Su grado de cumplimiento.

- El almacenaje de los compuestos quimicos y las incompatibilidades de éstos para su
almacenamiento. Cumplimiento de las normas establecidas.

- El cédigos para el manejo de sustancias peligrosas establecida por la NFPA (National fire
protection Association), asi como la simbologia que presentan los reactivos quimicos sobre el
grado de peligrosidad de los mismos. Su conocimiento por parte de docentes, técnicos y
estudiantes.

- La forma de actuar y protegerse fisicamente para los derrames de sustancias peligrosas.
Cumplimiento.

- Ladisposicion de cada uno de los personaje a responder por. su actuacion
- Escenificacion del ejercicio
Su duracién no debe de ser mayor de 15-20 minutos. El Facilitador dara a conocer el problema
objeto de andlisis y presentard al Decano de la Facultad, el que a su vez presentard a los
participantes en la reunion.
- Una vez concluido el ejercicio, el grupo de estudiantes (observadores) analizan y discuten la
conducta de cada uno de los personajes y evaltan la escenificacion.
En esta fase, los intérpretes y el resto de los estudiantes del aula que actian como observadores, o se
pueden haber seleccionado entre ellos a observadores especificos, analizan y discuten la actitud de
cada uno de los personajes pudiendo ayudarse de las anotaciones recogidas por el Registrador, que
recoja en forma escrita las actitudes positivas o negativas de cada personaje, analizan las actitudes
responsables de los personajes y el grado de responsabilidad que han incidido en el accidente objeto
de andlisis, asi como proponen medidas para solucionar aspectos que se detectaron en el proceso de
analisis que tenian deficiencias. Se evidenci6 durante la realizacion del ejercicio que aunque estén
normas de seguridad para el trabajo en el laboratorio y el manejo de sustancias peligrosas, algunas
no se exigen y cumplen y otras se desconocen por parte de los estudiantes e inclusive de algunos
trabajadores.

- Conclusiones del ejercicio por parte del profesor.

Se hace hincapi¢ en algunos de los aspectos esenciales que pudiesen no haber sido tratados en el

analisis realizado, asi como en la ética del quimico relacionada con el cuidado del medio ambiente,

la ecologia y la salud de la humanidad.

Se debe asumir que todo producto peligroso contamina, y puede ser la causa de accidentes o incluso

fatalidades, aunque se vierta por accidente al medio o se genere en pequefia cantidad.

Se debe actuar con ética y responsabilidad atn cuando nadie nos observe. Una actitud responsable

implica el compromiso de lograr la mejor calidad en el cumplimiento de las tareas y el vencimiento

de obstaculos para resolver los obstaculos que se presenten.
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Conclusiones:

El método del juego de roles en el contexto universitario constituye una forma amena de ensefianza
y puede ser utilizado con efectividad para enfrentar por parte de los estudiantes la situacion que se
presenta y resolverla, adquiriendo conciencia de los procesos que tienen lugar para su solucion, asi
como para la introduccién de la educacion ambiental y la formacion de valores éticos indispensables
en la formacion integral de un quimico de nuestros tiempos.
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