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LA SUPERACION DEL PROFESORADO EN EDUCACION
INTERCULTURAL: UNA PROPUESTA PARA LA UNIVERSIDAD

CUBANA ACTUAL
TEACHER'S UPGRADING ON INTERCULTURAL EDUCATION. A PROPOSAL OF THE
CUBAN CONTEMPORARY UNIVERSITY

Isaac Iran Cabrera Ruiz’
Teresita de Jests Gallardo Lopez?

Resumen: La internacionalizacion de la cultura como rasgo de la época actual enfrenta a los sistemas educativos
ante el antagonismo dialéctico de la tendencia a la universalizacion de la cultura, de los valores y de la
produccion, frente al particularismo y a la reivindicacion de las especificidades de grupo, etnia o nacion.
Diferentes modelos y proyectos, representativos de las sociedades particulares a las que se dirigen, y
fundamentadas desde diversas posturas filosoficas, han intentado dar respuesta a la atencion a la diversidad
cultural desde la educacion. En ellos es reconocida la preparacion del profesorado para asumir la demanda
intercultural.

El articulo presenta un diplomado para la superacion en educacion intercultural del colectivo pedagdgico del afio
académico, dirigido a la formacion del profesorado, utilizando como via la superacién profesional en la forma
organizativa basica en la educacién superior cubana, para derivar las estrategias de la carrera universitaria y
desarrollar la direccién educativa. La propuesta se caracteriza por su flexibilidad, vinculo con las tecnologias de la
informacién, contextualizacién, y que es concebida desde la semipresencialidad como modalidad. Propuesta que
es el resultado de una investigacion realizada en la Universidad Médica de Villa Clara entre los afios 2006 y el
2007.

Palabras Claves: EDUCACION INTERCULTURAL, SUPERACION PROFESIONAL, FORMACION INTEGRAL,
COLECTIVO PEDAGOGICO DEL ANO ACADEMICO.

Abstract: Culture internationalization as a distinctive trait of the contemporary epoch faces the educational
systems to the dialectical antagonism of the trend to universalize culture of values and production versus
individuality and the specificities of ethnic groups or nations. Different representative models and projects from
distinct societies to which they are directed derived from different philosophical assumptions, have tried to give an
answer to cultural diversity from the educational institutions due to the recognized formation of its staff members to
cope with intercultural demands.

In this article we present a diplomat as a suggestion of a course for the cultural upgrading of a pedagogical staff of
the academic year, featured by its flexibility, use of the New Technologies of Communication and
contextualization. This proposal is also conceived with the distant - learning method which is a research result
from the Medical University within the years 2006 -2007.

Keywords: INTERCULTURAL EDUCATION, UPGRADING, INTEGRAL FORMATION, PEDAGOGIC STAFF OF
THE ACADEMIC YEAR
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Introduccién

En la actualidad la educacion intercultural es una problematica que moviliza a diferentes
instancias de la sociedad a nivel internacional. La existencia e incremento progresivo de la
pluralidad cultural en todas sus dimensiones demanda una respuesta educativa para la
convivencia ciudadana y la competencia profesional, reclamada en los pilares de la
educacion para el siglo XXI propuestos en el informe UNESCO presentado por Delors
(1995).

La preparacion del profesorado es una tarea medular para asumir la demanda intercultural
desde el sistema de educativo. En este sentido, Garcia Garrido (1992) y Aguado Odina
(1999), senalan la urgencia de la formacion inicial y permanente del profesorado para la
planificacion e implementacion de disefios curriculares desde una perspectiva intercultural.
Diversas experiencias de formacion del profesorado en educacion intercultural han sido
desarrolladas a nivel internacional, las cuales encaran el fendmeno desde la perspectiva de
la inclusion social y en el contexto educativo de las personas consideradas culturalmente
diferentes. Constituyen sus fundamentos diversas posturas filoséficas que entrafian
corrientes y modelos ideolégicos que pautan las practicas educativas y con los cuales la
educacion cubana establece rupturas.

La Educacion Superior cubana, para responder con pertinencia a la formacién de
profesionales, debe incluir la perspectiva educativa intercultural, en la cual el profesorado
constituye el primer eslabdn de cualquier modelo o estrategia a seguir. El profesorado estara
en condiciones de implementar cientificamente esta tendencia educativa como parte del
proceso formativo sélo si se le prepara para ello, para lo cual es una necesidad establecer

los fundamentos desde los cuales se desarrollen estas practicas.

1. Referente tedrico
1.1 La educacion intercultural: hacia una practica legitimadora de Ia
diversidad cultural

La educacion multicultural tiene su base en la educacion compensatoria, cuya esencia la
constituyen los intentos de reducir las desventajas en el sistema educativo con respecto a la
poblacion afectada por la pobreza econdmica, social y cultural, posible con la
implementacién de un conjunto de programas particulares.

La educacién intercultural se ha expresado principalmente a través de diversas politicas
como el asimilacionismo, el integracionismo y el pluralismo, concretadas en modelos que

enfocan, respectivamente, hacia la afirmacion hegemonica de la cultura del pais de acogida,
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hacia la integracién de culturas (cultura comun a partir de las aportaciones diversas) y hacia
el reconocimiento de la pluralidad de las culturas.

Mufioz Sedano (1997) identifica la politica intercultural como alternativa para superar la
tendencia de programas dirigidos a ciertos grupos, por una concepcion de educacion para
todos en lo cultural y su diversidad. Desde esta perspectiva, la educacién intercultural
constituye un enfoque educativo basado en el respeto y valoracion de la diversidad cultural
que propone un modelo de intervencion, formal e informal, holistico, integrado, configurador
de todas las dimensiones del proceso educativo para lograr la igualdad de oportunidades y
resultados

¢ Cual de estos enfoques y modelo resultaria util retomar para la practica educativa de la
Educaciéon Superior? Apresurarse en una respuesta podria conducir a equivocos
irreparables, tanto por eclecticismo como por parcializacion.

Mufoz Sedano (1997) propone la necesidad de responder a los dilemas basicos que debe
enfrentar el profesorado desde esta perspectiva y que han sido enunciados por Zabalza
(1992): asimilacion versus pluralismo cultural, necesidades particulares versus educacion
igual para todos, lengua comun versus lenguas maternas, y cultura mayoritaria versus
culturas minoritarias.

La solucion podria estar en proponer, como sefiala Mufioz Sedano (1997) un equilibrio entre
la educacién para la cohesién y unién social por un lado, y la educacion para la diversidad
cultural por el otro, creando un espacio educativo comun con cabida para las diferencias.
Posicion que implica la adopcion de un curriculum abierto, flexible y adaptable, que
contribuya a la formacién integral de todos sus miembros, sustituyendo un enfoque de
atencion a las necesidades de los diferentes grupos sociales, por otro centrado en la
educacion para la convivencia con respeto y equidad, sin obviar el aprendizaje de la lengua y
cultura comun y el aprendizaje de las lenguas y culturas minoritarias.

Sin embargo, esta direccion de analisis no es suficiente para determinar la legitimacion de un
modelo educativo de educacion intercultural. La politica intercultural enfoca hacia la simetria
cultural y esta integrada, segun Mufoz Sedano (1997), por el modelo de criticas a la
educacion centrada en las diferencias culturales (agrupa los cuestionamientos
fundamentales a la educacion intercultural), el modelo de educacion antirracista
(convergencia de la educacion intercultural antirracista, educacién no racista y la educacion
antirracista), el modelo holistico (incorpora la implicaciéon de toda institucién escolar en esta

educacién) y el modelo de educacién intercultural (concibe como objetivo de los centros
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escolares preparar al alumnado para vivir en una sociedad donde la diversidad cultural se
reconoce como legitima).

Desde una vision de formacion integral el modelo de educacion intercultural resulta
incompleto en sus fundamentos y en el nivel de integracién de las acciones educativas en el
proceso formativo.

La formacioén integral, segun Horruitiner Silva (2006), comprende sdlida preparacion cientifica
y técnica, amplia formacién humanistica, desarrollo del pensamiento filoséfico, caracterizado
por valores morales, éticos y sociales en general y con alto nivel de compromiso social,
dispuesto a poner su conocimiento al servicio del desarrollo econémico y social del pais..

En la Educacion Superior cubana la integracion como sistema de todas las influencias
educativas en la comunidad universitaria para responder al objetivo central de formar
integralmente al estudiante se concreta en el proyecto educativo. Este instrumento, segun
Horruitiner Silva (2006), surge del analisis de los protagonistas principales del proceso de
ensefianza aprendizaje, el colectivo de profesores y estudiantes de cada uno de los afos de
las carreras, con la intencién de brindar una respuesta integral a los objetivos mas generales
propuestos en el plano educativo y la incorporacion de aspectos particulares del quehacer
educativo que responden a las caracteristicas de cada uno de los grupos.

El proyecto educativo, en consideracion de Méndez Leyva, Florian Silveira, & Feliciano
Padilla (2000), permite a los colectivo pedagogicos de los diferentes niveles organizativos,
establecer acuerdos para llevar a cabo la formacién integral y armoénica del profesional,
tomando como referencia el plan de estudio, los programas directores, el modelo del
especialista, las indicaciones del ministerio y la propia practica social, productiva y
pedagodgica.

El proyecto educativo enfoca este conjunto de influencias educativas a partir de la
identificacion de tres grupos de acciones o dimensiones principales: curricular, extracurricular
y socio-politica. Dimensiones que se integran en el colectivo de afio como estructura
organizativa elemental de la labor de ensefianza aprendizaje.

El afio académico contiene la estructuracion horizontal de la carrera y, segun Horruitiner
Silva (2006), constituye la forma organizativa basica para derivar las estrategias de la carrera
y desarrollar la direccion educativa y politico en la brigada, espacio real de funcionamiento
estudiantil donde se confecciona y materializa el proyecto educativo, con la participacion de
los estudiantes y profesores del afio. El colectivo de afo agrupa a los profesores del afo
académico y a los representantes de las organizaciones estudiantiles integrados para dirigir

la labor educativa en el afio en el cumplimiento de los objetivos propuestos en este nivel.
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1.2 Superar al profesorado: primera tarea de la educacion intercultural

La superacion profesional, como sefala Canovas Fabelo (2000), es requisito en las
transformaciones cualitativas para el logro de la educacion en condiciones de masividad,
condicion del perfeccionamiento de su labor y via para la introduccion de resultados
cientificos que contribuyan a la solucion de problematicas educativas.

El profesorado porta la responsabilidad de asegurar el éxito en la implementacion de la
Educacion Intercultural por ser un profesional que vive los significados, los sentimientos y la
situacion concreta del aula intercultural; ser, al decir de Blanco Blanco et al. (2003), un
continuo lector de la realidad sociocultural. La preparacion del profesorado como tarea
medular para asumir la demanda intercultural al sistema educativo no puede estar exenta
tampoco de un proceso de legitimacion tedrica y metodoldgica desde las caracteristicas de la
Educacioén Superior en Cuba.

Diversos antecedentes existen a nivel internacional para la superacion de docentes en
educacion intercultural donde sobresalen el diplomado “Educar en y para la diversidad’
propuesto por Saldivar Moreno, Micalco Menéndez, Santos Baca, & Avila Naranjo (2004) y
dirigido a los estudiantes en formacion de las escuelas normales; el diplomado “Educacion
intercultural un escenario para la paz” auspiciado por la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota, dirigido a consolidar la formacién de las personas vinculadas a experiencias de
educacion intercultural y el diplomado de formacion de profesores en educacion intercultural
de Munoz Sedano (1997) concebido para la formacién inicial y permanente de profesores
con énfasis en la formacién de valores y actitudes.

Propuestas que encaran el fendbmeno de la preparacion de docentes en educacion
intercultural desde la perspectiva de la inclusion social y en el contexto educativo de las
personas consideradas culturalmente diferentes. Constituyen sus fundamentos el
contructivismo, la Psicologia Humanista y los diversos modelos de educacién intercultural
analizados anteriormente, que propician un marco de referencia con posturas filoséficas que
entrafian corrientes y modelos ideoldgicos pautadores de las practicas educativas con los
cuales la educacion cubana establece rupturas.

Desde la perspectiva de formacion intercultural para la ciudadania, Sanchez Fontalvo (2006)
propone en sus tesis doctoral un programa que define, a partir de las necesidades evaluadas
y el estudio comparado de programas existentes en Europa y Ameérica latina, como
dimensiones de atencién los sentimientos de pertenencia cultural, la competencia y la

participacion ciudadanas. Del mismo modo identifica que las practicas formativas deben
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centrase en conceptos como la ciudadania critica, la educacion para la paz y los derechos
humanos y la educacion para grupos étnicos y culturales.
Propuesta que, aunque valiosa por el rigor cientifico, la contextualizacién y contribucion en la
practica no es congruente con la especificidad de la demanda educativa intercultural en la
Educacioén Superior en Cuba. La superacion de docentes en Educacion Intercultural necesita
de una fundamentacién propia que enfoque de manera particular los procesos interculturales
que tienen lugar en sus universidades como parte de la formacién integral de profesionales.
La sociedad cubana en general, y su educacién superior en particular, no afronta las
demandas educativas interculturales que han caracterizado histéricamente a diferentes
zonas geopoliticas como América del Norte, América Latina y Europa, las cuales se han
concretado en la emigracion, la problematica indigena y las minorias étnicas y los procesos
migracionales, respectivamente.
En la Educaciéon Superior cubana la interculturalidad se concreta en la creciente y diversa
matricula de estudiantes extranjeros integrados junto a los estudiantes cubanos. De este
modo la demanda de formar profesionales en un contexto educativo y para un contexto
social, caracterizados por las mediaciones de la diversidad cultural, y abocados a la
convivencia pacifica y las relaciones de interdependencia como condicién para contribuir al
desarrollo econdmico, social y humano, se concreta en las siguientes dimensiones.
= Influir en la formaciéon en valores de igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo,
cooperacion y responsabilidad social, que permitan superar formas de prejuicios,
estereotipos, etiquetaciones, segregacionismo y cualquier manifestacion de racismo
o discriminacion por solapada que fuese.
= Generar acciones y modos de actuacion pedagdgicas que estimulen la reafirmacion
de la identidad cultural propia a partir de la construccion de una identidad personal y
colectiva en relacion a la diversidad cultural existente en el grupo.
» Mediar en los efectos de las barreras culturales con respecto al éxito escolar y
promocion de los alumnos de diferentes culturas.
= Establecer espacios comunicativos efectivos para la labor educativa con los
estudiantes procedentes de diversas culturas a partir de la profundizacion del
estudio de estas.
» Promover actitudes favorables a la diversidad de culturas y en el incremento de la

interaccion social entre personas y grupos culturalmente distintos.
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La universidad cubana tiene como objetivo formar profesionales con un desempefio integral,
concretado en una sdlida preparacion cientifica y técnica, una amplia formaciéon humanistica
caracterizada por la configuracion de valores éticos, morales y sociales que le permitan
poner su conocimiento en funcion del desarrollo social y econémico del pais y la humanidad.
Precisamente esta necesidad de implementar la educacién intercultural atendiendo a las
particularidades de la demanda educativa intercultural de la Educacién Superior en Cuba,
nos conduce a la necesidad de fundamentar y proponer formas de superacion propia,
contextualizadas a las demandas concretas de la realidad educativa y el sistema de

educacion superior.

2. Metodologia
La inconveniencia de la concepcion de paradigmas en el campo de las ciencias sociales v,
especificamente, en el educativo ha sido planteada por Machado Ramirez & Montes de Oca
Recio (2008) ante la imposibilidad de ordenar y unificar linealmente el campo de estas
ciencias, asi como el trasfondo filosofico e ideoldgico que portan al considerar su surgimiento
y reemplazo formalmente por otro, lo cual implica la obsolescencia e invalidez de los aportes
de la ciencia y de la sociedad pasada.
En este sentido se parte del constructo enfoque en la direccién que lo define Castellanos
Simons (1999a), como un marco de referencia tedrico-metodolégico intencionalmente
elegido por el investigador, que integra determinados supuestos con la finalidad de enfrentar
la comprension y/o transformacion del objeto del conocimiento.
La investigacion realizada para la propuesta de un diplomado en educacién intercultural
asumio como enfoque tedrico metodologico el dialéctico materialista. En la formulacién de los
referentes ontologicos, epistemoldgicos, metodoldgicos y técnicos que lo definen fueron
tenidos en cuenta las posiciones al respecto de Gonzéalez Rey (1997; 2000), Castellanos
Simons (1998, 1999a, 1999b), Ruiz Aguilera (2003, 2007), Rodriguez Gémez, Gil Flores, &
Garcia Jiménez (2004), Castellanos Simons, Fernandez Goénzalez, Llivina Lavigne, Arencibia
Sosa, & Hernandez Herrera (2005) y Machado Ramirez & Montes de Oca Recio (2008), las
cuales se concretan en los siguientes supuestos.
= Desde lo ontoldgico entiende que la realidad natural y social tiene existencia
objetiva, independiente de la conciencia, de la subjetividad del investigador como
sujeto cognoscente, que es primaria histéricamente con respecto a su imagen o
reflejo, es decir, con respecto al conocimiento que sobre ella adquiere el

investigador. Cuestidon esta que permite comprender las determinaciones y nexos
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causales del objeto de estudio.

= Desde lo epistemolégico concibe que la realidad es cognoscible, mediante
sucesivas aproximaciones que acercan a las esencias, partiendo de la practica y
regresando a ella para transformarla, donde se combinan la induccion y la
deduccién

= Desde lo metodolégico por centrarse en la interrelacion dialéctica sujeto objeto
sobre la base de la practica socio-histérica. De este modo lo objetivo existe como
realidad independiente del sujeto y lo subjetivo como la interpretacion que el sujeto
tiene de esa realidad, reconociendo la existencia de componentes de caracter
objetivo y subjetivo a tenerse en cuenta en la solucion de problemas cientificos y lo
cualitativo y lo cuantitativo como momentos que se integran en la construccion del
conocimiento. Lo metodoldgico tiene un caracter emergente durante todo el proceso
investigativo con un papel activo del investigador, centrados en el estudio del objeto
reconociendo su contexto e interrelaciones, asi como las mediaciones e
interpretaciones del sujeto.

= Desde el nivel técnico por el empleo de instrumentos que aportan datos sobre las
particularidades de las situaciones, tanto objetivas como subjetivas, asi como
informacion diversa sobre reflexiones personales del investigador. De este modo,
los instrumentos no representan formas unicas de produccién de informacion sino
un momento del proceso de produccion de ideas, que colocan al sujeto ante una
reflexion personal, y al investigador le brinda informacion diversa, que se construye

como proceso en el que se define el sentido de la interpretacion.

La propuesta de diplomado para la formacién postgraduada del profesorado en educacion
intercultural partié del analisis de necesidades por constituir, segin Afiorga Morales (1996),
un principio de la superacion profesional del profesor de la Educacion Superior. Fue
disefiada una investigacion cientifica selecciondndose como caso unico el Instituto Superior
de Ciencias Médicas Dr. Serafin Ruiz de Zarate Ruiz de Villa Clara, en el periodo de
septiembre de 2006 a julio de 2007. Las unidades de andlisis quedaron constituidas por las
carreras de Medicina y Psicologia.

Este centro fue seleccionado, entre los demas de la Educacion Superior en el territorio, por la
amplia presencia de procesos interculturales en los que estan imbricados sus profesores, a
partir de la elevada representacion de estudiantes extranjeros y por ser su profesional el de

mayor presencia en los escenarios internacionales como parte de la cooperacion y la politica
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integracionista de nuestro pais.

El analisis de necesidades de superacion es asumido desde una perspectiva de mejoras
continuas en el contexto educativo, de constante desarrollo, a partir de considerarla como la
discrepancia existente entre la situacion corriente y la situacién deseada, asi como las
potencialidades y barreras existentes para llevarla a cabo.

En la investigacion se asume el modelo de analisis de intervencion de necesidades
socioeducativas propuesto por Pérez Campanero (1991), el cual comprende 3 fases:
reconocimiento, diagnéstico y toma de decisiones. Las necesidades se definen por la
situacion actual, la situacion deseable -ambas en términos de resultados-, el potencial de los
implicados -en términos de recursos y posibilidades-, las causas de las discrepancias entre la
situacion actual y la deseable -en términos de condiciones existentes y requeridas-, y el
problema concreto, en términos claros y precisos.

Fueron identificadas 3 necesidades de superacién profesional con sus respectivos

indicadores construidos inductivamente:

Necesidad: Preparacion tedrica metodoldgica con respecto a la educacion intercultural

Indicadores

Conocimientos sobre las fuentes de diversidad.

Conocimientos sobre educacion intercultural.

Conocimientos y experiencias sobre la evaluacion de necesidades
Situacion actual educativas.

Estrategias y acciones educativas desarrolladas con respecto a la

atencion a la diversidad cultural.

Tratamiento del tema intercultural en las instancias metodoldgicas y de

direccion

Situacion deseada | Vias y acciones identificadas para la preparacion tedrico metodolégica

Contenidos solicitados para la preparacion teérico metodolégica

Potencial Disposicion personal y existencia real de fondo de tiempo para la

preparacion y autopreparacion.

Compromiso de los docentes y directivos para participar y facilitar la

preparacion y autopreparacion.
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Necesidad: Caracteristicas de la concepcién y aseguramiento de la propuesta de superacion.

Indicadores

Situacion actual

Valoracion sobre las caracteristicas de las figuras de posgrado en

que han participado.

Satisfaccion con respecto a las caracteristicas de las de figuras de

posgrado en que han participado

Situacion deseada

Métodos sugeridos

Propuestas de organizacion de la docencia

Medios de ensefianza que se recomienda utilizar

Caracteristicas de la evaluacion

Potencial

Existencia de medios legales que permitan la inclusion de las

caracteristicas sugeridas en el disefio de la propuesta.

Posibilidades logisticas para el desarrollo de la propuesta.

Conocimientos  requeridos en  correspondencia con las

caracteristicas de la propuesta de superacion

Necesidad: Posibilidades para la aplicacién de la educacién intercultural.

Indicadores

Situacion actual

Existencia de instrumentos para la aplicacién de la educacion

intercultural.

Proyeccion de los instrumentos con respecto a la educacion

intercultural.

Situacion deseada

Conocimientos necesarios para disefiar y transformar los
instrumentos que permitan la implementacién de la educacion

intercultural.

Potencial

Posibilidades participativas de proponer transformaciones a los
instrumentos que permitan la implementacion de la educacion

intercultural
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3. Resultados y discusién
3.1 Fundamentos tedricos metodolégicos para la superacion profesional
intercultural
El diplomado asume la filosofia dialéctico materialista como base tedrica y metodoldgica
sobre la que se estructura el sistema de conocimientos cientificos y la interconexion con
otras ciencias para el disefio, desarrollo y evaluacion de las propuestas de superacién. Son
asumidos como postulados fundamentales
= La concepcion del sujeto como resultado de sus relaciones sociales que expresa la
unidad de los social y lo individual en una nueva entidad. El proceso de ensefianza
aprendizaje debe dirigirse a la formacion de la personalidad como individualidad
irrepetible en el marco de sus relaciones sociales.
= El principio metodoldgico del determinismo donde todos los fendmenos estan
relacionados entre si y toda accion es interaccién, de este modo las causas
externas actian a través de las condiciones internas, por lo que el objeto tiene un
caracter determinante y condicional, y el sujeto un papel activo, consciente y
transformador.
= La teoria del reflejo que expresa que la realidad es percibida de modo integral en
forma de imagenes.
= La unidad entre la actividad y la comunicacion como expresion de la relacion
ininterrumpida entre el individuo y la realidad social, donde conscientemente actua
sobre esta y deviene en ser social. El proceso de ensefanza aprendizaje concibe
que la personalidad se forma y se desarrolla en la actividad y en el proceso de
comunicacion.
= La teoria del conocimiento revela la cognoscibilidad del mundo y la posibilidad de
ser comprobados a través de la practica, lo cual muestra una imagen objetiva de su
desarrollo y la posibilidad de asumir determinada posicién ideolégica. En el proceso
de ensefianza aprendizaje los conocimientos cientificos parten de un componente
ideolégico que determina su caracter educativo.
La educacion como proceso condicionado y condicionante sociohistorico, constituye el
referente socioldgico, lo cual implica considerar la unidad dialéctica entre la socializacion y la
individualizacion. La socializacién concebida como la insercién de los docentes en espacios
sociales donde establecen relaciones a partir de su enraizamiento cultural, y la
individualizacion como la apropiacion y contribucion particular al medio cultural, los cual se

evidencia en el diplomado a través de la organizacion y direccion del proceso ensenanza
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aprendizaje colaborativamente, donde se disefian las actividades y tareas que garantizan la
interaccion entre profesores y estudiantes, entre estudiantes, y entre estudiantes y colegas
de la practica profesional.
El Enfoque Historico Cultural sirve de fundamento Psicolégico considerando el papel del
medio cultural y la interaccion en el desarrollo, enfatizando en la interrelacién entre los
factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, estos ultimos como determinantes y fuente del
desarrollo de la persona, donde los biolégicos resultan la base, la premisa para que pueda
ocurrir ese desarrollo, y los psicolégicos median la determinacion social
El concepto de zona de desarrollo proximo es fundamental en el disefio del diplomado, al
definir que la ensefianza eficaz es la que potencia y aventaja el desarrollo, tomando como
centro el papel activo, tanto de la ensefianza como del sujeto que aprende a partir de la
asimilacién que realiza en un medio cultural. Sus cursos parten del analisis de necesidades
de los docentes que participan con respecto a su practica concreta y en esta direccién se
orientan las acciones de superacion, concediendo, a través de las formas de organizacién de
la docencia y los materiales didacticos, los niveles de ayudas necesarios. Ademas brinda la
posibilidad de seleccionar optativamente un grupo de temas a cursar a partir de la zona de
desarrollo actual y en correspondencia con la zona de desarrollo préximo concientizada por
la dindmica de la intervencion.
El pleno desarrollo de la personalidad y la educacién integral del hombre se propone como
fundamento pedagdgico, lo cual se sustenta en los siguientes referentes:
= El caracter cientifico, tecnoldgico y humanista de la universidad cubana, atendiendo
a un modelo de formacién de perfil amplio, con énfasis en la formacion basica para
la profesion y la continuidad sistematica de actualizacion a través del posgrado, y
sustentado en la formacion integral a través de la unidad de los aspectos educativos
e instructivos y la vinculacion a la sociedad para el desarrollo de competencias
profesionales.
= El caracter contextualizado, integrador, flexible y en vinculo con las tecnologias de
la informaciéon y las comunicaciones como presupuestos curriculares de la
Educacién Superior, especialmente en el posgrado.
= La conduccién didactica de la superacion profesional considerando las leyes de la
didactica como el vinculo del proceso de ensefianza aprendizaje con las
necesidades sociales, la ley de la unidad entre la instruccion y la educacion y entre
los diferentes componentes del proceso.

= Los principios para la superacion profesional de los profesores universitarios como
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el reconocimiento del caracter educativo y cientifico del proceso de ensefanza, la
adopcion de un enfoque de sistema y asequibilidad de la ensefianza, la vinculacion
de la teoria con la practica y la correlacion entre lo concreto y lo abstracto,
reconocimiento de la correspondencia entre las necesidades sociales, la actividad
laboral y la superacién individual, y el reconocimiento de la interrelacion entre el
pregrado y posgrado garantizando la satisfaccion de las necesidades, de acuerdo
con el punto de partida de los docentes y las condiciones concretas de su practica
profesional.

= La superacion desde la practica profesional, garantizando que el diplomado sea en
si mismo un proceso continuo, transformador y en constante retroalimentacion de la
realidad de la practica profesional como superacion y preparacion posgraduada,
cientifica y objetiva, al fundirse la experiencia practica, tedrica, introducirse los
aportes de las investigaciones y generarse nuevos problemas en la propia
investigacion transformadora.

= En la consideracion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como
un mediador del aprendizaje que facilita el proceso de superacion profesional,
compatibilizando la concepcion de aprendizaje concebida como un proceso
interactivo y comunicativo con los diferentes medios por su comunicabilidad con los
alumnos.

= La atencidén a la diversidad como tendencia pedagdgica que reconoce la diferencia
de culturas como fundamento de la educacion a través de la formacion en valores

de igualdad, respeto, tolerancia, pluralismo, cooperacion y responsabilidad social.

3.2 Modelacién del curriculo
3.2.1 Objetivos generales y metodologia
Los objetivos fueron definidos a partir de las exigencias sociales y las necesidades de
profesores asesores y directivos, identificadas con respecto a la implementacion de la
educacion intercultural en el proceso formativo.
El diplomado se propone como objetivos generales que al finalizar los docentes estaran en
condiciones de:
- Fundamentar, con enfoque creativo, las bases tedricas y practicas de la educacion
intercultural en el proceso formativo de la Educacion Superior, mediante la
propuesta de acciones para la labor docente, investigativa y extensionista, en

correspondencia con las demandas interculturales al proceso formativo en el afo
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académico, con alto sentido de la responsabilidad, profesionalidad, compromiso
social con la labor formadora y respeto y valoracion con respecto a la diversidad
cultural.

- Disenar, con enfoque creativo, propuestas de solucion aplicadas a la educacion
intercultural en el contexto del afio académico para afrontar los retos y desafios de
las universidades ante los efectos de la globalizacién, a través de la investigacion
cientifica y la innovacion pedagodgica, con alto sentido de la responsabilidad,
profesionalidad, compromiso social y respeto y valoracién con respecto a la
diversidad cultural

Para el desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje se asume la clasificacion de
método propuesta por Klingberg (1972), a partir de la interrelacion entre el profesor y el
alumno. En este sentido son considerados el método de elaboracién conjunta, expositivo y
trabajo independiente, utilizando ademas los procedimientos, problémico, investigacion vy
técnicas de trabajo en grupo.

El diplomado esta concebido desde la modalidad semipresencial al dirigirse a docentes que
necesitan elevar su preparacion profesional a la par que desempefian su profesion. Utiliza la
combinacion de un minimo de actividades presenciales con actividades no presenciales,
apoyadas con materiales docentes y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Propone como formas de organizacién de la docencia los encuentros, los
talleres, las consultas, el estudio independiente, la investigacion.

Los principales recursos y medios de ensefianza para el desarrollo del diplomado son las
guias de estudio, los textos basicos y complementarios y la Web docente donde estos se
integran.

Las guias de estudio, contenidas en la Web docente estan orientadas a favorecer la
autonomia en el aprendizaje, presentar la informacion adecuada de forma amena y
motivante. Contienen aspectos generales del curso relacionados con la orientacion del
estudio y la realizacién de las actividades de aprendizaje que se abordan por temas y
unidades de aprendizaje. Su disefio siguid la estructura propuesta por el Ministerio de
Educacién Superior (2007).

La Web docente permite el acceso al diplomado a través de la Intranet y de CD-Rom
distribuidos a los diplomantes. Se utilizé para su disefio el Editor Microsoft FromtPage. Sus

contenidos son determinados a partir de los criterios de Marqués Graells (2005).
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1. Presentacién del diplomado y el curso, especificando especialmente:
- Contextualizacion: la importancia en los estudios que se estan realizando, el perfil de
los diplomantes a los que esta destinada.
- Los objetivos a conseguir.
- Los conocimientos previos necesarios que deben tener los diplomantes.
2. Temario de contenidos y actividades de aprendizaje que incluye:
- Los diferentes cursos que integran el diplomado.

- Materiales didacticos con propuesta de actividades de aprendizaje (guia de estudio).

Bibliografia basica y complementaria.
- Enlaces a otras paginas Web de interés.
3. Metodologia docente y sistema de evaluacion a través del programa y las guias de
estudio, indicando:
- Los recursos y la metodologia que se utilizaran.
- El sistema de evaluacion: las actividades que se tendran en cuenta para la
evaluacion del aprendizaje.
4. Canales de comunicacion interpersonal:
- Posibilidades de contacto con los profesores, Centro de Estudios y paginas Web.
5. Ayudas necesarias para la navegacion en la Web docente.
El aseguramiento bibliografico, siguiendo los criterios de Horruitiner Silva (2006), determina
en la practica la profundidad del contenido y debe responder al modo en que se organiza el
proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido fueron seleccionados aquellos textos,
que abordan la educacién intercultural y los temas relacionados con ella, con rigor cientifico y
desde posiciones éticas y morales de respeto a la integridad del ser humano. Los mismos

estan contenidos en la Web docente organizados en textos basicos y complementarios.

3.2.2 Evaluacién formativa del aprendizaje

El diplomado asume la concepcion de evaluacion formativa segun los criterios de Artiles
Olivera, Mendoza Jacomino, Yera Molina, & Tandron Bénitez (2007), caracterizandose por el
paso de una epistemologia del producto a una epistemologia del proceso, el paso de
concebirla como una accién aislada del proceso Ensefianza-Aprendizaje a reconocerla como
parte de este, en relacidbn con los objetivos, habilidades, contenidos y estrategias
metodoldgicas y el paso de un caracter pasivo a uno activo por parte del estudiante, creando
sus propias valoraciones respecto a su proceso, implicandose, buscando elementos

valorativos.
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La evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje es de forma sistematica, participativa y
activa. Parte de la evaluacion diagnostica para construir un referencial sobre los
conocimientos adquiridos, las caracteristicas de los participantes, del contexto y valorar la
pertinencia, adecuacion y viabilidad del diplomado. En un segundo momento se aplica
procesualmente de forma continua para mejorar las posibilidades de los participantes y emitir
informacion sobre su evolucion, progreso y puntos criticos. Al finalizar cada curso y el
diplomado, se aplica la evaluacion sumativa para valorar la consecucion de los objetivos,
cambios producidos y las posibilidades para satisfacer las necesidades previstas.

Las evaluaciones se concretan en la forma de organizacion de la docencia. En las clases
encuentros, clases de consulta y los talleres se realizan evaluaciones frecuentes vinculadas
a la dinamica del proceso, principalmente orales sobre los temas tratados a un nivel
productivo, a partir de la aplicacién del conocimiento a problemas de la practica profesional y
del dominio reproductivo del contenido. Los talleres de evaluacion de los temas, combinan la
forma escrita a través de la presentacion de ponencias y articulos, con la oral en su defensa.
Informan sobre la sistematizacidn e integracion del conocimiento y su vinculo con la practica
contextual a partir de las soluciones que proponen e implementan.

En cada caso se combinan las modalidades de evaluacion a través de la participacion de los
profesores (heteroevaluacion), los diplomantes (autoevaluacién) y el grupo docentes
(coevaluacion), lo cual esta explicito en las orientaciones y actividades de las guias de
estudio.

Las evaluaciones del diplomado se apoyan en los documentos y producciones individuales
de los participantes, reveladores de los aprendizajes que tienen lugar, asi como la
observacion en las actividades docentes y las presentaciones publicas de sus producciones.
De especial relevancia resulta la tesina final del diplomado donde deben demostrar los
disefios que proponen ante las problematicas contextuales de su practica profesional, los

modos de implementacion y los resultados que se han ido adquiriendo.

3.3 Estructuracién curricular

El diplomado sigue una organizacion modular de integracion de contenidos que permite el
vinculo con problemas extraidos de la realidad social y profesional y el trabajo
interdisciplinario entre las materias, que por su contenido tributan a la solucion de problemas
cientificos relacionados con la educacion intercultural en la formacién del profesional.
Esencialmente permite integrar la docencia, la investigaciéon y la practica profesional en la

medida en que los problemas planteados exigen la busqueda de una solucion fundamentada
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cientificamente. La seleccion de los contenidos tiene en cuenta el criterio de correspondencia
con las tareas profesionales.

El programa del diplomado esta integrado por 4 cursos con un total de 528 horas, de ellas
120 presenciales. Ademas contiene 16 horas presenciales destinadas a las solicitudes vy
necesidades de los docentes que también son acreditadas, lo cual expresa flexibilidad y nivel
de apertura.

El diplomado concibe un fondo de tiempo de 48 horas para el desarrollo de talleres
especializados cuyos contenidos deberan ser propuestos por los diplomantes durante los
diferentes cursos a partir de las necesidades de superacion configuradas durante el

desarrollo del propio diplomado.

Cursos Sem | Horas Presenciales H. no | Tot. Cré

anas | E C T | Total | presen | Gral | dito

ciales s
La educacion intercultural: reto y | 5 16 | 10 4 30 114 144 3
perspectiva de la  Educacion
Superior
La evaluacion de necesidades | 4 12 | 8 4 124 72 96 2
educativas como piedra angular para
la integraciéon cultural 'y el
tratamiento a la diversidad en la
Educacion Superior
La formacion de competencias | 4 12 |8 4 24 72 96 2

profesionales en la Educacion
Superior: la competencia intercultural
La educacion intercultural en el | 5 16 | 10 4 30 114 144 3

proyecto  educativo  del afio

académico.
Talleres especializados. 3 12 |12 36 48 1
Totales 21 48 |36 |36 | 120 372 528 11

3.4 Diseio de la evaluacion curricular
La evaluacion curricular del diplomado se concibe a partir del modelo de Pérez Juste (1996)
y los criterios de Addine (2000), quien recoge la estrategia de R. Fraga, R. Cortijo y C.

Herrera y el sistema de instrumentos sugeridos por Jiménez Vielsa.
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Su objetivo es constar el grado de eficacia con que se alcanzan las metas concebidas, para
introducir las mejoras necesarias, tanto en su calidad como en las personas que participan,
apoyandose en la evaluacién pedagogica y la evaluacién del proceso de aprendizaje.
Comprende las etapas inicial o diagndstica, procesual o formativa y final o sumativa, donde
se evaluan el programa, las guias de estudio, la Web docente y los recursos bibliograficos.
La evaluacién inicial del diplomado en si mismo, antes de intervenir para introducir las
mejoras necesarias, permite conocer en qué medida el disefio proyectado satisface la
demanda social y las necesidades individuales. Se parte de la determinacion de necesidades
de superacion en educacion intercultural. En este sentido fueron desarrollados direcciones,
dimensiones e indicadores deductivamente de la teoria existente.

Para la evaluacion del programa del diplomado se proponen las siguientes direcciones y
dimensiones:

- Direccion evaluacion de la calidad intrinseca del programa: comprende las
dimensiones analisis del contenido del programa, calidad técnica del programa,
respaldo material del programa, curriculum y evaluabilidad del programa

- Direccién adecuacion al contexto: comprende la dimensién capacidad de responder
a las necesidades sentidas.

- Direccion adecuacién a la situacion de partida: comprende las dimensiones
pertinencia e impacto social y factibilidad

Para la evaluacidon de las guias de estudio del diplomado se proponen las siguientes
direcciones y dimensiones:

- Direccion evaluacion de la calidad intrinseca de la guia: comprende las dimensiones
analisis del contenido de la guia de estudio, calidad técnica de la guia de estudio,
evaluabilidad de la guia de estudio.

- Direccion adecuacion al contexto y la situacion de partida: comprende las
dimensiones capacidad de responder a las necesidades de los participantes,
pertinencia e impacto social y factibilidad

Para la evaluacion de la Web docente se proponen las siguientes dimensiones:

- Aspectos funcionales

- Aspectos técnicos y estéticos

- Aspectos cientificos

- Aspectos pedagdgicos

Los indicadores para la evaluacion de los recursos bibliograficos estan contenidos

indistintamente en la evaluacion del programa, las guias de estudio y la Web docente. Fue
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utilizado como método la evaluacion por expertos con el empleo de cuestionarios.

La evaluacion procesual permitira contactar los resultados del diplomado durante su
desarrollo para facilitar a tiempo la toma de decisiones inmediatas de mejora, asi como
acumular informacion para posteriores decisiones. Esta evaluacion se realiza a través de la
triangulacion de las vias propuestas que aportan informacion y opiniones de todos aquellos
que participan en la ejecucion del diplomado en la practica educativa, como la observacién y
autoevaluacion del profesor a través del registro de experiencias, producciones docentes e
investigativas, entrevistas y técnicas proyectivas como PNI.

Los criterios a considerar son:

- Conformidad con la planificacién a través de la constatacion de la existencia de
desfases y desajustes, la comprobacion de resultados parciales y la aparicion de
efectos no planeados.

- Satisfaccioén del personal.

La evaluacion de los resultados tiene como objetivo valorar la eficacia del diplomado para su
mejora e incluye métodos como el trabajo cientifico metodolégico del claustro, la articulacion
del trabajo cientifico y docente a través de la valoracion de las investigaciones de los
diplomantes aplicadas a su profesion, el seguimiento curricular y el criterio de egresados a
partir de sus opiniones sobre el tipo de trabajo que realmente desempefan, las tareas o
funciones que con mas frecuencia realizan, los conocimientos y habilidades mas necesarios.
Deberan valorarse los aspectos del disefio curricular y reajustarlos a partir de aplicabilidad
practica, los cambios en las exigencias sociales para el tipo de profesional y el desarrollo
cientifico, técnico y pedagdgico, asi como en qué medida el disefio proyectado fue

interpretado y ejecutado en la realidad.

3.5 Principales resultados de la evaluacion de la propuesta de diplomado a
través del criterio de expertos
La evaluacion del diplomado fue realizada de forma integral a través del criterio de expertos
en 3 direcciones fundamentales: evaluacion del programa, de las guias de estudio y de la
Web docente, a partir de las dimensiones e indicadores definidos.
A partir de la evaluacién realizada por los expertos, podemos establecer como criterios
conconsensuados donde predominaron las evaluaciones de muy adecuados y bastante
adecuados, los siguientes:
- El diplomado en educacion intercultural para docentes de las Ciencias Médicas debe

implementarse por la correcta calidad intrinseca del programa, adecuacion al
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contexto y a la situacién de partida, la validez de sus fundamentos sobre la
educacion intercultural, adoptar un disefo curricular, un disefio didactico coherente
con el modelo del egresado y contar con el respaldo bibliografico necesario. Fue
propuesta la consideracion de las necesidades tecnoldgicas de los diplomantes en
su disefio, asi como la inclusién de la modalidad no presencial en su concepcién.
Los medios de ensefanza fundamentales que se proponen, la guia de estudio, la
Web docente y la bibliografia fueron evaluados como muy adecuados para el
desarrollo del diplomado, por su caracter mediador, coherentes con el disefio del
programa. Recibieron sugerencias la introducciéon a los temas y unidades de
aprendizajes en las guias de estudio en su sentido motivador, los aspectos técnicos
y estéticos de la Web docente, principalmente el entorno visual con el empleo de
otros recursos, la ausencia de su caracter multilinglie y las posibilidades de mayor
interaccion entre los usuarios.

Con respecto a la bibliografia se reconocié su rigor cientifico, actualizacion,
diversidad y total digitalizacion, sefalandose la necesidad de elaborar un material
basico, que pudiera ser reproducido y adecuarse a los diferentes contextos.

La factibilidad y pertinencia de la aplicacion del diplomado, maxime por ser los
institutos de Ciencias Médicas aulas interculturales.

Se ejecutaron acciones que solucionaron los elementos sefialados, con excepcion

del caracter multilingle de la propuesta.

4. Conclusiones

La formacion integral de profesionales constituye el objetivo rector de la Educacion
Superior cubana, que ante la demanda intercultural, tanto del contexto formativo
como de la sociedad concreta, debe avanzar hacia practicas educativas que
reconozcan el pluralismo cultural como fuente de atencién a la diversidad en los
estudiantes y preparen profesionales competentes en este sentido, para lo cual es
imprescindible superar a los docentes en educacion intercultural como agentes
fundamentales del cambio educativo.

Un diplomado para la superacion profesional en educacion intercultural debera
sustentarse en los siguientes fundamentos: la filosofia dialéctico materialista como
base tedrica y metodoldgica sobre la que se estructura el sistema de conocimientos
cientificos y la interconexién con otras ciencias, la educacibn como proceso

condicionado y condicionante sociohistorico, el Enfoque Histérico Cultural, el pleno
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desarrollo de la personalidad y la educacion integral del hombre, los principios para
la superacion profesional y su conduccion didactica, la superacion desde la practica
profesional, su caracter contextualizado, integrador, flexible y vinculo con las
tecnologias de la informacion y la atencion a la diversidad.

= Un diplomado en educacion intercultural para la superacion del colectivo pedagdogico
del afio académico debera comprender la determinacion de necesidades de
superacion, el disefio de un programa flexible e integrador que abarque ejes
tematicos relacionados con la demanda educativa intercultural, mediados
pedagogicamente por el uso de guias de estudio, la seleccion pertinente de la

bibliografia y el aprovechamiento didactico de la Web docente.
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