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ESTUDIOS DE VISITANTES A MUSEOS
VISITOR STUDIES IN MUSEUMS

Keilyn Rodriguez Sanchez*

Resumen’: Este articulo ofrece un estudio bibliografico en torno a las investigaciones sobre la relacion
entre la museografia y sus visitantes. El objetivo central de este documento consiste en elaborar una
clasificacion de esos estudios en programas de investigacion de manera que sirva de punto de partida
para la construccion de una pedagogia del Museo. Para este fin, se utiliza la propuesta de Schulman,
sobre tipificacién de estudios en programas de investigacion y, al respecto, se plantean cuatro tipos:
investigaciones centradas en lo museografico, investigaciones centradas en el comportamiento museal,
investigaciones centradas en la interaccion dispositivo-visitantes y las investigaciones centradas en la
evaluaciéon museogréfica. Se concluye que los resultados de investigacion de estos programas, junto con
el conocimiento de las técnicas de disefio y a la teoria educativa, serian la base central de un
planteamiento sobre pedagogia museolégica.

Palabras clave: MUSEOGRAFIA, ESTUDIOS DE VISITANTES/ESTUDIOS DE AUDIENCIA,
PEDAGOGIA MUSEOLOGICA.

Abstract: This article is a bibliographical research study of museography and the relationship of visitors
to them. The main objective of this paper is to develop a classification system of these studies of research
programs which serve as a starting point for systematizing the pedagogics of the museum. The author's
fourfold typology of research programs builds on Schulman’s (1989) program research concept:
museography centered research, museum behavior centered research, museum interaction (visitor-
exhibition) centered research, and museum evaluation centered research. The article reaches the
conclusion that the research findings of these programs along with knowledge of design techniques and
educational theory will serve as the primary basis for a Museology pedagogy proposal.

Keywords: = MUSEOGRAPHY, VISITOR STUDIES/AUDIENCE RESEARCH, MUSEOLOGY
PEDAGOGICAL.
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Introduccién

El presente articulo tiene como objetivo central ofrecer una propuesta de clasificacion de
la investigaciébn que evidencie procesos educativos entre las personas visitantes de una
exhibicion museogréfica, con el propdsito de que sirva de punto de partida para la construccion
de una pedagogia del Museo en el &mbito de las exhibiciones. Los reportes de investigacion
seleccionados para este trabajo corresponden a los llamados “estudios de publico o audiencia”
(Visitor Studies, Audience Research) en museos.

Es importante aclarar que la autora utiliza el estado de la investigacién presentado en su
tesis doctoral (Rodriguez, 2008) como referencia para este articulo, al que le realiza
modificaciones sustanciales especialmente en la clasificacion de los programas de
investigacion, con base en estudios recientes o recopilados en los Ultimos afos, los cuales ha
registrado hasta el presente con ayuda del marcador social colaborativo en linea
Delicious.com?, propiedad de Yahoo! Inc®.

Se ofrece, para el &mbito internacional, una clasificacion de estudios de los ultimos 20
afos; al respecto, Schulman (1989) propone el concepto de programas de investigacion
estableciendo que ellos se pueden identificar segun lo que interesa ser estudiado, o sea, el
objeto de investigacion, y una serie de nucleos centrales de ideas asociadas a las explicaciones
sobre ese objeto de estudio. Un programa puede incluir diferentes enfoques tedricos y
metodoldgicos, siempre y cuando se puedan clasificar mediante un interés de investigacion, y
también puede incluir el nacleo central de supuestos o conceptos teéricos explicativos de la
realidad de interés.

La delimitacion de los estudios a los ultimos 20 afios, se realiza con base en los aportes
de la experta en historia de la museologia Maria JesUs Bolafios (2006), quien determina que en
estos afios el Museo ha tenido que hacer frente a exigencias intelectuales de la vida
contemporanea post industrial y una de las mas interesantes exigencias es la forma de concebir
la presentacion de los objetos y las obras de arte, lo cual supone un cambio en la expresion del
modo en que los seres humanos establecen sus relaciones con el saber.

El conocimiento de esas nuevas formas de relacion serd el eje conceptual para una
construccion de la pedagogia del Museo vy, por lo tanto, para la delimitacion de los estudios por

analizar.

Puede consultarse parte de esta organizacion de informacién en http://www.delicious.com/keilynrosa
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Delimitacion preliminar

Este articulo constituye un aporte a la museologia desde una perspectiva educativa. La
museologia es una ciencia que abarca el estudio teorico y filoséfico de lo que es un Museo y su
gestion (Rico, 2006). La educacion en Museos es uno de sus temas centrales, y aunque ha
tomado un largo camino comprender las implicaciones de dicho tema, en el transcurso del
tiempo se ha ido aclarando gracias a la contribucién de la investigacion en museos, segun se
podra notar en la lectura de este documento.

Como bien sabemos, los museos han sido definidos como instituciones sin fines de lucro
gque se dedican a colectar objetos sobre un tema de interés, investigar sobre dichas colecciones
y a educar y a divulgar el conocimiento de las mismas mediante las salas de exhibicién y los
programas educativos.

En este sentido, una linea de investigacién ha sido forjada para comprender esa relacion
entre las personas visitantes y las exhibiciones. Esta linea de interés académico ha sido:
estudios de visitantes en museos o0 estudios de audiencia (Visitor Studies o Audience
Research). Es este grupo de investigaciones las que son el objeto de estudio de esta
investigacion.

Al respecto, los estudios de visitantes de Museos constituyen el proceso sistematico de
construccién del conocimiento de y sobre visitantes de exhibiciones museogréficas actuales y
potenciales, con el propésito de incrementar y utilizar dicho conocimiento en la planificacion y
en la ejecucion de actividades relacionadas con ellos (AMM, 1991).

Estas investigaciones pueden ser vinculadas con: teméaticas de mercado, elaboracion de
exhibiciones, programas educativos, sefializacion y servicios al publico en general, ya que
proveen informacién sobre la mejor manera de exponer una tematica o problema, sobre las
caracteristicas de las personas y de los grupos sociales que participan de las exhibiciones y
sobre las formas y los resultados de ese encuentro visitante(s)-exhibiciones.

Ahora bien, no se incluirdn en este documento investigaciones sobre estudios de mercado
ni trabajos especificos sobre discusiones del método que ya se dan en otros espacios
académicos. Solo estudios vinculados con aspectos educativos del Museo propiamente, 0 sea,
las investigaciones educativas en el contexto de una exhibicion®, ya sea por su disposicion

museografica (entendida como educacion no formal), por su uso o por las posibilidades de

3 .z . . .
También se excluyen los estudios sobre museos virtuales por la naturaleza de los mismos.
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interaccion que las personas visitantes construyen en su visita (entendida como educacion
informal).

También, resulta necesario definir el concepto de museografia. La entendemos como la
disciplina técnica que conlleva la aplicacion de los lineamientos tedrico-filosoficos de la
museologia. A diferentes corrientes museoldgicas, diferentes técnicas expositivas. Para los
anglosajones, por ejemplo, la museografia es sinbnimo de expografia, y trata de los criterios
utilizados para establecer la relacion de la obra/objeto/dispositivo (elemento museografico) con
el espacio (arquitectura, orden en la secuencia de objetos, relacién de las piezas entre si en el
espacio, iluminacion, entre otros similares) y la funcién que debe cumplir con el publico (Rico,
2006).

La museografia concreta un despliegue de tecnologia educativa y cuando sucede que
desde una disposicion expografica con unos objetivos pedagdgicos es montada una exhibicion,
hablamos de museografia didactica.

Ahora bien, tradicionalmente, en el ambito de los Museos, lo educativo ha sido referido a
los programas o proyectos que elabora un departamento de educacién como complemento de
las exhibiciones que el Museo dispone (Pastor, 2004).

Entre ellos estan los campamentos (Lujan y Rodriguez, 2011), los talleres (Rodriguez y
Vargas, 2009), las charlas y las conferencias, los festivales, los concursos y los certamenes de
diferentes temas y técnicas plasticas y literarias, entre otros, dirigidos a un publico variado
(Pastor, 2004).

Un intento por establecer la didactica del Museo lo ofrece Garcia (1988). Sin embargo, no
aborda a la museografia en su disefio como parte de esa didactica, limitAndose a los programas
de educacién no formal y a las formas de aprovechamiento educativo de las exhibiciones.

Por su parte, Pifiero (2009) sefiala que frecuentemente lo pedagégico es dejado de lado
cuando surge un planteamiento museografico. Esto resulta ir6nico, pues la intension de una
exhibicion es cumplir con una funcién educativa del Museo. Si bien existe una pedagogia
cultural al respecto (Poll y Asensio, 1997), es necesario un planteamiento fundamentado
cientificamente.

Aunado a lo anterior, estan las exhibiciones museograficas que son el elemento central
del Museo, y aunque las clasificamos como medio para cumplir la funcion educativa de esta
institucion, aun nos falta comprender y sistematizar las implicaciones de los procesos gestados

entre visitantes-exhibiciones y el papel pedagdgico de esos disefios.
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Los objetos y las formas en que son dispuestos en una sala, para transmitir un mensaje,
ademas de las posibilidades de interaccion, que desde su disefio son concebidos para orientar
el pensamiento de visitantes, la interaccion con el objeto y entre los visitantes, son las que
contribuyen a la co-construccion del conocimiento compartido y, por eso, constituyen
orientaciones pedagdgicas.

Asi, la pedagogia museogréfica no esta claramente sistematizada y son los resultados de
investigaciones en este campo los que nos pueden dar una luz que permita una propuesta en
este sentido.

Con todo, existen algunas propuestas iniciales en este campo, pero nada consolidado,
pues, por un lado, la propuesta de Zimerman y cols. (2008) cuenta con aportes sobre los fines
didacticos de las exposiciones, pero no incorpora suficientes resultados de investigacion ni las
interacciones sociales en las exposiciones. Otras propuestas van de la teoria de la educacion
hacia los museos (Hein, 2004; Hein, 2006; Herndndez y Rubio, 2009). Falta concretar una
propuesta tedrica que integre la teoria educativa, los resultados de investigacion en museos y
los criterios técnicos de disefio. Al respecto, Alfageme y Marin (2006) indican que es necesario
sistematizar lo pedagdgico para potenciar la funcion educativa del Museo.

En este sentido, en el espacio museal estaria presente una practica pedagoégica (Daniels,
2003), pues es un contexto social donde son producidos y reproducidos significados culturales
guiados por unas formas de participacion que ofrecen las exhibiciones museogréficas, y que
sirven de referencia para las interacciones humanas.

Entonces, ¢.cudles son los mejores disefios para lograr los objetivos del Museo? ¢, Cual es
la mejor forma de ordenarlos en el espacio para que las personas atiendan a la mayoria
posible? ¢ Utiliza la gente los objetos de la forma en que se predetermind? ¢Qué sucede en ese
encuentro visitante-objeto? Las respuestas a estas preguntas y otras son respondidas en
estudios de visitantes y son las que permiten mejorar la museografia didactica. Asi las cosas, el
espacio museografico cuenta con varias caracteristicas que identifican su dimensién educativa;
por ejemplo:

e El Museo no es un ambiente natural, es un ambiente artificial en tanto que esta
adaptado y disefiado pedagdgicamente por el ser humano (Ramsey, 1971).
e Es un espacio fisico estructurado en micro espacios o exhibiciones. Esos micro espacios

cuentan con objetos virtuales, en tanto que fueron disefiados para ser parte de una

Volumen 11, NUmero 2, Aho 2011, ISSN 1409-4703




Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

puesta en escena educativa con unos significados concretos desde el punto de vista del
musedgrafo, pero los visitantes co-interpretan tales objetos desde mdltiples perspectivas
y referentes.

Los significados de los objetos co-construidos en la interaccion con el espacio
museografico son parte de la dinAmica de estructuraciébn de campos semanticos del
conocimiento compartido que no inician ni terminan en el Museo, por lo tanto, son
virtuales.

El espacio es la estructura subyacente en el Museo, el encuentro entre los visitantes y
dicho espacio; el evento constituye un problema educativo central para la institucion en
sus fines educativos (Ramsey, 1971).

El evento es lo emergente, es plasticidad puesto que es una sintesis del proceso que se
da del encuentro entre los visitantes y el espacio museal, lo cual ocurre a cada instante y
no se puede prefigurar o predecir. EIl estudio de lo que sucede es lo que permite
intervenir pedagdgicamente en el evento que tiene lugar en el espacio museal (Martinén,
2006).

El ambiente rodea a los sujetos y los hace participar de él, no sélo observarlo (Hayward,
1992). Eso incluye a las otras personas con quienes se comparte dicho ambiente.

Ahora bien, las investigaciones utilizadas en este articulo fueron registradas en las

siguientes fuentes:

En museos o complejos culturales consolidados que poseen departamentos dedicados a
la investigacion. Algunas veces estos investigadores publican en revistas especializadas
o libros fisicos o virtuales. Este es el caso del San Franklin Institute, donde la Dra. Minda
Borum es la directora de investigacion y, ademas, una autoridad en educacion sobre
museos. En Estados Unidos de Norteamérica® es posible ubicar instituciones museales
con departamentos dedicados a la investigacion. Por ejemplo, el Smithsonian Institute,
que cuenta con un equipo de investigacibn que conforma un departamento. Este

complejo cultural ha elaborado una base de datos de estudios de visitantes de museos

Otros enlaces importantes son: http://www.visitorstudiesarchives.org/index.php,
http://www.informalscience.org, http://oerl.sri.com, http://www.eval.org/Resources/bibliography.asp,

http://ericae.net/ftlib.ntm, http://www.policy-evaluation.org, http://www.astc.org/resource/visitors/index.htm
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(http://sirismm.si.edu/siris/siris-museum-studies.htm), asi como la lista de universidades

que ofrecen programas de estudio y entrenamientos especiales en el campo.

« En revistas de museos organizadas por universidades que ofrecen planes de estudios a
nivel de posgrado como el caso de la Universidad de Leicester en Inglaterra que publica
la revista Museum and Society, una de las mas reconocidas, y la Universidad
Complutense de Madrid, que tiene la Revista de Museologia. También, esta la Academia
de Ciencias de California, que publica Curator the Museum Journal. Otras revistas son
publicadas por redes y asociaciones de museos como el caso de la Collections Australia
Network y la Museum Journal de la Asociacién de Museos estadounidenses. Asimismo,
es posible encontrar revistas de gremios de profesionales en el campo, como es el caso
de la revista de la Asociacion Profesional de Musedlogos de Espafia, mientras que otras
revistas son publicadas por un Museo en patrticular, como el caso del Museo de Louvre,
cOon su propia revista.

e En casas y editoriales como Roundtable, que desde 1973 promueve y divulga
informacién sobre la educacion de museos en la revista Museum Education. Ademas,
Routledge Taylor and Francis Group de Inglaterra, una de las casas de publicaciones
mas reconocida en el tema de museos, pues ofrece dos revistas: Visitor Studies y
Museum Management and Curatorship, y una gran cantidad de libros sobre el tema.
Algunas casas editoriales que realizan varias publicaciones en museos son las
espafiolas: Ariel y Trea.

« En trabajos finales de graduacion de diferentes carreras universitarias y diversos grados
académicos. Asi como, revistas especializadas de ciencias naturales y sociales que
esporadicamente cuentan con publicaciones en temas sobre museos.

« En empresas o consultores dedicadas a realizar estudios de visitantes a museos,
especialmente en el ambito de la evaluacion. Un ejemplo es Korn y Associates, Inc.
(2003 y 2000), y un consultor es Shettel (2001, 2002, 2004 y 2007).

Los programas de investigacién museografica
Con base en los estudios registrados quedan establecidos cuatro programas de
investigacion museografica que contribuyen a la comprensién del fenédmeno pedagdégico

museal, ellas son: investigaciones centradas en lo museografico, investigaciones centradas en
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el comportamiento museal, investigaciones centradas en las interacciones publico-exhibicion y

investigaciones evaluadoras. A continuacion, una tabla resumen:

Tabla No. 1

Programas y subprogramas de investigaciones museograficas

Programa Subprograma

Centradas en el objeto expositivo.

Investigaciones centradas en lo

museogréfico. Centradas en el recorrido disefiado para la exhibicion.

Investigaciones centradas en el comportamiento museal.

Interaccion comunicativa mediante la lengua.
Investigaciones centradas en la

interaccion dispositivo- Interaccion como intercambios secuenciales objeto-sujetos.

visitantes.

Diagnéstica o Front-End.
Evaluacion. Formativa.

Remedial.

Sumativa o de impacto.

Fuente: elaboracién de la autora.

Los programas de investigacion para los estudios de visitantes a museos, sobre aspectos
educativos en el contexto de la museografia didactica expuestos en la Tabla No. 1y pertinentes

al interés de esta investigacion,® son detallados a continuacion.

Primer programa: investigaciones centradas en lo museografico

En el programa de investigaciones centradas en lo museogréfico es posible delimitar dos
subprogramas, definidos cada uno como corresponde.

El primer subprograma identifica qué caracteristicas de disefio o propias tienen los objetos
mas visitados y por mas tiempo, cual es su poder de atraccién de la atencion de las personas
visitantes, qué tipo de interacciones se generan con él que sugieran algun fenébmeno educativo

y cudles fendmenos educativos estan sucediendo en esos encuentros visitante(s)-objeto.

5 . . . .
Es necesario aclarar que los programas son complementarios entre si para comprender la realidad del hecho

educativo en el Museo.

Volumen 11, NUmero 2, Aho 2011, ISSN 1409-4703




Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

En este sentido, varias investigaciones (Korn y Asociados, 2000; Hein y Alexander, 1998
y Serrell, 1998), con publico en general, han reportado el hecho de que los visitantes tienden a
utilizar mas dispositivos “interactivos” o “Hands on” que los paneles u objetos de lectura y
observacion. ElI mayor grado de participacion sensorial con los objetos es posiblemente uno de
los criterios de esta preferencia.

En esta materia, Berlyne (1972) refiere que para que se mantenga la atencion en un
objeto, es necesario que los estimulos posean propiedades colativas, ellas son: la novedad®, la
sorpresa y la incongruencia entre las expectativas y la informacién que contiene lo que se
percibe.

Lo novedoso en este contexto (Berlyne, 1972; Hwahsu y Cols. 2005; Houston-Price y
Nakai, 2004) trata de una sucesion de estimulos no familiares al perceptor en el sentido de la
variacién de la frecuencia del estimulo conocido: es lo que provoca incertidumbre por lo que
sucederd luego. Asi, la novedad es entendida como un cambio temporal que produce sorpresa
y que puede ocurrir en un minuto o a lo largo de la vida del sujeto, en una secuencia de
estimulos nuevos o repetidos en el transcurso del tiempo.

Por su parte, Vilnitzky (2005) sefiala los elementos museogréaficos que permiten una
comunicacion efectiva entre un Museo interactivo y el publico. La investigadora ofrece un
estudio de estadistica comparativa referido a exhibiciones interactivas sobre medio ambiente y
salud. El estudio es realizado en cinco diferentes paises latinoamericanos, entre ellos, el Museo
de los Nifios de Costa Rica.

Trabaja con nifios y nifias de edades entre los 7 y los 9 afios, y el publico en general.
Encuentra que cuando las personas ingresan a una sala de exhibicibn existen algunos
dispositivos que son mas “exitosos”, pues son mas utilizados, o sea, por mas cantidad de
personas (adultos y la nifiez) y por mas tiempo respecto de los otros, y los caracteriza como
juegos que necesariamente presentan todas las caracteristicas que se indican a continuacion:

e Capturan la atencién. Estos dispositivos poseen detalles o formatos que atrapan la
atencion de los visitantes: ubicacion en lugares cerrados, formas extrafias o diferentes a
lo usual, lugares con colores que motivan y dan energia para involucrarse con ellos,

elementos moviles.

6 . . . .
Respecto de la novedad, dado que los seres humanos somos una unidad bio-psico-social, resulta de sumo

interés que biolégicamente, al igual que otros seres vivos, estamos predispuestos a percibirla tanto en el plano visual
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Promueven una relacion fisica entre el dispositivo y el visitante. Se seleccionan
dispositivos con los cuales es posible interactuar fisicamente (con el cuerpo).

Permiten realizar una actividad y obtener un objetivo. Ejemplo: tirar las bolas y lograr un
resultado.

Muestran el resultado de la actividad realizada.

En este sentido, el reconocido investigador estadounidense Bitgood (2000) encuentra, en

sus multiples investigaciones, que si los visitantes no pasan por un dispositivo es porque

definitivamente no captd su atencion. El autor indica que para entender como los visitantes

caminan en el espacio, es importante considerar varios aspectos propios de los objetos y su

ubicacién en el espacio, entre los cuales estan los siguientes:

La atraccion de un objeto saliente. Un objeto grande influenciard la circulacion, creando
una tendencia a que los visitantes se muevan hacia él o se acerquen después de
observar el ambiente. Dichos objetos influencian la ruta de manera que minimiza la
atencion hacia los otros menos salientes.

Disposicion de objetos o exhibiciones. La disposiciébn de los objetos en el espacio
determina como la gente se desplazara. En cada espacio museal existen “los puntos
calientes” y “los puntos frios” de atencion del visitante que se pueden determinar, en
gran parte, por los patrones de la circulacién. Cuando el flujo es cadtico, los visitantes
tienden a pasar desapercibido algun elemento.

Aislamiento. Un objeto aislado de otros tiende a llamar la atenciéon de los visitantes.
Entre mayor cantidad de estimulos rodeen a un objeto, menos sera notado,
especialmente si los estimulos refieren aspectos diferentes.

Tamafio. La atencién se incrementa conforme aumenta el largo y el ancho del objeto.
Obviamente con una apropiada escala segun el caso.

Contraste con el set de fondo. El fondo puede hacer “ruido” al punto de que dificulte la
deteccién del dispositivo, de ahi la importancia del contraste.

Caracteristicas multi-sensoriales. Agregar sonido, olor o tacto a la interaccion con un

dispositivo puede aumentar el nivel de atencion. Sin embargo, un estimulo no disefiado

como verbal, mediante la constante e inconsciente bulsqueda, identificacion y atencion visual y auditiva de aquellos
elementos diferentes a lo familiar (Cabanyes y Polaino-Lorente. 1991; Grunwald y Cols. 1998; Ito y Cols. 2005).
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cuidadosamente para complementar con los otros puede competir con ellos y causar lo
contrario.

e lluminacion. El nivel total de la iluminacion es importante en la determinacién de si un
dispositivo sera notado o no. El contraste entre un objeto y su alrededor producido por
un rayo de luz es otra forma de hacer que un elemento sea méas detectable.

e Ubicacion en la linea de mira. Un objeto que cae facilmente dentro de la linea de mira de

un espectador resulta de mas facil deteccion.

En esta direccién sobresale el trabajo de Jensen (2006), quien con una metodologia
observacional y utilizando un marco teérico cognitivo logra determinar cémo los dispositivos de
ciencias con disefios artisticos, y muchas posibilidades cognitivo sensoriales de uso, captan
mas la atencién y la sostienen en el tiempo, asi como la posibilidad de recordar de lo que trata
el dispositivo.

Veamos el estudio de Serrell (1998) titulado: “Paying Attention: Visitors and Museums
Exhibitions”, donde el interés de la autora es construir un método de investigacion para conocer
la efectividad educativa del uso de las exhibiciones, y con esto generar un modelo
estandarizado de interpretacion de datos para establecer pardmetros de éxito de las
exhibiciones. Es un estudio comparativo entre ciento diez exhibiciones de museos
estadounidenses, lo que les tomd ocho afios de investigacion.

Su fundamento tedrico tiene un complemento del enfoque conductista y también de la
psicologia cognitiva. Los supuestos tedricos de la investigacion son:

e La forma en que se utilizan las exhibiciones es apropiado para evaluar su impacto
educativo.

e Through use es un concepto clave, gue significa que los visitantes estan largo tiempo en
la exhibicion y que la utilizan con una alta proporcion de los elementos disponibles.

e Silos visitantes estan mas tiempo en las exhibiciones las entienden mejor.

e Existe una correlacion positiva entre el tiempo de duracion del visitante con la exhibicion
y el aprendizaje.

e Sise observa un comportamiento de aprendizaje puede inferirse que esta teniendo lugar

ese hecho educativo.
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Si los visitantes no encuentran que las exhibiciones son atractivas para disfrutarlas o que

sean personalmente significativas, cambian su atencion.

Esta investigacion sigue una logica cuantitativa que se puede resumir de la siguiente

manera:

Medicion del tiempo en sala con relacion al tamafio y tiempo en cada elemento
museografico. El tiempo que la gente no pasa en las exhibiciones es excluido. Para esto
se utiliza el cronédmetro, planos especiales de registro de las observaciones y grabacion
en video de la actividad en salas.

Entrevistas a los visitantes.

Comparan datos entre 62 museos, de los cuales son seleccionadas 110 exhibiciones. Un
total de 8.000 visitantes fueron investigados.

Sobre las conclusiones del método empleado, la autora sefiala que la medicion de 40
visitantes es suficiente muestra para plantear tendencias generales. En este sentido, el
método revela patrones generales, pero no especificidades de subgrupos.

La muestra de 110 exhibiciones es suficiente para sugerir conclusiones, sin embargo,
son necesarios estudios estadisticos adicionales que capten la realidad de museos con

poco personal y presupuesto minimo.

De los resultados obtenidos de la investigacién propiamente, se afirma que:

Los visitantes no pasan mucho tiempo en las exhibiciones, duran al menos 20 minutos o
menos en promedio para cada exhibicion.

Es comin que las exhibiciones se exploren parcialmente. Pocos visitantes (solo el 26%)
ponen atencion a mas de la mitad de los elementos de una sala. Este hecho supone un
serio problema para el cumplimiento de los objetivos educativos, especialmente en las
exhibiciones largas, complejas y tematicas.

Mientras mas tiempo duraron los visitantes en una sala, mas tiempo le dedicaron a un
dispositivo de exhibicion.

300 pies cuadrados por minuto es la velocidad promedio del visitante en su recorrido al

Museo.
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« No se deben realizar exhibiciones de un tamafio menor a 1.000 pies cuadrados (92.95
mts?). En cada sala de ese tamafio debe haber Gnicamente entre 40 y 50 personas para

garantizar un mejor aprovechamiento de las exhibiciones.

Pese a que la investigacion de Serrell (1998) denota un interés en lo educativo, falta un
andlisis final en este sentido. Sin embargo, un aporte importante de la investigacion es el hecho
de considerar que para que se dé el hecho educativo en el Museo es necesario el tiempo.

Esta variable de duracién en la visita es necesario rescatarla y reelaborar este concepto
de proceso de aprendizaje asociado con la accion del individuo sobre el dispositivo, y
contemplar las demas interacciones en el contexto de la visita.

Ademads, es importante considerar el hecho de que una tendencia en el disefio de
exhibiciones en la actualidad es lograr objetos museograficos que obliguen al visitante a
interactuar necesariamente en grupo, superando la experiencia individual.

Este subprograma de investigacion, en una sistematizacion de sus resultados, permitiria
sistematizar las condiciones de disefio y exposicion de los objetos museograficos que
determinan su poder de captar la atencién del publico, como para iniciar un proceso de
interaccion mas complejo centrado en las posibilidades de interaccion que dicho elemento
provee. Estarian determinandose aspectos de disefio, pero en términos de tecnologia
educativa, en tanto que lo que se busca es orientar la atencién para propiciar ciertos tipos de
participaciéon deseada que trascienda de “hands on” hasta “minds on” y “hearts on”
(Wagnensberg, 2004).

Podemos sintetizar este subprograma siguiendo a Brown (1995), quien con base en sus
resultados de investigaciones con visitantes a museos concluye que existe algo en la naturaleza
de los objetos museogréficos que hace que unos elementos, por su particular disefio, tengan la
posibilidad de atraer la atencién de las familias (su poblacion de estudio), mientras que otros no.

El segundo subprograma de investigaciones centradas en lo museografico consiste en
determinar la influencia de una especifica disposicion fisica de los dispositivos en un espacio,
en la forma en la cual los visitantes recorren una sala.

Interesa determinar cédmo los agentes externos al visitante influyen en el proceso
educativo. Los recorridos, la ubicacion de mobiliario, las paradas y las rutinas de

desplazamiento son estudiadas desde la perspectiva etnogréafica y etoldgica.
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El método de investigacion de este tipo de estudios suele ser basado en ldgicas
cuantitativas de investigacion. Sin embargo, algunos estudios complementan las metodologias
con la etnografia, pero predomina la I6gica cuantitativa.

Es importante sefalar que el enfoque conductista esta presente en el estimulo-respuesta
asociado con el comportamiento de las personas en funcion del manejo de variables que el
Museo haga, pese a que los autores algunas veces indican que se trata de un enfoque
cognitivo, de hecho, Zahava (March, 1999) indica que los estudios conductistas son los mas
comunes en Estados Unidos de América. Otros estudios en esta linea son los de Gilbert y
Stocklmayer (2001), Winerman y Peponis (2010) y Klein (1993).

En este contexto, Bitgood (2010), en sus investigaciones sobre circulacién de visitantes
en salas, concluye que la forma en que los visitantes circulan en una sala determina qué ven,
dénde focalizaran su atencion y, en dltima instancia, o que aprenden y cuales experiencias
tendran.

En otra publicacion, Bitgood y cols. (1991) realizan una investigacion de la circulacién de
visitantes en cinco exhibiciones sobre ciencias naturales en el Anniston Museum of Natural
History. El interés de su estudio radicé en conocer, entre otros aspectos, cuanta influencia
ejerce en el comportamiento de los visitantes la disposiciéon de objetos en una sala de
exhibicion. Utilizaron una metodologia observacional in situ sin intrusion. Concluyeron que los
patrones de circulacion lineales, dispuestos asi desde el disefio de una sala, son los mas claros
para el visitante, los siguen sin perderse (en otros tipos de disposiciones del espacio se perdian
y omitian objetos) y aprovechan mas tiempo en zcada uno de los objetos. Otra conclusion fue
que los objetos atractivos influencian la circulacién y también la pueden guiar de un punto a otro
en una secuencia lineal de circulacion.

La idea de estos estudios es mostrar que los diferentes recorridos suponen estrategias
diferentes de apropiacion del conocimiento. El foco central es mostrar que el recorrido puede
ser subliminalmente orientado por el Museo, para mejorar el proceso educativo.

En sintesis, una modificacioén en el espacio y, por lo tanto, en los objetos que lo integran,
puede significar un cambio en el uso de los elementos museogréaficos y en el tiempo dedicado a
cada uno. En todo caso, la actividad espacial es efimera en su naturaleza, por lo tanto, se
perpetda en el tiempo como un constructo virtual siempre en proceso de definicion.

Por dltimo, resulta interesante mencionar que este tipo de estudios no ha sido registrado

en Latinoameérica y son escasos en relacion con los demas tipos de investigacion.
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Segundo programa: investigaciones sobre el comportamiento museal

En el programa de investigaciones centradas en el comportamiento humano en un medio
museografico, el interés estd en identificar el comportamiento que evidencie procesos de
ensefianza-aprendizaje informal, segun diferentes tipos de visitantes.

Algunos ejemplos de este tipo de investigaciones las encontramos en Anderson y Lucas
(1997), Alcorta y Ayala (2006), Leinhardt y Crowley (1998) y Leinhardt y cols. (2002), quienes
estudian las conversaciones que las personas sostienen en el uso de los dispositivos para
comprender como sucede la construccién de sentido entre los visitantes. También, Barreiro
(2009) y Kuflik y cols. (2009), quienes delimitan predictores de patrones de comportamiento en
museos.

Mientras tanto, Packed y Ballantyne (2005) investigaron la diferencia que se presenta
cuando una persona visita sola una exhibicion y cuando la visita acompafiada. Ellos encuentran
comportamientos muy diferentes en el medio museal, y afirman que es posible identificar
comportamientos de aprendizaje diferentes entre los dos tipos de visita, por ejemplo, reportan
que las personas solas aparentan leer’ mas que las personas acompafadas, y que las
acompafiadas pasan mas tiempo con los objetos museales que las primeras.

Otros estudios de este programa son los de Packed y Ballantyne (2005), Bonderup
(2011), Crowley y Galco (2001), Crowley y cols. (2001a. 2001b), Crowley y Callanan (1998),
Lewin-Benham (1997), McClafferty (2000), asi como el de Rix y McSorley (July, 1999), quienes
estudian las conversaciones de las personas, segun caracteristicas socio demograficas, ante
los objetos.

Una de las investigaciones mas representativas es la de Tolsa y cols. (2002) realizado en
México en el Museo Franz Mayer, donde la preocupacion de los investigadores es dar a
conocer los aprendizajes que los sujetos construyen en torno a los objetos. Este estudio, que lo
consideraron pionero en el ambito de los museos en su momento, compara el comportamiento
de los visitantes en dos salas del mismo Museo y lo plantean desde un enfoque constructivista.
Un eje metodologico de su investigacion es la técnica llamada “Talking Aloud”, que consiste en

registrar los comentarios que los visitantes hacen en torno a las exhibiciones para su analisis.

Eso significa que no es posible saber si realmente leen, solo que aparentan hacerlo.
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Ahora bien, el estudio plantea un analisis de los datos basandose en Vigotsky, que sigue
tres aspectos centrales respecto al aprendizaje, estos son: las habilidades intelectuales o
cognitivas, la carga afectiva y la actividad imaginativa del visitante a lo largo del recorrido.

Los resultados muestran que ninguno de los grupos visitantes (estudiantes de lo que ellos
llaman “preparatoria”’, amas de casa, profesionales y especialistas) remitié la presencia de
procesos mentales, tales como: asociacion, clasificacion o sintesis en su relacién con las
exhibiciones. El 85% de las actividades cognitivas registradas pertenecen a funciones
primarias, el 15% restante a actividades de construccion mental, esto Ultimo en el grupo de
especialistas.

De esta manera, para acercarse a las exhibiciones las amas de casa utilizan un auto
referente, mayor carga afectiva, necesidad de un guidon mas estructurado para contextuar los
objetos, interpretaciones erradas de lo que se exhibe; mientras que los profesionales perciben
los objetos en un contexto de mayor abstraccion que el grupo anterior y logran contextuar la
procedencia y la temporalidad.

Por su parte, los especialistas exponen una vision mucho mas integral (pasado, presente
y futuro), consideran al objeto como vehiculo de la idea y expresan la ausencia de tematicas.
De esta manera, es notorio que el nivel educativo es un aspecto central para la interpretacion
de las exhibiciones, este aspecto es tomado en cuenta en la seleccion de grupos familiares.

En este programa existe, ademas, el estudio de Tolsa y cols. (2002), quienes llegan a
conclusiones sobre la imaginaciébn en la interpretacion de exhibiciones: afirman que la
aproximacion del visitante a las exhibiciones, por medio de sus preconcepciones, son los
principales medios para el aprendizaje en el Museo.

Si bien esta investigacion tiene un parecido con el programa anteriormente expuesto, la
diferencia esta en el enfoque del estudio hacia el aprendizaje como construccion mental y no
hacia el proceso de comunicacién objeto-sujeto.

En este sentido, Gutterman y otros (2000) encuentran que en el Museo son consolidadas
ideas previas y erroneas que las personas traian antes de la visita. Ademas, muestran que el
proceso de aprendizaje esta centrado en: la curiosidad generada por las ambientaciones y la
confianza en si mismo, pues el visitante despliega cualidades y asume responsabilidad sobre
sus acciones respecto al objeto; el desafio de interactuar con el medio, el autocontrol y la

autodeterminacion en el trabajo-juego en grupo, el aprender jugando y la dindmica del Museo
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favorecen la interacciobn comunicativa en el dmbito social. Del mismo modo, es importante

conocer la dindmica de visita de las familias.

Otro de los estudios relevantes en este programa es el que exponen Crowley y otros

(May, 2001b) titulado: “Parents Explain More Often To Boys Than To Girls During Shared
Scientific Thinking”. Estos autores partieron de varias investigaciones psicologicas que

mostraban cémo los maestros en el aula fomentaban mas en los nifios que en las nifias el

plantear preguntas, hacer comentarios y sugerir explicaciones de lo que se estudia.

Con base en lo anterior, los autores proponen responder la pregunta: ¢existira una

diferencia de género similar entre los padres y los hijas/hijos, que se pueda hacer notar en las

conversaciones que tienen lugar en el aprendizaje informal de la ciencia en el Museo?

El método utilizado consiste en lo siguiente:
La muestra de la investigacion incluye 298 interacciones de diferentes familias.
Para la recoleccién de datos se utilizé una video camara y micr6fonos ubicados en 18
exhibiciones interactivas de ciencia en el Museo de los Nifios de California. Fueron
seleccionados dispositivos que no necesitaran la participacion de un adulto para ser
manipulado por un nifio. Los datos fueron tomados durante 26 dias a lo largo de un
periodo de 30 meses, incluyendo todos los dias de la semana en el verano y en el
periodo escolar.
Las conversaciones fueron codificadas como explicaciones sobre conexiones causales
gue mostraran las exhibiciones, relaciones entre lo observado y principios generales,
analogias con relacién al fenémeno. Otra de las formas de codificar los didlogos fueron
las indicaciones que los padres/madres dieron sobre las formas de uso de las
exhibiciones, sobre las evidencias que podian observarse en los dispositivos.
Las acciones fueron codificadas partiendo de la accion del padre o madre y el nifio sobre
el dispositivo (no se graba quién toma la iniciativa de interactuar con el objeto). No
fueron consideradas acciones parciales sobre el dispositivo, sino las acciones que

exitosamente completan el uso dispuesto por la estructura y los objetivos del dispositivo.

Los resultados arrojaron que los nifios y nifias, en general, tienen un papel activo en el

uso de las exhibiciones interactivas; en este punto no hay diferencia significativa entre la

iniciativa por género. Tampoco existe una diferencia significativa de género en la manipulacion

de las exhibiciones ni en el tiempo de duracién interactuando con ellas.
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Otro aspecto en comun fue el hecho de que a ningun nifio le gustaba escuchar
explicaciones en torno a los dispositivos (principios generales y analogias) de parte de sus
padres/madres o del personal del Museo.

Con respecto a las explicaciones sobre como utilizar las exhibiciones, los padres/madres
mostraron igualdad en el trato con los nifios de las diferentes edades. La diferencia de género
encontrada fue que los padres/madres suelen dar explicaciones sobre temas de ciencia mas
frecuentemente a los nifios que a las nifias. Lo mas notorio es que son los padres/madres
quienes introducen a los nifios de 1 a 3 afios en el tema de la ciencia, antes que la educacién
formal lo haga.

En conclusién, los padres/madres que involucran a los nifios y a las nifias en actividades
informales de ciencia, les proveen la oportunidad de ir aprendiendo sobre los hechos cientificos,
de desarrollar el interés en aprender sobre la ciencia, y los sensibiliza hacia los habitos de la
lectura cientifica.

Sin embargo, este potencial de los padres/madres en promover estos valores e intereses
cientificos, entre las niflas, hasta el momento, no fue notado un desarrollo. Otras
investigaciones que muestran resultados similares son las que exponen Diamond (1986) y
Dierking y Falk (1994), donde se establece que existen diferencias de roles por género basadas
en las interacciones de los grupos familiares en el Museo.

De hecho, Dierking y Falk sefialan que los padres/madres hacen diferencia segun el
género de sus hijas/hijos, quienes influencian el aprendizaje y que este hecho debe estudiarse
mas a fondo.

Ademas, no incluir los datos obtenidos de los usos incompletos de los dispositivos puede
sesgar los resultados, pues quién toma la iniciativa de “abortar” la actividad y cémo lo hace
puede resultar de interés para el problema planteado.

En este sentido, la conclusion del interés de los padres/madres en ensefiar ciencia a los
nifios y no a las nifas, debe comprenderse en el contexto de las interacciones exitosas
Gnicamente. Ademas, es necesario estudiar las relaciones padres/madres-nifios-exhibiciones,
de manera que pueda comprenderse como actla el hecho educativo, teniendo claro que no hay
error y acierto, sino que todos los datos serian informacién necesaria para comprender la
realidad del Museo desde una perspectiva educativa més holistica.

Mientras tanto, Shine y Acosta (2000) plantean otra investigacion que puede ubicarse en

este programa de estudios; el titulo del trabajo es: “Parent-Child Social Play in a Children's
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Museum”. Este reporte de investigacion muestra dos estudios sobre familias visitantes al Museo
de los Nifios del centro de Texas, y proponen revelar los aportes de los padres/madres al
juego de roles para el aprendizaje entre los grupos familiares, detallaremos, a continuacién, uno
de ellos para ilustrar este programa: las interacciones padres/madres-hijas/hijos en un Museo
de exhibiciones contextuales durante un juego de roles.

El estudio fue realizado en un contexto natural de observacién en el Museo de los Nifios
del centro de Texas. Los participantes fueron 30 parejas de padre-hijo: doce madre-hija, cinco
madre-hijo, ocho padre-hija, cinco padre-hijo, todos de aparente etnia caucasica; fueron
seleccionados nifios de 4 a 6 afios, pues en unas observaciones piloto pudo notarse que ese
grupo de edad dialogaba mas durante el juego.

Para el analisis de datos fue utilizado la Grounded Theory, donde las categorias de
analisis son inductivas. Este proceso fue efectuado en cuatro fases: una inicial de codificacion
abierta para determinar las categorias de analisis; la segunda fase fue de seleccién de codigos
para determinar el nlcleo categ6rico del analisis; la tercera fase fue de organizacién de los
datos sobre un argumento central y, por Ultimo, la ubicacién de los datos en una matriz
condicional que reflejen las estrategias de los participantes y las consecuencias de las
estrategias en el juego de interacciones.

Los resultados indican que los padres/madres y los hijas/hijos interactian en el juego de
roles de manera breve, esporadica y con interacciones no contingentes. Ademas, pudo notarse
gue mas que lograr que las familias estén inmersas en un escenario imaginario, los
padres/madres intentan guiar el juego para ensefiar a los nifios tanto légico-matematica como
conceptos sociales y para dirigirlos en comportamientos pro sociales. En este sentido, los
padres/madres no logran integrarse al juego de roles, puesto que les interesa mas ensefar a
sus hijas/hijos lo indicado anteriormente.

Los investigadores remiten que los padres/madres son quienes organizan la experiencia
del juego entre estos nifios, les informan sobre los procedimientos, dirigen su atencion hacia el
equipo y prueban su conocimiento de conceptos. La guia de los padres/madres sirve de puente
entre el conocimiento de los nifios y las metas educativas de la exhibicion del Museo de los
Niflos. En consecuencia, sugieren que los museos deben facilitar la entrada de los
padres/madres en la estructura de los juegos que ofrecen las exhibiciones para lograr un mayor

aprendizaje de los nifios.
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Otro reporte de investigacion de este programa lo expone Ardmbula (1995). Su estudio
trata sobre las diferencias en el comportamiento de nifias y nifios, sin compafiia de adultos,
ante las exhibiciones interactivas de un Museo en Honolulu, Hawai. Encuentra que existen
temas y tipos de dispositivos que son interés diferencial para la nifiez, segun sexo. También,
que las niflas presentan mas comportamientos de aprendizaje cooperativo y los nifios mas
comportamientos de aprendizajes competitivos en la resolucién de problemas. Otra de sus
conclusiones es que los nifios duraron mas tiempo que las nifias en el uso de los dispositivos.

Por ultimo, es necesario destacar que el Smithsonian Institution (2002) indica que una de
las principales tendencias en investigacion, en la Ultima década, es precisamente en este
paradigma enfocado en el aprendizaje de los visitantes con las exhibiciones. Esto tiene relacion
con la concepcion del visitante como un educando activo, con entender que los procesos de
aprendizaje del visitante no necesariamente estan acordes con la propuesta museografica,
pues existen muchos factores que intervienen en este proceso educativo.

Dierking (2002) afirma que, en la actualidad, se esta en una etapa de transicion en la que
la unidad de analisis en los disefios de investigacion de museos pasa del individuo al grupo
(familias, amigos, grupos escolares, etc.). Esta preferencia se nota en todos los programas de
investigacion en museos sefialadas en este apartado. Este cambio radica en el hecho de haber
comprendido que las unidades de aprendizaje en un Museo no son individuos aislados, sino los
grupos pequefios con los cuales estos hacen su visita (Borum, 2002) especialmente en el
contexto del aprendizaje socialmente situado.

En conclusion, Martindn (2006) afirma que el Museo no es simplemente una institucion
dada y acabada, sino un espacio expuesto a interpretaciones o co-construcciones virtuales del
objeto; procesos sociales de disolucion y de restauracion, de fractura y de re-enlace de sentido
durante el recorrido de los visitantes.

Es de suponer, entonces, que si las personas visitantes ingresan a la exhibicion como
parte de un grupo escolar en una gira educativa, como parte de un grupo familiar en su tiempo
libre, como parte de un grupo de amigos de paseo de fin de semana o vacacional, de manera
solitaria 0 acompafiando a una persona interesada en conocer una exhibicion, lo emergente se
presentara de manera diferente y diversas interacciones se produciran con lo museografico.

Leinhardt y cols. (2002) encuentran que en las conversaciones entre las personas adultas
que cuidan de nifios y nifias son establecidas ayudas y puentes de comunicacién que permiten

a las personas menores comprender mejor una exhibicion y promover el interés en un tema.
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Debido a lo anterior, sefialan que los disefiadores de exhibiciones deben tener una
explicita intencién en asistir a las personas adultas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los nifios y las nifias, mediante sistemas de simbolos, herramientas, recreacion de escenarios,
textos, actividades estructuradas, colores y organizacion de las formas de circular en la
exhibicion. A estas ayudas las llamamos: orientaciones pedagdgicas, las cuales deben ser
pensadas desde el disefio y desde la educacion de museos.

Tercer programa: investigaciones sobre interacciones dispositivo-visitantes

Este programa de investigacion centrado en las interacciones dispositivo-visitante cuenta
con dos subprogramas. A continuacién se detalla cada uno.

El primer subprograma es el de la educacion en los museos entendida como un proceso
de comunicacién entre visitante(s)-exhibicién, mediante el lenguaje. De este modo, se parte de
que el papel educativo del Museo es comunicar en los cédigos de su publico, contenidos e
informacién en general y de esa forma provocar interacciones con orientacion pedagogica.

Algunas investigaciones en esta linea son las que plantean autores como De las Nieves y
otras (2002), Bialogorsky y Cousillas (2002), Knutson y Crowley (2010), Altamirano y otros
(1998), Kmetz (May, 1993), Abu y Leinhardt (2000), Sortifio (2000), Korn y Associates
(March/April, 1994), Crowley y otros (1998), Allard y Lacouche (octubre, 1994), Mantecon
(1996), por mencionar algunos. Todos ellos se interesan en el hecho educativo como un
proceso comunicacional.

En este tipo de investigacion estan presentes los estudios de semibtica, como por
ejemplo, el de Bialogorski y Cousillas (2002). Estas autoras trabajan en un analisis semiético
mediante construcciones del discurso, utilizan técnicas tales como entrevistas, encuestas y
comentarios que las personas plantean sobre las exhibiciones en el Libro de Visitantes del
Museo®. Su interés esté en lo incluido en los discursos (la tradicién del gaucho) y lo excluido (lo
indigena).

En términos generales, puede decirse que los ejes de andlisis de este grupo de
investigaciones estan ocupados en demostrar que el hecho educativo no se da en el sentido

gue las exhibiciones lo plantean, sino en que los visitantes cuentan con su propio sistema de

Algunos museos suelen ubicar en un lugar de la exhibicion, libros donde las personas pueden anotar sus
comentarios y observaciones sobre su visita.
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interpretacion de las exhibiciones y esto esta asociado con las preconcepciones de las
personas.

En sintesis, existe un divorcio entre lo que ensefia el Museo y la forma en que se hace
(didactica museistica), y entre lo que la gente comprende y como lo hace (didactica informal).
Estos resultados son vitales para comprender la dinamica de las personas visitantes en sus
interacciones con las exhibiciones.

El segundo subprograma de investigacion refiere al encuentro visitante-objeto como un
proceso interactivo que involucra una secuencia de participacion del sujeto con el objeto y
eventualmente con otras personas que le acompanan.

En este subprograma esta la investigaciéon de Blud (1990) sobre el rol de la interaccion
social como promotora del aprendizaje en los grupos familiares compuestos por nifios y adultos.
Los resultados de esta investigacibn comprueban que, en el caso de las exhibiciones
interactivas, estas facilitan un ambiente social para la discusion constructiva de conocimiento
entre visitantes. Otros estudios en esta linea son los de Wasserman (2011), Everett y Barret
(2009), Rodriguez (2008), Vom Lehn y cols. (2001), Mortensen (2011) Piscitelli y Weier (2002) y
Borum (2002).

En el caso de Borum (2002), mediante diferentes investigaciones de interacciones
familiares con dispositivos, la investigadora indica que las caracteristicas de los dispositivos son
las que permiten las actividades familiares:

e Multilados: la familia puede ubicarse junta alrededor del objeto.

e Multiuso: la participacion con el dispositivo permite a varias personas a la vez.

e Accesible: ergonédmicamente adaptado para nifios, nifias y adultos.

e Multioutcome: lo que se observa y se hace es suficientemente complejo como para
promover la discusion grupal.

¢ Multimodal: considera diferentes estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento.

e Legible: el texto esta estructurado en segmentos facilmente comprensibles.

e Relevante: provee conexiones cognitivas con los conocimientos y experiencias de los
visitantes.

Al respecto, muchas investigaciones reportan que los grupos familiares cuentan con una

agenda especifica al visitar los museos y que dicho interés gira en torno a mantener
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interacciones sociales al interno de su grupo (Borum, 2002; Hein y Alexander, 1998;
Ellenbogen, 2002; Rodriguez, 2008; Borum y otros, 1998).

Cuarto programa: evaluacion museografica

En este programa de investigacion interesa valorar a las exhibiciones en términos de sus
objetivos educativos. La tendencia de la evaluacion es positivista, con estudios cuantitativos
cuyo eje es la encuesta y la observacion estructurada, aunque, también, existen algunos
estudios cualitativos. Algunas investigaciones en este programa las presenta Hodge y cols.
(1994), Borum (March, 2003), Korenic (2002), Pérez (1998), Serrell (2006) y Korn y Jones
(1998).

Segun Pérez (2000) la evaluacion museografica en el campo educativo inicia en la
década de los afios setenta y sus principales exponentes son Screven y Shettel. De la revision
bibliogréfica efectuada se nota que Screven (1993) es uno de los autores estadounidenses que
ha elaborado mas este enfoque en el nivel tedrico, y en Europa es Hein (1994).

Ahora bien, los estudios museogréficos en este programa se diferencian de los otros en
su intencionalidad evaluativa explicita. Si bien estos estudios pueden efectuarse desde los
programas anteriores y respondiendo a sus intereses centrales, su fin Gltimo es valorar una
exhibicion museografica.

La evaluacion en su clasica delimitacion segun sea: diagnéstica, previa o Front-End
Evaluation; formativa o de proceso; sumativa y la evaluacion remedial (Remedial Evaluation).
Esta ultima se utiliza para medir los logros de las mejoras planteadas como resultado de las
evaluaciones diagnéstica, de proceso y sumativa.

Veamos una traduccion libre de una tabla de Bitgood (Fall, 1994) realizada por la autora,
gque sistematiza de manera clara la aplicacion de las tradicionales fases evaluadoras al campo

de la museografia.
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Tabla No. 2
Tipos de evaluacién museogréafica segun caracteristicas centrales
Tipo de ¢;Cuando? SPor qué? ,Cémo? ,Qué? JA quiénes?
evaluacion
Diagnéstica o Fase de Obtener Administraciéon | Planes, ideas Muestra de
Front-End planea- Informacion del de entrevistas a | de exhibicion y tamafio
miento conocimiento del  potenciales conceptos moderado.
visitante, ideas visitantes. centrales
erréneas e (cédulas).
intereses.
Formativa Fase de Mejorar la Presenta una Maquetas y Muestra
disefio propuesta simulacién de la  otros modelos pequefia.
museografica exhibicion. de dispositivos
antes de su individuales.
produccién.
Remedial Post Mejorar la Validar la Objetos Muestra
instalacion | exhibicién una vez ' exhibicion aislados y en pequefia.
expuesta al expuesta. modulos o
publico. grupos
tematicos.
Sumativa Post Acceder al Estudio del La total Muestra grande.
instalacion | impacto global de | desempefio exhibicién
la exhibicion global de la instalada.
instalada. exhibicion.

Fuente: Bitgood. Fall, 2004. Traduccion libre.

Algunos ejemplos de los tipos estudios de evaluacion sefialadas en la tabla anterior y para
el ambito de la museografia nos lo ofrece el Media Evaluation and Visitor Research de la North

Carolina State University (estadounidense) en su web

http://www.nps.gov/hfc/products/evaluate.htm

En cuanto a la evaluaciéon previa o Front-End Evaluation encontramos investigaciones
tales como la de Shettel (February, 2001) y la de Korn y Associates (April, 2003). Mediante
estos estudios interesa conocer al publico meta en lo que respecta a sus conocimientos e
intereses del tema de la exhibicién, o bien, si tiene ideas equivocadas o diferentes a las de los
musedgrafos. En este caso, se realiza antes de disefiar la exhibicién y, por lo general, se
utilizan entrevistas o grupos focales.

Respecto de la evaluacion de proceso o formativa es realizada una vez que se tiene un
disefio de exhibicion, el cuél debe ser validado por medio de una simulacion de los elementos
(maguetas, recreaciones tridimensionales, y similares) que conforman toda la exhibicion,
inclusive los mismos textos que acompafarian a los objetos, con un grupo focal suelen

revisarse aspectos especificos que permitan valorar el disefio antes de la produccion del
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mismo. Algunos ejemplos de este tipo de investigacién los encontramos en Amaze Design y
otros (February, 2007a y February 2007b) y Wells (2006).

La evaluacion remedial es la efectuada una vez que la exposicion ha sido montada. Este
tipo de evaluacion puede hacerse con dos fines diferentes: el primero consiste en determinar si
el montaje cumple con los objetivos propuestos. Dos ejemplos de esta modalidad los ofrecen
Bitgood (1996) y Shettel (March, 2002).

El segundo fin de la evaluacién remedial trata de realizar investigaciones para determinar
otro tipo de aspectos mas generales y que aporten la evaluacion de los diferentes tipos de
disefio museograficos y su funcién educativa.

En esta linea tenemos el estudio de Zwinkels y cols. (2009), quienes se interesan en
evaluar el poder de atraccion del disefio de las exhibiciones del zool6gico y jardin botanico
Rotterdam en Holanda, segun tiempo de duracion en los dispositivos. Ellos analizan seis
exhibiciones de acuarios utilizando un método observacional. Miden tiempos de duracién en
cada modulo segun género, edad y hora de la visita en tiempo vacacional. Encuentran que los
visitantes de la mafiana pasan mas tiempo en los dispositivos que los de la tarde, y que los
visitantes que hacen un recorrido general al zoolégico y al acuario pasan menos tiempo en las
exhibiciones del final del recorrido.

Otra investigacion en esta linea de evaluacion la exponen Borum y otros (1998), quienes
evalian el aprendizaje familiar en salas de cuatro museos interactivos estadounidenses.
Interesados en determinar como pueden promoverse comportamientos cuyo resultado sea el
aprendizaje, con base en siete caracteristicas predefinidas que hacen que los disefios de las
exhibiciones sean accesibles para las familias (estos criterios se retoman en la unidad de
andlisis tedrica de este documento, como aspectos a considerar para la descripcién de los
dispositivos donde sera realizada la investigacion). En este proyecto de investigacion evaluativo
fueron grabadas las conversaciones y los movimientos de los grupos familiares, para registrar
los datos y diferenciar los cambios segln la composicién del grupo.

En relacién con evaluaciones sumativas o de impacto, el Media Evaluation and Visitor
Research reporta entre otros dos estudios de Shettel (September, 2004 y August, 2007). Shettel
es uno de los principales evaluadores de exhibiciones en Estados Unidos de Norteamérica.

Por su parte, Pérez (Julio, 1995) reporta una evaluacion sumativa titulada: “El impacto de
las exposiciones en el Museo Nacional de Ciencias Naturales: 5 afios de investigacion sobre

publico”. A Pérez le interesa evaluar quiénes visitan el Museo, qué hacen los visitantes en el
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Museo una vez que ingresan, como usan el tiempo, qué opinan de las exhibiciones y cual es la
comprension de los visitantes sobre la exposicion.

Para esta investigacion, se utilizé el S.I.O.R. (Sistema Informético de Observacion de
Recorridos) que estd en fase de perfeccionamiento; este sistema de avanzada tecnologia
permite la deteccibn de movimientos espaciales en un campo delimitado, para facilitar su
registro y célculos estadisticos. Ademas, pasaron cuestionarios para medir aspectos varios. Los
resultados mas importantes de este estudio muestran lo siguiente:

o EIl 45% de los visitantes son universitarios y el 55% restante son estudiantes de primaria
y secundaria.

e Del tiempo total que pasan en el Museo los visitantes, s6lo 30 minutos esta dedicado
totalmente a las exhibiciones. El tiempo maximo ante un panel fue de 12 segundos y el
promedio de 3 segundos.

e En relacién con la opinion de las exhibiciones, por lo general, puntuaron en 7.5 de 10.

e En cuanto a la comprensién de los visitantes sobre la exposicion, el 75% de los
encuestados decia haber manipulado alguno de los médulos y recordaba su contenido.
En general, se encontr6 que recordaban mejor los médulos mecénicos y las pantallas

interactivas que el resto de los médulos de botdn o pasivos.

Actualmente, evaluar es una condicion de la calidad educativa de los museos y esta dada
por estadisticas que muestren el nivel educativo o cualquier otro aspecto medible. El eje de
estas investigaciones es el interés en desmitificar conceptos o ideas erréneas previas que
maneja el Museo sobre los visitantes, y definir criterios para el disefio de “excelentes”
exhibiciones.

Este tipo de investigacion no se relaciona directamente con el interés de investigacion que
se expone, aunque al describir la funcién educativa y los usos que las familias hacen de los
objetos museoldgicos, de alguna manera se evalla.

En este uUltimo programa de investigaciones es posible notar que en la actualidad hay dos
tendencias transversales a los fines expuestos y que refieren a la unidad de analisis, ellas son:
la que considera al individuo como centro del estudio y la que considera variables

intrapsicoldgicas y ergonémicas (Serrell, 2006).
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En esta tendencia interesa la medicion de contenidos asimilados tras visitar el Museo, con
base en los estilos individuales de aprendizaje, y la segunda, que considera al grupo, con el
cual el visitante hace su recorrido como unidad de andlisis y asocia variables intersubjetivas,
interactivas y ergondmicas (Borum, 2002). Aqui interesa identificar situaciones de aprendizaje
interactivas entre el grupo de sujetos que visitan juntos, y los dispositivos, para ubicar las
caracteristicas de aquellos objetos y su disposicion en el espacio, y para conocer cémo

suceden los procesos educativos en museos.

Conclusiones y recomendaciones

El recorrido a un Museo supone la exploracién visual del entorno y la seleccion de
aguellas actividades que resulten de interés para los y las visitantes. En este sentido, la
percepcién de los objetos (como unidades concretas de las exhibiciones) juega un papel central
en la seleccion de la atencién para observar o utilizar, cdmo hacerlo y hasta cuando. La mirada
al entorno sucede entonces como un procesamiento de simbolos o informacion (Bayo, 1987)
por parte de los sujetos, en una escena culturalmente estructurada como es una sala
museografica.

Por lo tanto, transcurre de manera secuencial y en el tiempo. La percepcion es una
decision interesada del sujeto en la que intervienen el pasado y el presente inmediato, asi como
otros procesos mentales superiores y donde el marco de referencia cultural y los otros que lo
acompafian aportan estructuras y formas de interpretacién y participacion con dicho medio. De
esta manera, inicia el hecho educativo museal con las personas visitantes en este evento
emergente. Todos los programas de investigacion contribuyen a la comprension de diferentes
aspectos de este evento.

Sin embargo, no es suficiente conocer este evento emergente; existe la necesidad de
sistematizar una pedagogia museoldgica concretada en una didactica museogréfica eficiente
para propiciar interacciones orientadas por objetivos predefinidos. Esto en un momento donde
los resultados de investigacibn muestran qué orientaciones pedagogicas suceden entre las
personas visitantes y las exposiciones.

Es imprescindible que estos montajes se elaboren de manera interdisciplinar; integrando,
ademas del curador, a disefiadores gréficos, a arquitectos, a artistas, y a educadores de

museos que comprendan las posibles orientaciones pedagoégicas que desde un tipo de disefio
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se puedan gestar. Los resultados de investigacion en el campo son indispensables para
disefiar exhibiciones considerando a la museografia como una modalidad de tecnologia
educativa y, por lo tanto, como una estrategia didactica.
Por lo anterior, coincidimos con Poll y Asensio (1997, p. 17-18) en que:
...precisamos de una teoria (museolégica y museogréafica) cada vez mas potente que permita
barajar con eficiencia un conjunto de criterios de montaje que permitan orientar, prever y
optimizar la efectividad comunicativa de los diferentes elementos que componen el disefio de
exposiciones: el continente y el espacio expositivo; los propios objetos, obras y fenémenos
que componen la razén de ser del mensaje expositivo, su seleccion y criterios de
presentacion, los distintos tipos de elementos comunicativos que permitan al publico acceder

al mensaje...

Sin embargo, esta teoria debe estar sustentada en las técnicas de disefio, y también en
criterios pedagdgicos fundamentados en los resultados de investigaciéon de lo que sucede en
es0s espacios, los cuales permitirian una contextualizacién acertada. Esta es la tarea que

tenemos pendiente en el &mbito museoldgico.
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