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OF CREATION OF THE DEPARTMENT OF UNIVERSITY TEACHING ACADEMIC
PROGRAM DURING PERIOD 2004-2011

Susan Francis Salazar!

Resumen: El siguiente ensayo sistematiza los esfuerzos para fundamentar los procesos de formacion
docente del profesorado de la Universidad de Costa Rica. Recoge la reflexién tedrico-conceptual que
el equipo de académicos del Departamento de Docencia Universitaria (DEDUN) de la Facultad de
Educacion, realizo para proyectarlo en el planteamiento de una oferta formativa pertinente para este
nivel de docencia. Sigue como método la sistematizaciébn de la experiencia a partir de la revision,
analisis e interpretacion de los antecedentes del DEDUN como instancia formadora, la comprensién
de la docencia universitaria como dimension susceptible de ser formada y la propuesta del trayecto
formativo correspondiente a la obtencién del grado en Licenciatura en Docencia Universitaria. Se
concluye que cualquier esfuerzo para desarrollar un modelo de formacion pedagégica requiere la
revision tedrica conceptual y contextual que asuma la complejidad de la Universidad y los aportes que
la investigacion realiza.

Palabras clave: DOCENCIA UNIVERSITARIA, FORMACION DOCENTE, DOCENTE
UNIVERSITARIO, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

Abstract: The following essay systematizes the efforts to base the processes of educational formation
of the university professorship of the University of Costa Rica. It gathers the theoretical-conceptual
reflection that the academics of the Department of University Teaching (DEDUN) of the Education
Faculty did in order to map out a proposal of development professional pertinent and concrete for
teaching in higher education. The method was the Systematization of the experience since the review,
analysis and interpretation of the precedents of the DEDUN as forming instance, the comprehension of
the university teaching like dimension capable of being formed and the offer of the formative track
corresponding to the obtaining of the degree in University Teaching. It concludes that whatever effort to
develop a model for training in teaching in higher education requires the theoretical and contextual
review that takes the complex of the university and the advances of the research in this scope.
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Introduccion

En las ultimas décadas ha tomado una fuerza significativa en los discursos y las
acciones universitarias el tema de la formacién docente del profesorado universitario. Ello no
es gratuito, los escenarios sociales y las demandas del desarrollo humano se han
diversificado de tal manera que la universidad en su complejidad busca siempre gestar
acciones proactivas para lograr el beneficio de las sociedades.

Asi, las diversas experiencias asociadas con disefios para el desarrollo académico
pedagdgico del docente universitario han venido en ascenso, sobretodo, en la Ultima década
con formatos de actualizacién, por un lado, y de profesionalizacién, por otro.

No obstante, también es necesario indicar que los procesos de estudio, analisis e
investigacion educativa han sefialado que existen practicas arraigadas en las universidades
que no permiten ser consistentes con la mision de la Educacién Superior, particularmente en
cuanto a la docencia.

La Universidad de Costa Rica considerd importante la calidad docente de su
profesorado desde sus inicios, las preocupaciones acerca de la calidad de la docencia tienen
su atencion desde los afios 60, tanto en el &mbito nacional como internacional, y es asi como
con el Ill Congreso Universitario (1971-1972) se asumen diferentes recomendaciones
orientadas al mejoramiento de la docencia mediante cursos especificos de metodologia
didactica, entre otras medidas, que trae como consecuencia la formalizaciéon de una instancia
gue organizara los procesos de formacion pedagdgica desde la Facultad de Educacion
(Quirds, 1990).

Es en este marco que el Departamento de Docencia Universitaria® participa de la
formacién pedagogica del docente de la Universidad de Costa Rica desde 1975 con diversas
actividades y servicios, entre las que destaca el Curso de Did4ctica Universitaria®,
Seminarios diversos y Cursos cortos.

El recorrido histérico del DEDUN le permite contar con experiencias sistematizadas

orientadas a fortalecer el campo tedrico de la pedagogia universitaria. Dada la naturaleza

*  DEDUN, por sus siglas.

Este curso corresponde con uno de los requisitos para ascenso en Régimen académico, sistema en el cual el
profesorado de la Universidad de Costa Rica se organiza en categorias segin su mérito académico. Para su
ingreso el personal docente debe someterse a un concurso de antecedentes segun la unidad académica.
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del objeto de atencion, en este caso la formacion pedagdgica, el DEDUN asume su tarea con
fundamento en la interaccibn académica de las funciones universitarias: docencia,
investigacion y accién social, de este modo, desde su creacion se ha preocupado por
estudiar, indagar y proponer elementos resultantes del quehacer académico desde
investigaciones hasta procesos de extensién docente en los cuales se integran instancias
homologas en el pais y de la region latinoamericana.

El quehacer del DEDUN ha transitado entre el discurso y la accion de lo normativo
hasta la preocupacion cotidiana y genuina de la formacion pedagogica. Sefalan Quirés
(1990) y Venegas (2002), en momentos diferentes, que la formacion pedagogica ha tenido
fuertes resistencias que van desde el desconocimiento del componente educativo de la labor
del profesorado universitario y, por lo tanto, del sentido de la oferta académica ofrecida,
hasta la oposicidbn del cuerpo docente a racionalizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje y asi fundamentar sus decisiones educativas y no reducirlos a métodos y
técnicas.

Con el resurgimiento de los discursos de la calidad que sobrevienen con los
requerimientos de excelencia académica, algunos por el proceso nhatural de las
universidades en su afan de cumplir la misién que socialmente se les otorga, y otros por la
promocién de las evaluaciones con miras a la acreditacion, la formaciéon pedagdgica se
reconsidera como necesidad. Esto obliga a reconsiderar los procesos de formacion
pedagdgica y reconocer cual ha sido su evolucion y pertinencia.

En este sentido, la oferta académica del DEDUN se ve interpelada para establecer si
es una manera pertinente de abordar la formacion pedagdgica del profesorado docente y
analizar las areas de propuesta y transformacion que puede generar desde su accionar hacia
los desafios y retos del contexto de desarrollo social. Este proceso de reflexion ha sido
constante en la historia del Departamento de Docencia Universitaria y de €l se ha podido
establecer el transito que la oferta académica ha tenido desde su creacién, que se
caracteriza por las siguientes etapas:

a. Abordaje técnico: se asume con la primera fase, vinculada al curso de Didactica
Universitaria con la base del desarrollo de métodos y técnicas educativas. Este
abordaje profundiz6 en importantes fundamentos sociolégicos, filosoficos y
psicologicos (Venegas, 2002) con la consideracion de superar la vision técnica de la

educacion con la intencionalidad clara de trascender dicha nocion, esto es evidente,

Volumen 12, NUmero 1, Ano 2012, ISSN 1409-4703




Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

sobre todo, en la configuracion de un equipo docente con representaciones de
diversas especialidades como las educativas, psicologicas, sociolégicas, entre otras.
b. Abordaje Socio-critico: El crecimiento y desarrollo de las experiencias del
DEDUN impulsaron el desarrollo de un pensamiento y sistematizaciéon de las
practicas educativas para contribuir con el campo teérico de la pedagogia, en esta
etapa se continud con el estudio de fundamentos, en especial, el socioldgico con el
tema Universidad y Sociedad para analizar, desde este las implicaciones de la
docencia en el desarrollo de la Educacion Superior. Este énfasis permitio desarrollar
bases de reflexion profunda acerca el rol de la funcion académica desde posturas
criticas.
c. Fundamentacién pedagdgica: el analisis critico de la docencia universitaria
consecuencia de la fase anterior genera una abordaje con mayor claridad y precisién
en el marco de la pedagogia: reflexiones criticas mediadas por procesos
investigativos, estudios profundos de diversos modelos educativos y el
reconocimiento, entre otros, del papel del contexto como mediador de la tarea
docente. Esta fase desarrolla una importante base de fundamentacion pedagogica
gue incluye la precision conceptual de la pedagogia, didactica y curriculo, la nocién
de los componentes y las relaciones epistemoldgicas de los aportes cientificos hacia
la educacién. Existe un importante dialogo para establecer el alcance de las Ciencias
de la Educacion, con lo cual se permite una toma de posicibn mas concreta para
analizar la docencia universitaria.
d. Desarrollo pedagdgico: los vertiginosos desarrollos en comunicacion y la
informatica, asi como areas como la Antropologia y la Neurociencia demandaron que
la fundamentacion pedagodgica estableciera una lectura mas interactiva e
interdisciplinar que permita explicar de manera mas integral la formacion humana y
buscar asi un balance entre la reflexion de la practica docente universitaria y sus
implicaciones en la accién cotidiana, con ello se mantiene la linea pedagégica como
base de la reflexion y la accion formativa.
Esta ultima etapa propuso la reconsideracion de conceptos, la precision de redes
conceptuales y la definicion de lineas formales hacia los procesos de formacién pedagdgica
que al menos considerara: su naturaleza sostenida en el tiempo, la formalizacion de una

oferta académica flexible y consistente con la realidad del quehacer docente y finalmente, la
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interaccion con otras instancias que aportan elementos significativos en el desarrollo
docente. Uno de los hechos que permitié lograr lo anterior fue el ingreso del DEDUN a la Red
Institucional de Formacion y Evaluacion Docente®.

El siguiente articulo pretende analizar el proceso de constitucion de una oferta
académica que el Departamento de Docencia Universitaria de la Facultad de Educacién de
la Universidad de Costa Rica ha gestado para coadyuvar con el desarrollo del profesorado
de esta institucion de Educacion Superior y, a la vez, como propuesta para la comunidad
nacional y regional, desde el enfoque de la sistematizacion como herramienta teorico-
metodoldgica para la construccion del conocimiento en el espacio de la realidad social, en
particular, educativa (Venegas, 2009, Jara 1994).

Aproximaciones conceptuales acerca de la Docencia Universitaria

Para explicar la formacion pedagdgica para la docencia universitaria se hace necesario
distinguir que este proceso plantea diferentes ideas, conceptos, argumentos y teorias, las
cuales indican una naturaleza compleja. Para una adecuada comprensién de esta
complejidad se necesita un abordaje con profundidad que abarque, entre otros, aspectos
como la especificidad del personal que ejerce la docencia universitaria. En efecto, el
contexto de desarrollo de la docencia universitaria propone una serie de condiciones,
acuerdos, representaciones y debates particulares.

La actividad del docente involucra elementos personales, disciplinares y pedagdégicos,
pues su quehacer basico es el acto educativo, empero esta accion se enmarca en niveles de
desarrollo superior dentro de diversas disciplinas. Es por eso que al profesorado universitario
se le demanda un bagaje de conocimientos disciplinares de nivel superior, por un lado, y de
orden pedagdgico, por otro, para encontrar formas de intervencion que permitan al
estudiantado el aprendizaje de conocimientos, habilidades, destrezas y valores para su
desarrollo profesional. Todo lo anterior, en los contextos en que profesores y estudiantes
interactian y construyen una dinamica particular. De ahi que los procesos de formacion no
pueden seguir disposiciones homologas a procesos de formacion docente de otros niveles.
La caracterizacion de quienes ejercen la docencia supone tomar en cuenta su formacién

inicial como plataforma de cualquier propuesta.

®  Gestada y promovida por la Vicerrectoria de Docencia.
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La docencia es una actividad que ha demostrado ser la amalgama de aspectos de
orden personal, disciplinar, pedagogico y contextual, las cuales se interrelacionan entre si sin
que exista una preponderancia de un aspecto sobre otro. Esta consideracion surge como el
resultado de programas de investigacion que formalizaron (pues ya se reconocia
anteriormente) este argumento desde la década de los 80 y se fortalece con las tradiciones y
aplicaciones de la evaluacion del desempefio docente. Garcia-Valcarcel sefiala que

Las demandas a nivel del desarrollo de las naciones redimensionan el papel docente

universitario y le exigen convertirse en especialista en diagnéstico y prescripcion del

aprendizaje, especialista en recursos de aprendizaje, facilitador del aprendizaje en
comunidad, especialista en la convergencia interdisciplinar de saberes, clasificador de

valores, promotor de relaciones humanas y en consejero profesional y del ocio (2001,

p. 10).

Cuando se abordan los aspectos de orden personal se sefialan capacidades para la
interaccion con otros a partir del manejo de valores, capacidades comunicacionales y
disposiciones para el ejercicio docente. En esta dimensién, el docente refleja su condicion
como persona: sus valores, creencias, teorias implicitas que establecen las formas de
conversacion, trato y aceptacion entre personas. En el tanto el acto educativo es un acto de
interaccion y particularmente de comunicacion, la dimensién personal cobra un importante
significado en la configuracién del profesorado universitario.

Por su parte, los elementos disciplinares abordan la clara identificacién de la estructura
cognitiva (conceptual y procedimental) de los saberes, los obstaculos epistemoldgicos para
Su conocimiento y su aproximacion critica, o sea, su posible proyeccion en la realidad. El
manejo de estos elementos brinda la posibilidad de involucrar a los estudiantes en
discusiones significativas, focalizar los puntos de mayor atencibn y las relaciones
conceptuales que sostienen las categorias del objeto de estudio. Esta dimensién ha sido
concebida como fundamental al ser la que se asume explicitamente para la contratacion e
incorporacion a la docencia universitaria.

Los aspectos de orden contextual suponen el amplio conocimiento que debe tener el
profesorado de las condiciones de desarrollo humano y de la realidad de la cual forman parte
junto con los demas agentes educativos. Establece la necesidad de reconocer la mision de la

universidad y cudl funcion cumple en el engranaje de esta organizacion. Asi, la funcién
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docente cobra un sentido en la formacién de quienes participan de la Educacion Superior y
no se reduce a un espacio informativo.

Los aspectos pedagodgicos se definen como aquellos que se encuentran en la base de
toda decision educativa y en los que se reconoce las formas en las cuales el docente asume
se dan los procesos de formacion, estos incluyen la comprension curricular, las
representaciones del contenido para que sea aprendido por otros, incluyendo la didactica, y
la fundamentacion pedagodgica que permite la toma de decisiones educativas. Esta
dimension es fundamental, porque da las indicaciones de como interpreta el docente la
concrecion del acto educativo.

Estas dimensiones interactian como una amalgama que implica interrelaciones de
distinto orden entre dichos aspectos, no es posible hablar de uno de ellos sin involucrar el
otro. Esta caracteristica se explica en la légica de construccion y de desarrollo de las
comunidades académicas las cuales son fuentes de aprendizaje de la interaccién de estas
dimensiones, a partir de procesos de interaccién dialégica y comunicacional que se inscribe
en dichas agrupaciones (Berlinder, 1986). La comunidad académica desarrolla campos de
conocimiento especifico, los ensefia y los divulga (Becher 2001). Por ello, los saberes
disciplinares y su dimension pedagogica son culturalmente construidos, el acto educativo
esta permeado por la naturaleza de la comunidad académica. La interdimensionalidad se
constituye al interior de comunidades disciplinares y académicas y es un aspecto de orden
significativo, sobre todo si se asume que los procesos de formacion pedagogica deberan
tomar en cuenta que existen distintos estilos y personalidades, asi como diversidad
disciplinar, por ello, las opciones y las alternativas de formacion pedagdgica deberan
respetar los valores, procesos comunicacionales y estructuras conceptuales vy
epistemoldgicas creados en la historicidad del docente universitario.

De igual manera, la formacién docente considerara que lo pedagégico, lo disciplinar, lo
personal y lo contextual, se forman en el transito de formaciéon profesional del docente
universitario. De ahi el valor de la formacion profesional que recurre a la formacion
humanistica y la consideracion del trabajo compartido con otras unidades académicas,
sobretodo porque es necesario considerar que en este proceso, el docente universitario vivio
y se expuso a Modelos Docentes propios, aceptados y legitimados por la comunidad
académica-disciplinar. Los docentes del nivel universitario construyen y desarrollan acciones

educativas que se ven influenciadas por la cultura de su comunidad académica universitaria
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caracterizada por la confluencia de aspectos politicos, institucionales y macrosociales,
ademas de la correspondencia entre el contexto de la academia con las de relaciones de
poder, generacion de investigacion y extension universitaria, demandas de retorno social,
presiones econdémicas. Estos elementos, entre otros, se ven reflejados en la misma
docencia.

Lo anterior implica que se aprende a ser docente de manera integral, no por fracciones,
no es posible dividir los elementos personales, disciplinares, contextuales y pedagogicos,
estos son consustanciales entre si. Por esto, se establece como base de la formacion
docente universitaria la reflexion critica de los modelos docentes que fundamentan las
dimensiones disciplinar, personal y pedagdgica, asimismo, la consecuencia directa es
reconocer que la formacién docente no se cristaliza solo con cursos cortos o talleres de
pedagogia o didactica, sino en el analisis y en el reconocimiento de los modelos docentes
imperantes en la comunidad académica, ademas de hacer conscientes las creencias y
representaciones de la actividad educativa. Es una actividad que requiere tiempo,
constancia y sostenibilidad. (Crawford y Witte, 1999, Pérez Gémez, 2002, Tardif, 1992)

Estos insumos en su mayoria de orden teérico—conceptual, analizados a la luz del
quehacer del DEDUN, contribuyeron con la propuesta de sistematizar la experiencia
desarrollada desde el afio 2004 hasta el 2011, periodo en el cual se establece abiertamente
la necesidad de un programa de formacién profesional para la docencia. El aprendizaje
construido durante este periodo desde las diferentes actividades de reflexion pedagoégica
genera diversos espacios de conocimiento que se presentan siguiendo la base metodolégica

de la Sistematizacion.

Método seguido para la Sistematizacion

Segun Oscar Jara (1994), la sistematizacion tiene entre sus propésitos conocer la
realidad social para su transformacion, desde elaboraciones conceptuales que permiten
analizar como objeto de estudio la practica directa e inmediata. En este sentido, la
organizacion y sistematizacion de los aprendizajes logrados en las practicas cotidianas del
DEDUN permiten una recuperacion de las experiencias de intervencion social y educativa
con la mediacion de la reflexion pedagdgica informada por los distintos marcos de referencia

tedrico-conceptual.
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La sistematizacion como método contribuye a orientar la comprension del quehacer
educativo y proyectar intervenciones educativas diversas e innovadoras. Lo anterior en un
marco de desarrollo complejo, como el &mbito universitario, implica asumir la participacion y
comprension diversa que tienen los actores de los distintos acontecimientos cotidianos y
como consecuencia, la generacién de interpretaciones simbdlicas distintas. De igual forma,
vista como método para la produccién de conocimiento, la sistematizacion sugiere que
quienes la desarrollan son conscientes acerca del uso, puntos de partida y como se puede
generar, en los contextos de experiencias sociales, conocimientos con solidez cientifica
desde marcos de desarrollo tedrico-metodolégico (Venegas, 2009).

Para el desarrollo de esta sistematizacion se siguieron las fases propuestas por Jara

(1994) y Venegas (2009), las cuales articuladas proponen la siguiente ruta:

Fase 1: El punto de partida la experiencia del DEDUN

Esta fase sirvié para delimitar, dentro de bagaje de experiencias del DEDUN, aquellas
gque aportaban elementos para distinguir la creacién del modelo de formacion pedagdgica del
docente universitario. Supuso la reconstruccion historica para la determinacion de los
acontecimientos y las diversas rutas que explican la llegada al modelo que fundamenta la
oferta académica del DEDUN: actores, procesos politico-académicos, procesos evaluativos,

como los principales.

Fase 2: Construccién del Macro-relato

En esta fase se establecieron las principales inquietudes desde la definicion del
objetivo de la sistematizacién y la determinacién de las experiencias y la precisiéon de los ejes
de desarrollo de esta. En este sentido, se generd un primer esbozo para reconstruir la
historia del periodo y los elementos anteriores que explican las caracteristicas actuales. En

este sentido, se consideraron como fuentes las documentales:

Volumen 12, NUmero 1, Ano 2012, ISSN 1409-4703




Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

Fuentes Documentales

Detalle

Actas y Minutas de Talleres

Publicaciones periédicas

Informes de procesos de Formacion continua de los
afios 2005 al 2011. (Componente del Proyecto ED-
111 Pedagogia Universitaria — Accion Social)
Minutas Talleres de Elaboracion Programa
Docencia.

Informe de Diagndstico de Necesidades de

Formacion Docente en la UCR — Departamento de

Docencia Universitaria (2008)
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departamento de docencia universitaria, (1991)

Formulacién del Centro de Docencia Universitaria,

Rojas, Y. (1975)

Revista Educacién

o Quirds, Tito. (1990). La Facultad de Educacién y
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(2) 117-124
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o Francis S., S. (2006). Hacia una caracterizacion
del docente universitario "Excelente™ Una
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Educacién, 30 (1), 31-49.
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Educacion

o Cascante, N. 'y Francis, S. (2010)
Aproximaciones tedrico conceptuales para
comprender la relacion de comunidades
académicas con el saber pedagégico del
docente universitario Revista Actualidades
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o Francis, S. y Marin, P. (2010) Hacia la
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Actualidades Investigativas en Educacién. 10 (2)
Investigaciones e Proyecto La conceptualizacion de la Docencia
universitaria en Sedes de la Universidad de Costa
Rica DEDUN — IIMEC 2001
e Proyecto: La préctica docente en el aula
universitaria, INIE, 2005
e El saber pedagogico del profesor universitario
valorado como excelente por sus estudiantes en la
Universidad de Costa Rica, INIE 2006
e El papel de las comunidades académicas en la
construccion del saber pedagdgico, INIE, 2008

Documentos oficiales e Formulacion y Disefio de la Licenciatura en
Docencia Universitaria, 2011
e Perfil de Competencias genéricas del Docente
universitario, Consejo Universitario, UCR, 2004
e Politicas universitarias, UCR, 2009-2011

El analisis de estas fuentes documentales permitié ordenar y clasificar la informacion,
para establecer la ruta de construccion tetrica-metodolégica del modelo de formacion
pedagdgica formulada por el DEDUN. Este macrorelato permite el cuestionamiento del
desarrollo de la experiencia situada en el contexto de la Universidad de Costa Rica, la

sociedad costarricense y en el contexto teérico-metodolégico de la pedagogia universitaria.

Fase 3 Andlisis, sintesis e interpretacion critica del proceso

Esta fase busco desarrollar un proceso reflexivo interpretativo que permitiera generar
nucleos para reconstruir la experiencia desde las aproximaciones tedricas y metodoldgicas.
Asi, son fuente de esta fase los acontecimientos, los aciertos, los aprendizajes y las
tensiones para establecer los aspectos relevantes que sucedieron y, para nuestro caso, las

consecuencias tedrico—conceptual que sustentan el modelo de formacion pedagdgica.

Fase 4: Formulacion de conclusiones

Constituye la fase en la que se formulan los principales aprendizajes de la experiencia
tanto en el orden tedrico como en el practico. Las conclusiones revisan las principales
respuestas a las preguntas e inquietudes iniciales. En este articulo se presentan las
principales conclusiones tanto te6ricas como précticas y se establece, como marco de

aplicacion, la formulacion de la Licenciatura en Docencia Universitaria.
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Punto de partida: la actividad del DEDUN
El Departamento de Docencia Universitaria ha fundamentado su oferta académica en el
desarrollo de, al menos, tres actividades:
a. El curso de Didéactica Universitaria (FD-0340), como se indicd, corresponde con
una actividad de requerimiento normativo para el profesorado universitario. Su
estructura es la de un curso regular de la Universidad de Costa Rica y corresponde
con 16 sesiones semanales distribuidas en un ciclo lectivo, en los cuales aborda,
cuatro ejes: el Contexto de la Docencia Universitaria, el Estudiante Universitario, la
Estrategia Didactica (Estructura del aprendizaje, Estructura Conceptual del contenido
didactico y la Estructura Metodoldgica) y la Evaluacion de los aprendizajes.
b. Los Talleres de Asesorias Pedagdgicas | y Il (Cursos FD-0352 y FD-0353) que son
una modalidad de apoyo pedagdgico especifica para las unidades académicas en
temas especificos.
c. El Proyecto Pedagogia Universitaria, que involucra varios componentes que han
permitido la interaccién con diferentes instancias universitarias y con el profesorado

de diversas instituciones.

No obstante, en la practica persisten las nociones de que la formacion pedagogica se
reduce a técnicas y métodos. De hecho sigue siendo lo mas demandado en temas de
asesoria pedagogica en el Departamento de Docencia Universitaria temas como: métodos y
técnicas didacticas, técnicas para la evaluacion de aprendizajes, técnicas para el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién (Archivos DEDUN, 2005 -2010). Son pocas las
unidades académicas que han orientado sus demandas a procesos sostenidos y articulados.
Sobresale, entre otras, la experiencia de la Escuela de Agronomia, la cual establecié un
programa de formacién que asume tres fases: induccion, conceptual y procedimental, con
tres nlcleos problematizadores: el ejercicio académico en la Universidad de Costa Rica, el
proceso de construccion del conocimiento y el proceso didactico en el aula universitaria.

Con resultados diversos, pero con la misma intencidn se reconoce la experiencia de la
Escuela de Enfermeria y mas recientemente, Programa de Mejoramiento Académico de la
Facultad de Medicina, asimismo, destaca el Programa de Actualizacion de la Facultad de
Odontologia como experiencia, que al igual que las anteriores, apuesta a procesos

articulados, sostenidos y mas integrales.
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Estas experiencias, adicionales a otras actividades como el Curso de Didactica
Universitaria y los Talleres de Asesoria Pedagogica, llevaron a reconsiderar su oferta y
establecer dos puntos de partida: el reconocimiento de la especificidad del docente
universitario y la necesidad de presentar una oferta que atienda el balance de los
requerimientos técnicos y metddicos que el docente intenta conocer como una manera de
resolver su dimensién educativa. Esto sugiere que es necesario comprender que existe una
emergencia que se basa en la necesidad de tomar decisiones educativas que en ocasiones
no cuentan con la fundamentacion profesional tan solo con la base de los discursos
dominantes de su comunidad académica y las interpretaciones de su experiencia. Pero
también sugiere que las instancias responsables de la formacion pedagdgica deberan hacer
esfuerzos para que el docente haga replanteamientos criticos de su quehacer, establezca
vinculaciones con su contexto disciplinar y local, que permitan proyectar lo pedagdgico de su
quehacer.

Para lograr fundamentar estas dos premisas el DEDUN reorient6 sus actividades de
desarrollo académico e inici6 el estudio y la investigacion de conceptos, teorias y problemas
asociados a estas premisas, participé de procesos de autoformacion y de formacion
académica (estudios de posgrado) que permitieran profundizar en los modelos tedricos que
aportan el respaldo cientifico necesario para generar propuestas formativas con sentido y
pertinentes a la comunidad académica. Las principales conclusiones de esta fase se
conciben como consideraciones para procesos de formacion para el docente universitario,
con la salvedad de que la Docencia Universitaria es un ambito que requiere seguir siendo

estudiado.

Consideraciones pedagogicas para propuestas de formacion docente
universitaria

Las implicaciones de la revision investigativa y de los andlisis de los nuevos contextos
de la docencia universitaria propusieron al Departamento de Docencia Universitaria el
establecimiento de principios y lineamientos para la promocién de una formacién docente
que abordara lo que acordamos en llamar el balance entre la emergencia y la reflexion, un
espacio que brinde elementos de la cotidianeidad docente con el encuentro de espacios de

racionalizacion que logren la mediacién con el discurso pedagdégico y asi se contribuya con
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el mejoramiento de las practicas del profesorado universitario. Los siguientes son los

elementos que consideramos fundamentales:

Armonizacion seméntica

En todo espacio formativo la comunicacién es un proceso fundamental para generar
espacios de interaccion educativa. Para lograr procesos de reflexion pedagogica entre el
profesorado participante de las actividades de formacion es necesario contar con una
plataforma de significados armonizados, la mediacién de las experiencias cotidianas del
personal docente a través de discursos pedagdgicos se vuelven distantes cuando los
términos no tienen sentido. Los discursos educativos encuentran audiencias con mas
apertura a las légicas de racionalizacion y argumentaciéon pedagdgica, como Ciencia Social,
cuando las nociones cotidianas de la docencia se ven identificadas en las distintas posturas
tedricas que sirven para analizar el quehacer educativo.

Lo anterior no implica dejar de utilizar términos y conceptos propios de la pedagogia,
sino mediar para lograr que el profesorado se apropie de los conceptos como nociones

propias de su desarrollo docente.

La comunidad académica como fuente de Modelos docentes

Las creencias y las representaciones que el docente universitario tiene en la base de
sus decisiones pedagogicas son el resultado de la interaccidon con la comunidad académica.
Este proceso interactivo se distingue desde su condicion como estudiante, su desarrollo
profesional y posteriormente, cuando ejerce como docente, por ello, es necesario establecer
los modelos docentes que interactuaron durante estos procesos y que se consolidan en las
practicas diversas. La propuesta de dar balance entre lo reflexivo y lo cotidiano pasa por
poder compartir en movimientos recursivos los conocimientos previos, los dilemas de la
accion docente y las contribuciones conceptuales del campo teorico de la pedagogia para

gestar sintesis creativas que busquen y fundamenten nuevos modelos docentes.

Consideraciéon de la consustancialidad de la dimension pedagoégica con los
objetos disciplinares
Un elemento hasta ahora fragmentado ha situado el desarrollo de la disciplina

universitaria aparte de su aproximacion pedagogica. Los procesos comunales ya descritos
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intervienen no solo para crear valores, nociones disciplinares y estructuras para su
legitimacion, sino también para reconstruir y validar la dimension pedagdgica, la cual se
refleja en modelos docentes que desarrollan las distintas unidades académicas. La
propuesta es sefalar que si bien el pedagogo tiene la responsabilidad de estudiar y generar
teoria educativa, los desarrollos de didacticas especificas en las diferentes disciplinas se
constituyen como responsabilidades de los docentes universitarios que profundicen en su
quehacer, estas encontraran su base y fundamentacion en las distintas teorias educativas y
seran consistentes con los enfoques pedagdgicos promovidos por la Universidad desde su

misién formadora.

Docencia Estratégica

Todo docente debe ser capaz de tomar decisiones pedagdgicas. Para ello, es
necesario abordar la naturaleza de los problemas educativos y reconocer que la resolucion
de estos no es un recetario, no es un modelo técnico, sino que es un modelo reflexivo. No
se puede reducir a cursos solo de las disciplinas, o solo de pedagogia o de curriculo y
didactica la formacion para la practica docente, es necesario pensar procesos formativos que
aseguren al profesorado la posibilidad de interpretar y abordar su saber disciplinar, el
reconocimiento de sus interacciones con otras disciplinas, y tener claridad en la funcién
docente: lograr la trascendencia del estudiantado.

Hoy por hoy el profesorado requiere distinguir sus capacidades y los recursos a mano
para disponer de ellos de manera que resulten apropiados segun los contextos en los cuales
se desempefa. Esto supone reconocer que al menos tendra que considerar:

a. Una capacidad interactiva que permita gestar una comunicacién con el
estudiantado y asi lograr la mediacion pedagégica que garantice el logro de
aprendizajes y la formacion.

b. Manejo y capacidad de desarrollo disciplinar requeridos para una adecuada
representacion pedagogica de estos saberes, solo la claridad de la estructura
conceptual asegura la posibilidad de proyectar los andamiajes necesarios para lograr
aprender dichas estructuras, asimismo, la identificacion de los obstaculos
epistemoldgicos que impidan su construccidon como saberes. También, se asocian a

este la capacidad de proyeccion en la relacion teoria—practica.
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c. Los procesos de reflexion de la practica se constituyen en escenarios de
indagacion acerca de propuestas para el mejoramiento de la docencia. El personal
docente universitario requiere comprender que la fundamentacion pedagogica pasa
por encontrar nuevas propuestas didacticas, buscar la consistencia con enfoques
pedagodgicos coherentes con la misién universitaria y asegurar el mejoramiento de su
capacidad académica: ademas de investigar en el saber se investiga en su dimension

pedagogica.

Hacia la constitucion de una propuesta formativa

La reflexion y el estudio tanto de las diversas experiencias como de los diferentes
desarrollos tedrico-conceptuales de la pedagogia universitaria plantearon al Departamento
de Docencia Universitaria establecer como bésicas la necesidad de acudir a un modelo de
formacion que considerara que el docente universitario ya cuenta con formacién profesional
en una disciplina, su accion docente es una segunda actividad referida a la primera, pero
para la que no ha requerido su profesionalizacion. Igualmente, su transito por las
comunidades disciplinares y académicas han generado representaciones acerca de modelos
docentes muy arraigados en el tiempo y resguardados por formatos y valores construidos en
el marco de discursos legitimados en el contexto universitario, el cual por si mismo
representa un entramado de relaciones de poder.

En este sentido, el DEDUN encuentra en el Modelo Transformativo un marco de accion
tedrica-metodoldgica que corresponde con la biusqueda de un espacio que pueda asegurar
la formacion pedagogica. Fundamentado en los aportes de la investigacion del programa
Conocimiento del Docente’ este modelo asume que el acto docente implica la transformacion
de un saber para poder ser aprendido por otros, el logro de esta transformacién es
consecuencia de un entendimiento profundo acerca del conocimiento cualitativo y flexible del
contenido de formacion, esto crea una capacidad para generar poderosas representaciones
y reflexiones del conocimiento necesarias para la formacion universitaria.

El modelo transformativo reconoce el valor del conocimiento articulado de las tres
dimensiones: contextual, disciplinar y pedagogica como base para la toma de decisiones

pedagdgicas, a partir de transformaciones mediante la reflexion y articulacion de estos. De

Iniciado por Lee Shulman a partir de su publicacion: Those who understand: Knowledge growth in teaching en
1986.
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tal manera, el modelo transformativo asume que existe un saber docente previo que
incorpora los conocimientos disciplinares, durante el proceso formativo y mediante la
reflexion docente, dicho conocimiento se articula con los saberes pedagégicos y
contextuales logrando de-construir y construir nuevos saberes docentes. La reflexion
docente, en el marco del programa de Licenciatura en Docencia Universitaria, se fundamenta
en el conocimiento y analisis critico del contexto para el desarrollo de la docencia
universitaria; a partir de las condiciones tanto externas como internas a la universidad, el
componente tedrico-conceptual y metodoldgico que aporta la teoria educativa para invitar a
la propuesta y transformacién de las practicas docentes desde la sintesis pedagdgica
propositiva (Figura A)

Figura A
Descripcién de los componentes del Modelo Transformativo como Modelo de Formacion
Docente Universitaria

Saber Docente —1\ Sintesis

pedagogica
propositiva
cntexm I— Componente
Pedagogla educativo

Conocimiento disciplinar

Contexto de la

Saber Docente docencia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Disefio de Programa de Licenciatura en Docencia Universitaria
(2011)

El modelo transformativo se orienta hacia las buenas practicas, permite la observacién

y la reflexion sobre problemas en la docencia e implica la consideracion de los contextos.
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Esta observacion y reflexion de las practicas debe ser mediada por conceptos, principios
tedricos y condiciones contextuales que permitan llegar a la praxis entendiendo esta como el
proceso por el que una teoria llega a formar parte de la experiencia vivida como etapa
necesaria en la construccion del conocimiento pedagodgico acompafiada por una profunda
reflexion.

La orientacion de este modelo se basa en la idea de que el acto educativo supone una
capacidad para hacer aprehensibles diversos saberes por otros, por lo tanto, se requiere
conocer a los otros: los estudiantes. La oferta de formacion mantiene la idea de que existe
un abordaje que trasciende la lectura disciplinar y asume una propuesta de bases humanas
para la formacion constituida por los aportes de la pedagogia, psicologia, antropologia,
neurociencia, linglistica, entre otros. Reconocer quiénes son los estudiantes ha permitido
distinguir el alcance de las estrategias didacticas y ser sensible a los procesos de formacién
como procesos activos y dindmicos.

Lo anterior corresponde con la premisa del acto educativo como acto basado en la
acciéon comunicativa, la incursion de tecnologias demanda también el reconocimiento de que
no solo es transito de informacién sino comunicacién para la formacion.

Finalmente, estos requerimientos consideran que toda oferta formativa dirigida a los
docentes universitarios necesita procesos de fundamentacién pedagdgica a partir de
procesos de investigacion, estudio profundo y analisis critico. Los textos no pueden
corresponder a referencias sin sentido o fuera de la significacion que da el contexto
universitario. Esta etapa es una fase critica y especial, pues la investigacion en docencia
universitaria se encuentra en uno de los momentos de mas produccion.

Bajo estos planteamientos, el DEDUN organiza una oferta de desarrollo académico
constituida por tres ambitos:

a. Trayectos formativos. Constituye la oferta de dos niveles de formacién: grado y
posgrado. La primera con la intenciébn de recrear espacios dinamicos para la
actualizacion y desarrollo profesional del docente universitario y la segunda con la
idea de formar habilidades especificas para la investigacion en el campo de la
docencia universitaria. Ambos trayectos corresponden con la primera experiencia del
DEDUN en la profesionalizacion de la docencia en el nivel universitario y marcan una

fase historica importante en el desarrollo y fundamentacion pedagogica. En esta
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entrega, se focaliza la descripcion del Programa de Licenciatura en Docencia
Universitaria como nivel de profesionalizacion de grado.

b. Desarrollo y fundamentacién pedagoégica desde la investigaciéon. Con la
participacion de investigadores de las areas educativas y las diversas disciplinas
representadas en el contexto universitario se proponen desarrollos de estudios que
contribuyan con el campo tedrico de la pedagogia y con las didacticas especificas. Se
han establecido tres lineas de desarrollo investigativo que tienen como nucleos: los
actores pedagogicos, la practica reflexiva pedagdgica y los contextos de desarrollo de
la docencia. El primer ndcleo tiene una preocupacion por indagar en relacion con las
caracteristicas y necesidades pedagdgicas del estudiantado y profesorado
universitario. El segundo nlcleo se aboca a la investigaciéon de los desarrollos
pedagogicos: abordajes para la concrecion y la formalizacién de las practicas en la
formacion universitaria y el Ultimo ndcleo trata de establecer las relaciones de la
accion docente con los contextos de insercién y demanda de la Universidad. Fuente
importante para este dmbito seran los procesos investigativos que se generen como
parte del programa de posgrado.

c. Difusion e intercambio académico. Se propone la constitucion de comunidades
de intercambio que fomenten el ejercicio de la autoformacién y la ecoformacion. La
promocién y la participacion en redes académicas es un excelente escenario que
potenciara las relaciones de intercambio con otros ambitos académicos regionales e
internacionales. Se busca el aprovechamiento de pasantias doctorales y académicas
de los miembros del DEDUN para poder asumir posturas criticas ante los desarrollos

de la teoria educativa en el marco de la universidad.

Con estos escenarios, el DEDUN se aboco a la constitucion de un primer trayecto
formativo: la Licenciatura en Docencia Universitaria, la cual se describe brevemente a

continuacion.
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La propuesta de Licenciatura de Docencia Universitaria®

El programa de Licenciatura en Docencia Universitaria tiene como propdsito
fundamental desarrollar en los participantes los conocimientos, las habilidades y las
competencias como elementos significativos para el desarrollo de su gestién educativa. En
este proceso se busca que dichas capacidades reflejen tanto su formacién humanistica de
docente asi como su compromiso con los propdsitos del progreso y transformacion del pais,
desde las normas emanadas en las instituciones universitarias.

El programa de licenciatura esta disefiado para formar un profesional en docencia
universitaria, capaz de hacer reflexién y analizar su propia practica sobre la base de marcos
de referencia conceptual y de orden pedagdgico y a partir de esto realizar las
transformaciones conceptuales requeridas para su ejercicio docente. Es asi que se pretende
formar un profesional que comprende la complejidad del acto docente para mediar el
aprendizaje de sus estudiantes.

En este sentido, se define a la persona licenciada en Docencia Universitaria como
aguel profesional que se ocupa del desarrollo pedagégico de procesos de formacion
universitaria con base en estrategias de reflexion e indagacion de la Educacion Superior en
el contexto socio-histdrico en el que se inserte. Su perfil estd concebido como un conjunto
organizado y coherente de las caracteristicas deseables para un profesional en docencia
universitaria que ostente ese grado. Se toma en cuenta para su disefio que la persona que
se va a formar es un profesor que se encuentra ya inserto, en pleno ejercicio profesional de
su disciplina y en la labor educativa universitaria, no obstante esta formacion va a contribuir
con la formacion de conocimientos y habilidades necesarios para desarrollarse en su
accionar docente.

El plan de estudios para la Licenciatura de Docencia Universitaria asume que el
desarrollo profesional en este &mbito recrea, reflexiona y reconstruye una serie de saberes
para transformarlos en capacidades de toma de decisiones pedagodgicas. Para su logro se
establecen tres espirales que acompafiaran toda la actividad formativa: el andlisis del
contexto de desarrollo de la docencia, asi como la dimension educativa y la sintesis
pedagOgica propositiva. Estas espirales sugieren un entretejido de las relaciones entre los

contenidos curriculares que surgen del Perfil académico profesional y del analisis critico de

8 Tomado de Disefio de Licenciatura en Docencia Universitaria, Departamento de Docencia Universitaria, 2011.
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los diagnosticos de necesidad de formacion, estados del arte de la docencia universitaria y
los marcos conceptuales, tedricos y metodoldgicos de esta area como objeto de formacion.
Al asociar estos saberes, las espirales y el modelo de formacioén transformativo,
surgen cuatro nucleos que, a su vez, se conforman por modulos que articulan unidades
teméticas de manera flexible, no solo en su secuenciacién organizativa, sino también en su

secuencia didactica, tal y como se especifica a continuacion:

Los desafios de la docencia universitaria

Este nicleo se conforma de dos mddulos que analizan la relacién existente entre la
universidad y la sociedad. EIl primero concibe la docencia como una de las funciones
prioritarias de la universidad estatal costarricense, por ello, se avoca a la valoracion de las
condiciones institucionales y organizativas de esta institucibn como marco de regulacion,
gestion y valoracién de la accion docente. El segundo médulo enfatiza la revision de la
coyuntura actual en lo econdémico, lo politico, lo social, lo tecnoldgico y lo cultural, asi como
la capacidad proactiva de la universidad para atender las condiciones implicadas en el

desarrollo humano tanto a nivel global como regional y local.

Los procesos formativos para la construccion del conocimiento en el contexto
universitario

Este nulcleo estd conformado por cuatro modulos que se enfocan hacia la
particularizacién y la caracterizacion de los procesos formativos en la universidad, desde la
consideraciéon de los procesos personales y sociales, las dimensiones del ambiente y
escenarios educativos universitarios las acciones de previsidn y organizacion de la accién
pedagdgica, hasta las representaciones y experiencias en cada area del saber que
favorecen los procesos de aprendizaje hacia la construccién del conocimiento. Este nlcleo
desarrolla cuatro modulos, cuya preocupacion fundamental es la comprensién de las
caracteristicas y el desarrollo del estudiantado universitario en el marco de la universidad, asi
se abordan los aportes que integran a la pedagogia los ultimos desarrollos de la psicologia,
la neurociencia, la antropologia, entre otras disciplinas, para poder establecer premisas
pedagdgicas. Asimismo, incluye médulos que permiten vincular la reflexion pedagdégica con
la accién docente, por ejemplo, los procesos de planificacion didactica y la gestion de

opciones didacticas especificas.
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Estrategias didacticas y evaluativas en el contexto universitario

Este ndcleo esta compuesto por cuatro moédulos que buscan la comprension y
aplicacion de habilidades y actitudes hacia una docencia estratégica a partir del andlisis y
reflexion de diversos referentes metodolégicos y métodos propios de los escenarios
universitarios, tales como grupos grandes y tutorias, estrategias de indagacion, investigacion,
mediacion, innovacion y evaluacién para contribuir con la toma decisiones pedagdgicas y la
transformacion educativa propia de cada area del saber. Los moédulos que componen este
ndcleo se asocian con estrategias didacticas desarrolladas en el marco universitario como es
el caso de las de investigacién e indagacion, i.e. Aprendizaje basado en problemas, también
incorpora las estrategias para unidades de aprendizaje propias del escenario universitario,
por ejemplo, tutorias y laboratorios, otros. Particularmente, revisa las estrategias asociadas
con los medios digitales y tecnologias de la informacién y de la comunicacion, considerando
premisas pedagdgicas en su aplicacion. El dltimo moédulo revisa diferentes estrategias

evaluativas asociadas con la planificacién y el desarrollo didactico universitario.

La autogestion pedagdgica de los saberes: los abordajes didacticos

Este nucleo se compone de tres modulos y tiene como finalidad la generacién de una
sintesis pedagdgica propositiva que articule todo el proceso de formacion propuesto en los
nucleos anteriores, las capacidades pedagogicas y los desafios de la educacion ante las
politicas y las practicas vinculadas con los derechos humanos. Lo anterior para una
profundizacién de la autogestion pedagdégica de los saberes y el desarrollo de diferentes
abordajes especificos en las diversas areas del saber, mediante procesos de autoevaluacién
y mejoramiento profesional.

Los nucleos y médulos se describen a continuacion:
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Nucleos Médulos

1. El contexto socio-institucional de la universidad.

2. Implicaciones éticas en el ejercicio docente
universitario.

3. Mediacion pedagdgica en el aula universitaria.

4. El Curriculo universitario como punto de referencia
para la docencia.

1. Cerebro y Cultura: implicaciones para el aula
universitaria.

2. Ambientes promotores para el aprendizaje en |3
universidad (Las emociones y la motivacion en el
aula universitaria).

3. La Planificacién didactica como herramienta para la
docencia.

1. Los desafios de la docencia
universitaria

2. Los procesos formativos para la
construccién del conocimiento en
el contexto universitario

4. Taller de Didactica Especifica I.
1. Estrategias Didéacticas para la investigacion e
indagacion.
3. Estrategias didacticas y| 2. Estrategias didacticas en escenarios universitarios
evaluativas en el contexto diversos.
universitario 3. Estrategias evaluativas de procesos de aprendizaje.
4. Estrategias did4cticas basadas en Medios Digitales
y TIC.

1. La evaluacion como recurso de reflexién para el
mejoramiento/ autoformacion.

2. Hacia una Educacion  Superior inclusiva
(CIEM/NEE).

3. Taller de Didactica Especifica .

4. La autogestion pedagodgica de
los saberes: los abordajes
didéacticos

La propuesta de malla curricular (Figura B) establece dos elementos sustantivos: la
organizacién modular que articula las espirales y los contenidos de formacién y asi se brinda
la integralidad requerida en la formacion y se evita la fragmentacién de la actividad
académica y la flexibilidad curricular la cual establece la libertad de generar rutas diversas de
aprendizaje para cada personal que opte por este proceso formativo. Con estas dos
caracteristicas se atiende la necesidad y condicibn de un profesorado que no
necesariamente tiene condiciones para profesionalizarse especificamente para la docencia

universitaria.
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Figura B
Organizacién curricular de los médulos de la Licenciatura en Docencia Universitaria
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Fuente: Tomado de Disefo Carrera Licenciatura Docencia Universitaria DEDUN, 2011.

Un elemento distintivo también asociado a la integralidad es la oportunidad de
apoyarse en diferentes instancias colaboradoras que aportan desde su quehacer los
conceptos y procesos que articulados distinguen a la docencia como un ejercicio docente
gue engloba labores académicas, de gestion académica y de vinculacion: los esfuerzos de
instancias como oficinas de recursos humanos, centros de asesoria estudiantil, sistemas

bibliotecarios, entre otros, fundamentan una accién cotidiana vertida de diversos actores y de
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distintas demandas que no se reducen al aula, sino que se convierte en el dominio vital de la

universidad.

Para finalizar....

No obstante, diriamos que es apenas el inicio, asumir los procesos de formacién
docente es comprender que todo intento sistematico de cambiar el quehacer, creencias,
representaciones y conocimientos profesionales del docente universitario, con miras hacia la
transformacion y el mejoramiento de la calidad docente, investigadora y de gestion constituye
un desafio. Lo anterior por las necesidades actuales y futuras de la Universidad como
organizacion de naturaleza compleja que desarrolla practicas sistémicas con una actitud
proactiva ante el desarrollo de la sociedad mas humana. Su caracter no puede ser distinto,
siempre requerira la misma cuota de proactividad y de fundamentacion, el dominio vital lo
exige.

La principal conclusién de este proceso es la nocion de que los procesos de formacion
pedagogica del docente universitario requieren dinamismo, contextualizacién y
fundamentacion conceptual y metodolégica. La apertura a procesos y resultados de
investigacion en la Docencia Universitaria indican que las consideraciones de la comunidad
académica exigen replanteamientos de los Modelos docentes con argumentos que van mas
alla de los discursos de politica académica. Los desafios que tiene la Universidad en su
complejidad se decantan en los procesos de formacién pedagdgica para el profesorado, de
ahi la necesidad de repensar los modelos de formacion con las especificidades que vive la

Educacién Superior.
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