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RESUMEN

El objetivo de este articulo es presentar los t@da$ de la investigacion Factores que afectaaserdpefio laboral de los y
las oficiales de Transito y Seguridad, llevada laocan la Sede Ciudad Universitaria Rodrigo Facidaddniversidad de
Costa Rica, durante el primer semestre del afi®.2QG poblacion estuvo conformada por 57 oficialestransito y
seguridad. Se aplicé un disefio cuantitativo de diggcriptivo. Los instrumentos utilizados fueromylda de observacion y
el cuestionario, los cuales fueron validados praeiste. Los aspectos por analizar fueron las iridpdes, factores de
riesgo que generan incapacitaciones, asi comolagj@sentos que dafien el bienestar del trabajtatohién, se emplearon
resultados que proporciond el Diagnéstico de AtamdPrimaria Ambiental (APA). Este estudio evidencida alta
incidencia de enfermedades cronicas que empeompaherse a factores propios del trabajo, asi quonda practica de
inadecuados estilos de vida como el tabaguismomaia alimentacion y el sedentarismo. Del mismo anse presentan
factores protectores como alto grado de satisfackboral, adecuadas relaciones interpersonalemcouiento de los
derechos y deberes laborales. Existen factoresedgo como el grupo etareo, jornadas laboralessivas, horarios
rotativos, asi como alta movilidad por el campusm@ principal hallazgo se encontré que las causas frecuentes de
incapacidad laboral son las caidas y la gripe.d@e&loye que los beneficios de un ambiente de jwagsludable no se
reducen al fortalecimiento de la salud del trab®jdd), sino a brindar un aporte positivo a ladpiaividad e incrementar
la motivacion laboral, el espiritu de trabajo, disfaccién en el trabajo y la calidad de vidaegah aspectos que forman
parte del objetivo de la practica de la enfernfeyan estos espacios.

Palabras clave Salud-laboral, Factores-de-riesgo, Factores-protes, Oficiales-de- seguridad, Transito.

! Fecha de Recepci6r23 de noviembre 2011 Fecha de aceptacioni5 de enero 2012

2 Enfermera. Master en Administracion Pblica. Déeete la Escuela de Enfermerfa de la Universiga@abta Rica.
Correo electronicernesagui@hotmail.com

% Enfermero. Labora en Coopesalud. Estudiante ¥akstria en Salud Publica. Correo electronigan4418@hotmail.com

Revista Enfermerfa Actual, teléfono: 2511-4321 (Escuela de Enfermeria), fax: 2511-4775. Direccién: Ciudadela Rodrigo Facio,
Ciudad de la Investigacién, contiguo al INISA, Sabanilla de Montes de Oca, San José, Costa Rica.




% UNIVERSIDAD DE

) COSTA R]CA | Edicién Semestral N°.22, Abril 2012- Setiembre 2012 | ISSN 1409-4568 |

REVENE

Revista Electronica enfermeria Actual en costa Rica www.revenf.ucr.ac.cr

FACTORS ASSOCIATED WITH THE PERFORMANCE OF OFFICIAL AS WORKS
STAFF TRAFFIC AND SAFETY IN THE UNIVERSITY OF COSTA RICA*®

Ernestina Aguirre Vidaurfe
Giancarlo Guevara Francésa
Institution : University of Costa Rica

CITEDE

Aguirre, E., Guevara, G. (2012). Factors associated with the performance of official as works staff traffic and safety in the university of Costa
Rica.[En linea].Rev. Actual en Costa Rica, 22, 1-10 [cited (date)]. Disponible World World Wide Web: <http://www.revenf.ucr.ac.cr/factores.pdf>
ISSN 1409-4568

ABSTRACT

The objective of this article is to present theutssof the investigation Factors affecting laberfprmance of the and the
Traffic and Safety officers, held at Headquarteosliityo Facio University City University of Costaddiduring the first half
of year 2009. The population consisted of 57 tcaffficers and security. We performed a quantieatind descriptive. The
instruments used were the observation guide anstiqgneaire, which were validated previously. Thpezss to be analyzed
were the incapacities, risk factors that generatapacitations and events that harm the welfatheofvorker also provided
results that were used Diagnostic EnvironmentabGBEC). This study showed a high incidence of micrdiseases that
worsen when exposed to factors in work and thetioeaof inappropriate lifestyles such as smokingprpdiet and physical
inactivity. Similarly, there are protective factossich as high job satisfaction, adequate interpatseelationships,
knowledge of labor rights and duties. Some riskdiecsuch as age group, excessive working housatjmg schedules, and
high mobility around the campus. The main findingswiound that the most frequent causes of worlbdigeare falls and
flu. It is concluded that the benefits of a healtfyrk environment are not limited to strengthenimglth worker (a), but to
provide a positive contribution to productivity aadhance work motivation, the spirit of work, jatisfaction and overall
quality of life, aspects that are part of the gufahursing practice (o) in these spaces.

Keywords: Employment-disability, Risk-factors, Protectivacfors, Transit-Security-Officers.

! Date of receipt 23 de noviembre 2011 Date of acceptarigede enero 2012

2 Enfermera. Master en Administracion Publica. Doeete la Escuela de Enfermeria de la Universige@abta Rica.
Correo electronicernesagui@hotmail.com

8 Enfermero. Labora en Coopesalud. Estudiante Wakstria en Salud Publica. Correo electrénigan4418@hotmail.com

Revista Enfermerfa Actual, teléfono: 2511-4321 (Escuela de Enfermeria), fax: 2511-4775. Direccién: Ciudadela Rodrigo Facio,
Ciudad de la Investigacién, contiguo al INISA, Sabanilla de Montes de Oca, San José, Costa Rica.




UNIVERSIDAD DE .. . .
Edicion Semestral N°.22, Abril 2012- Setiembre 2012 | ISSN 1409-4568
| COSTARICA | |

REVENE

Revista Electronica enfermeria Actual en costa Rica www.revenf.ucr.ac.cr

INTRODUCCION

En Costa Rica, la Enfermeria ha unido esfuerzoa pasmulgar un enfoque de salud integral, cuyo
objetivo se basa en la preparacion de profesiort@paces de trabajar en el desarrollo del cuidadsopal y
colectivo. Segun lo muestra uno de los parrafda eesion que tiene la Escuela de Enfermeria deéisidad de
Costa Rica (UCR), su fin altimo es promover ladadi de vida personal y de quienes estan alredeédahi que
esta mision confiera un papel protagoénico a lasyattores sociales (Escuela de Enfermeria, 2009)

Las lineas anteriores evidencian la funcién denfefneria contemporanea, la cual se enfoca enddaol
de la persona, pero, mas importante aun en el @damn que esa persona puede brindarse. La y einesifo
deben promover unparticipacion activa en el proceso de salud, atilgo el pensamiento analitico, critico e
investigativo que se desarrolla a lo largo de tadzarrera.

Parra (2003) define Salud Laboral como aquella “geepreocupa de la busqueda del maximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en la realizaciontd#ajo como en las consecuencias de éste en lnglgdanos,
fisico, mental y social” (p. 2)

Segun Parra (2003), los riesgos para la saludioekados con el trabajo son mdultiples, sobre todol@o
exposicion a factores ambientales, motivo que iaglatectar tales necesidades en las poblacioeespdo que
reciban la atencién debida. Tomando en cuenta poesto y partiendo de que la salud involucra no sol
componente fisico, sino uno psicologico y socamEhfermeria se inserta en el area laboral, ctin dk integrar
estrategias que promuevan la salud en las perdoalagjadoras de nuestra sociedad.

Por esta razon, la Escuela de Enfermeria de la t&3&rrolla un plan de estudios con una visiongrate
de la salud de las personas; para ello, y parammpr mejor los procesos que viven, subdigitlepoblacion
en grupos etareos y profundiza segun su comdagdsalud o enfermedad. Dentro de éste plan seetna el
curso Médulo de Adultez Sana, el cual permite polalacion estudiantil desarrollar habilidades staezas en el
trabajo con personas sanas, por tanto, el curslayaobjetivos concernientes al area hospitatigiabstetricia y
a la de salud laboral. En este ultimo escenaridoesle se desarrolla el presente estudio: pueslisajdrcon el
personal de la Seccién de Transito y Seguridadadéniversidad de Costa Rica, quien se encarga cieddr
vigilancia y seguridad a los bienes de la Insifncsalvaguardar la integridad fisica de las pesoy regular y
controlar lo relativo al transito en el campus ensitario” (Valverde, 2001, p. 91)

Respecto del lugar de trabajo, la OPS, OMS, DSR$P(2000) considera que es

Un lugar prioritario para la promocion de la saknl el siglo XXI. La salud en el trabajo y los
ambientes de trabajo saludables se cuentan esthédioes mas preciados de personas, comunidades
paises. Un ambiente de trabajo saludable es ekamxigdlo para lograr la salud de los trabajadores
sino también para mejorar y mantener la produaiyida motivacion laboral, el espiritu de trab#go,
satisfaccion en el trabajo y la calidad de vidaegah (p.4)
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Los problemas en salud relacionados con las condicionésabdajo generan un aumento de costos humanos
y econdémicos que conllevan un importante probleensadud publica.

Debido a lo anterior, el profesional en Enfermetianta con la capacidad para recurrir a una hesraan
fundamental que le permite mejorar la salud ldbdedos y las trabajadoras: la promocién de ladsah partir
de dicha perspectiva de la salud se identificaniéerminantes sociales que definen la salud deainlacion, de
modo que se puedan reforzar factores protectoiasnar factores de riesgo y cumplir con el priradipbjetivo
de estos profesionales de salud : mejorar |la chligavida del ser humano.

MATERIALES Y METODOS

La poblacion participante correspondio a 57 persagala Seccion de Seguridad y Transito, de laksu
47 son del departamento de seguridad, 8, ofictdsansito y 2, personal de administracion.

De acuerdo con Barrantes (2006), “la investigacdmesponde a un disefio no experimental, cuanbtati
descriptivo” (p. 70) Se analizaron los factores qerfieren en el desempefio laboral de los y fasates de
transito y seguridad de la Ciudad Universitaria ipdFacio; como se muestra en el problema de figaeson.

El universo de estudio que se analizo se encuentrstituido por las y los Oficiales de Seguridadirgnsito,
compuesto por 130 personas. Cabe destacar quetaméda totalidad de la poblacidn, sino que seagxtuna
muestra probabilistica formada por 57 personasadecliales 47 son del departamento de seguridadn 8 s
oficiales de transito y 2 pertenecen al area aditnativa. Esta muestra fue tomada empleando eldoéle
muestreo aleatorio simple.

Para identificar las potenciales causas generadigrascapacidades dentro de esta poblacion, saceedl
estado fisico y generalidades de salud mental deoldacion; también, se aplicO un cuestionario gdara
recoleccion de datos, el cual fue previamente adbd

La entrevista constdé de ocho preguntas personaiesngluyeron aspectos relacionados con la sitnacio
laboral de los y las oficiales, asi como informaaiéspecto de las incapacidades y factores deorgpsg originan
las incapacitaciones, asi como la aparicién denadg@énto que altere el bienestar del trabajador.

Ademas, se utilizaron los resultados del Diagnodtie Atencién Primaria Ambiental (APA) elaborada po
los investigadores y la poblacion participante; c@a menciond, el APA es una estrategia dirigigaoteger y
mejorar la salud de la poblacion y el ambientearmle un medio sano mediante la promocién y ejenud®
acciones basicas y preventivas en el nivel localpipiando relaciones entre sectores y diverssgplinas, asi
como con la comunidad.

Este diagnéstico fue elaborado previo a la investan y se utilizaron los datos recolectados wegale
cuestionarios autoaduministrados a los y las déisicEl diagndstico permitid, en una primera insi@nconocer
las condiciones ambientales en las cuales se deslean los y las oficiales y la viabilidad delltago; ademas,
permitio conocer los horarios de trabajo, las imes, sus conocimientos en materia legal-labgradctusive,
las relaciones interpersonales, familiares y ldbera
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Tras el analisis de los factores de riesgo y fastgorotectores identificados, se logré establecer
diagndsticos y generar acciones para minimizangcto que el trabajo puede ocasionar en losjadbees de
manera que mantengan su calidad de vida.

Para su implementacion, se utilizando una metgial de participacion activa entre facilitadores
(estudiantes de Enfermeria) y los participantesu#d intensificé la recepcion del mensaje y ureagizaje para
ambas partes (estudiantes y oficiales)

Consideraciones éticas

Para garantizar la confidencialidad de los datwesirsistrados por cada una de las personas que formar
parte de este estudio, previamente, se les infagaéca del contenido de la entrevista, asi comasiefue se le
daria y, como medida de reafirmacién, esta infordmase incluy6 por escrito en cada instrumento.

Ademas, las investigadoras se aseguraron de zadtiombres, iniciales 0 nimeros con los que siéepa
identificar a los participantes del estudio.

RESULTADOS

Segun la entrevista aplicada a 57 oficiales dasitégy Seguridad de la Universidad de Costa Rieale
Central Rodrigo Facio, de la poblacion un 84% ftalmmmo oficiales de Seguridad y el restante 16&&pece al
Area de Transito. De esta muestra, la mayoria id&lefs tenian menos de 4 afios de laborar, cifeargoresenta
un 32% de la muestra participante, seguido pord%a @e los oficiales que posee entre 5 y 9 afosté&xn 12%
gue se ubica entre los 20 y 24 afios de laboraroft@mparte, la mayoria de los y las oficiales 8480) trabaja
doble turno.

Se determind que el 88% de los oficiales se haawtado alguna vez y solo un 12% no la ha hecho.

Las principales causas de incapacidad correspoadgiipes y caidas. Luego, en cuanto a importancia,
siguen las incapacidades provocadas por agentesi@x como accidentes vehiculares o caidas, @grama
alta incidencia de enfermedades cronicas que empewon la exposicion a factores propios del trakejo
inadecuados estilos de vida entre los que figurgabaquismo, una mala alimentacion y el sedembaris

El estrés, segun se evidencia a partir de las\estizis, es un factor que aparece en practicamedos 1os
oficiales, el cual se debe a la responsabilidad implica el resguardo de los estudiantes y dest&ucion; sin
embargo, aunque no es una causa de incapacidaghveica problemas como gastritis, insomnio, inaddas
relaciones interpersonales, cefaleas e inadecyadaticas alimenticias, por lo tanto, urge traghestrés y
proporcionar técnicas para manejarlo.

En cuanto a la categoria “otras causas de incagdicidn 37% de la poblacion mencion6 enfermedades
cronicas como cancer, asma, diabetes, osteocoisgdaagirome nefrético, alergias y procesos pos&ipeos.

En cuanto a la duracién de estas incapacidade80%nse extiende entre 1 y 5 dias; un 35%; enyr@®
dias y solo un 10% de la muestra se ha incapagitadmas de un afio.
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La mayoria de oficiales concuerdan en que el camppesenta multiples riesgos para su salud intggral
gue dichos factores van a depender de las funcignescumplen los oficiales en su trabajo. Algunesias
riesgos mencionados son exceso de humedad, ruiohg,hgases, polvo, respecto de los que un 80% los
considera un factor de riesgo para su salud.

Igualmente, se destacan zonas de mayor riesgm ¢t Caseta de Derecho y el LANANME, ya que
ambas zonas constituyen las principales entradagldieulos a la Universidad de Costa Rica, porue kps
oficiales que se encuentran supervisando la enyradida de vehiculos y estan altamente expuadwsgases y
residuos de los automoviles. Ademas, existen dasres que los afectan, tales como el estrégeguera estar
en contacto directo con personas que podrian m@ciinadecuadamente al no encontrar parqueo, la
contaminacion sonica, entre otros.

No obstante, se identificaron otros factores past que potencian la calidad de vida de estos
trabajadores, por ejemplo, el 98% de esta pobla@fiaja tener un alto grado de satisfaccion respde la
funciones asignadas y al trabajo realizado. Ademas, 92% refiere mantener adecuadas relaciones
interpersonales entre compafieros de trabajo y osnsaperiores y un 83% de estos trabajadores pose
conocimiento acerca de los derechos y garantiasdis.

DISCUSION

El grupo de edad predominante oscila entre 36 yaf®s, lo que corresponde a la etapa de adultez
intermedia, etapa cuya caracteristica es que &eristiesgo a un mayor deterioro y desgaste dallal gle las
personas” (Papalia, 2004, p.23), por tanto, su déomdhace mas vulnerables a sufrir enfermedadesigries
relacionadas con su ambiente de trabajo en comparean el personal joven.

Al analizar las causas de las incapacitacioneslesgificaron en su mayoria cuadros gripales, lodes se
pueden asociar, segun Parra (2003), a “enfermedadasnes” que “muchas veces tienen una causaaigact|
trabajo, cuestion que si se analiza con precigidade aplicarse a la gran mayoria de patologia$ &ulto que
reconocen factores ambientales”. (p.8). Este pest@scatable considerando la gran exposicionagueficiales
tienen a factores ambientales como condicionasatitas, vibraciones, ruido excesivo, malas postura
contaminacion ambiental, humo, gases, polvo, ageqiémicos o vapores contaminantes que puedemraléer
salud de este personal. Al respecto, Parra (2888idera que

...en todo lugar de trabajo existe un ambiente figige rodea a las personas trabajando. Entre el
ambiente y las personas se produce una interaapié@ puede causar dafio si se sobrepasan
determinados niveles de equilibrio normal. Los psos de trabajo, en general, ademas producen un:
modificacion del ambiente, muchas veces aumenttaudores de riesgo. (p 23)

Otro agente que promueve las incapacidades coréepm las caidas, relacionadas en su mayoria con I
movilidad del personal alrededor de todo el camfegin Parra (2003), “los pisos humedos, resbalgsosn
mal estado, mala iluminacion, ausencia de normasatb@jo seguro, falta de elementos de protecoédsopal,
los vehiculos y la maquinaria en mal estado, sotoffes de riesgo que generan gran cantidad deeateit{p.7)

6
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Por esta razon es necesario evaluar las condictéss zapatos que utilizan para determinar sia®lptimas
para el cargo que desempefian.

En cuanto a los accidentes vehiculares, hay ure iattidencia de accidentes en motocicletas en
comparacion con los accidentes en patrullas; ecidel con lo anterior, Polidoro (sf) menciona qgasté tipo de
accidentes son la parte mas visible del dafio cakp8Se calcula que los accidentes representan sptanuna
cuarta parte de la mortalidad derivada del trab@p). Estos problemas estan relacionados comdapacidades
parciales permanentes que provocan una dismindedacultades o aptitudes para el trabajo.

Otro punto importante esta ligado a los problenngsr@micos, asociados en su mayoria con postijgas f
e incdmodas (estar de pie o sentado por periodgsslay con inadecuadas posturas), de lo cual pcadgirse
un mal uso de los principios de la mecénica cotptahcomo lo menciona Parra(2003), quien mencigna
“los problemas aparecen cuando se le exige a Iz®mEs que permanezcan en una misma postura durante
tiempo excesivo, en malas posturas o que realiainmentos y fuerzas mas alla de sus capacidafes20)

Aunado a ello, el peso del equipo (aproximadamariiekg), provoca molestias lumbares. Es importante
recalcar que la inadecuada mecanica corporal sroglento de manipular objetos pesados puede desrara
problemas musculo-esqueléticos ademas de la fobmaei hernias, otra de las causas de incapacidad.

Por otra parte, entre los principales problemasrgagestinales, en primer lugar, podemos mencidaar
diarrea y luego, la gastritis. Segun la teoria ottada, las diarreas presentan una mayor incidehgiante la
época de invierno, debido a inadecuados habit¢sgiene y desérdenes alimenticios. De igual forpmalemos
asociar los desordenes alimenticios con la aparid& gastritis, la cual es una manifestacion figjwa del
estrés. Parra (2003) dice que “de mediano a lalgmoplos trabajadores en turno tienen un mayagdede
trastornos digestivos. Ya que no se produce unatacén en los trabajadores nocturnos permangomegye no
hay una transformacion en seres humanos nocturfposl’7)

Entre las incapacidades relacionadas con “otrasasuestas se asocian con enfermedades crérasas, |
cuales pueden empeorar con la exposicion a faghoogsos del trabajo e inadecuados estilos de aaao lo es
el tabaquismo, una mala alimentacion y el sedemarique, por si, pueden activar la enfermedad, m&szi se
afladen “los factores ambientales del trabajo camiturnos de noche, la jornada extensa o el exdesalor o
de frio pueden ser agravantes del problema”. (P2083, p. 8)

Aun cuando el estrés es un factor presente enigaaente todos los oficiales, muy pocos se vergatibs
a incapacitarse por esta razon; la responsabitiéaddesguardo de los estudiantes y de la insfituen general
representa uno de los principales motivos de egtegimiento que va a somatizarse en forma de pnaislieomo
gastritis, insomnio, inadecuadas relaciones intsgmales, entre otros. Otra consecuencia que elstéianada
con el estrés son las migrafias que ademas deb estr@ueden asociar a deficientes practicas alicret
condiciones del ambiente fisico como ruido, luz afoc entre otros, lo cual concuerda con la opinién
(Polidoro., s.f.) quien afirma que “una personaesipenta estrés cuando percibe un desequilibrice das
demandas que tiene planteadas y la capacidadgsrander a las mismas, en condiciones en las Haepfaede
tener importantes consecuencias negativas” (s.p.)
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Por lo anterior, se considero que el horario noctyouede generar cansancio, debilidad y estrésigimde
la alteracion del patréon del suefio. Segun la OR85R el trabajo nocturno es particularmente fatporque
significa trabajar en las horas de reposo fisi@ogi dormir durante el dia, lo que resulta ser regeouperador
gue el suefio en horas de la noche” (s.p.)

Sumado a los horarios nocturnos, se encontrdagunayoria realiza doble turno (el 84% de la nmagsAl
respecto, la OPS (2005) considera que

...los servicios que solicitan continuamente al peasgue trabaje horas extras, o que esté disponible
durante mas de 24 horas, o0 que trabaje turnocamdiiados a la semana sin tiempo de recuperacion
adecuada, estan utilizando las practicas de trafpagoconstituyen un riesgo de seguridad y salud
ocupacional ”. (s.p.)

También, es importante tomar en cuenta que el iestedeld aspectos positivos, ya que se puede iaprec
gue la gran mayoria del personal de seguridad nsitta cataloga de buena a excelente la relacionsosn
compaferos de trabajo y con sus superiores, loseuabnsidera un factor protector en esta pobladébido a
gue genera un adecuado ambiente laboral que fonenégpoyo, la cooperacién y la comprension entre
compaferos de trabajo y superiores. En relaciériccanterior, Parra (2003) afirma que

La comunicacion también es un aspecto esenciahdmivivencia humana y, en ese sentido, el
espacio de trabajo es un lugar de convivencia gmtrsonas, donde se crean redes de apoyo,
amistades, se forman y fortalecen familias, entrasoimportantes consecuencias de este caractel
social del trabajo. Por lo mismo, favorecer la coicacion en el trabajo mejora la satisfaccion 4). 2

La informacion mencionada se relaciona con otrdodeaspectos ligados al grado de satisfaccion sle lo
participantes en cuanto al desarrollo de sus fuesiorespecto de lo que Robbins (citado por Caballe02)
indica que “una persona con un alto nivel des&aicion en el puesto tiene actitudes positivagahglanismo;
una persona que esta insatisfecha con su puestoaititudes negativas hacia el” (p.2); tal ideecgsoborada en
los resultados, ya que un 98 % de los trabajadigeseguridad y transito siente un alto grado dsfaetion en
sus labores por lo que se asegura un ambientalamcuado y, por ende, el buen desempefio darstisries.

Dada la exposicion del personal a muchos elemepteponen en riesgo su salud, es necesario gicemitil
equipo especializado que les permita minimizarsestsgos (el casco de seguridad, el chaleco pootdas
botas, los guantes y el equipo de defensa persoigase armas, esposas y baton policial). En cuaneste
punto, Parra (2003) menciona que

La seguridad implica el uso de técnicas que pemalaninar o reducir el riesgo de sufrir lesiones e
forma individual o dafios materiales en equipos,uimé&s y herramientas (...) desde el punto de vista
de la seguridad es de mucha utilidad consideras @secanismos para adoptar medidas preventiva.

(p. 11)
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A pesar de que este equipo representa un factpraleccion para los oficiales, también puede genera
problemas musculoesqueléticos como se mencionén ar la que es necesario evaluar la condicidoafide
los trabajadores rutinariamente.

Como ultimo aspecto, la gran mayoria del persomaloce sus derechos y garantias laborales, una
herramienta mas de proteccion a la hora de cumgtirsus funciones. Al respecto, la Organizaciéerh@cional
del Trabajo (1992) afirma que

...las autoridades competentes, previa evaluacidoglgesgos para la seguridad y la salud y previa
consulta con las organizaciones mas representatigasmpleadores y de trabajadores, deberian
adoptar y mantener en vigor leyes o reglamentommales que aseguren la seguridad y la salud de
los trabajadores en el trabajo (...) y que protejatas personas que se encuentren en sus
inmediaciones de todos los riesgos que puedenaisevel su trabajo (s.p.)

CONCLUSIONES

Los beneficios de un ambiente de trabajo saludablese reducen al fortalecimiento de la salud del
trabajador y la trabajadora, sino a brindar un t@ppositivo a la productividad e incrementar la inaation
laboral, el espiritu de trabajo, la satisfacciérebtrabajo y la calidad de vida general, aspegtesforman parte
del objetivo de la practica de la enfermera (0g¢&ti0s espacios.

El lugar de trabajo saludable no siempre es uniédagaa pesar de los intentos que se han tratado de
implementar en la Universidad de Costa Rica, yaeysten variables no modificables que afectansayltas
trabajadoras.
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