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I ntroducéo

Todavez que ouvimos falar em planejamento, em busca de metas e
resultados, em missdo e visdo, logo nosvem aidéade umagrande empresa, de
um negdcio ou um projeto que precisa ser executado. Mas, seré que € possivel
aplicarmos as técnicas de plangjamento a prética pastoral? Uma luz para esta
questdo vem nas palavras do préprio Cristo a seus apéstol os:

Poais, qual devds, pretendendo construir umatorre, ndo seassentaprimeiro
paracalcular adespesae verificar setem os meios paraconclui-la? Para
ndo suceder que, tendo lancado osalicerces e ndo apodendo acabar, todos
osqueavirem zombem dele, dizendo: Este homem comegou aconstruir
e ndo pbde acabar. (Lc 14).

Certamente, 0 processo de evangelizacéo é conduzido pel o Espirito
de Deus e ganha constantemente novos métodos, novas formas, buscando
atualizar-se no tempo e no espaco. O contelido que segue deseja ser mais
umaproposta, entre as tantas que ja existem, no horizonte das metodol ogias
de pastoral. Assim, o objetivo central desse texto é fazer um breve relato
sobre técnicas ja aplicadas a outros segmentos como o planejamento
participativo e a andlise SWOT e a possibilidade de sua aplicacdo no
planejamento da prética pastoral.

Rev. Pistis Prax., Teol. Pastor., Curitiba, v. 1, n. 1, p. 221-229, jan./jun. 2009



222 SANTOS, M. L.B.

Conceitos basicos

Para que possamos iniciar um processo de plangjamento temos que
estar familiarizados com alguns termos da &rea. O primeiro deles é a prépria
idéiade“plangjamento”. Plangjar, segundo Agenor Brighenti (1988), € deixar
de improvisar, € projetar o futuro. Para Danilo Gandin, plangjar é “definir o
necessario. E realizé-lo sem que o imediato o sufoque” (GANDIN, 1994, p.
98). Ao ato de se plangjar damos o nome de planejamento. Quando planejamos
algo adotamos uma linha de direcéo a ser seguida, prevemos alguns passos e
criamos meios de avaliar se estamos ou ndo atingindo os objetivos esperados,
é, portanto, algo que permeia o antes, o durante e o depois de qual quer acéo ou
projeto. Desta maneira, damos inicio ao processo de construgdo do ambiente
a0 nosso redor com as caracteristicas que foram previamente estabelecidas,
definindo sempre qual o proximo objetivo a ser acangado. Esta agcdo torna
nossas atividades mais claras, eficientes e eficazes, além de dar possibilidade
de ela ser real mente transformadora.

Existem inUmeras formas de se plangjar, assumidas de modos
diversificadosparaos diversos setores dasociedade. Paraaatuacdo no ambito de
pastoral, um formato que parece ser mais adequado é o do planejamento
participativo (PP). Esta metodologia teve sua origem nas ciéncias sociais e €
amplamente aplicada a prefeituras, ONGs e demais empresas do terceiro setor.
No processo do PP todas as agdes giram em torno dos destinatarios e sdo eles
mesmos gue ajudam a construi-lo. A comunidade integra o PP dando suas
caracteristicas a éle, enquanto ele davez e voz aela. No PP aplicam-se ainda o
discernimento comunitério e a decisdo partilhada onde todos trabalham na sua
elaboracdo, aplicacéo e avaiagdn. Essametodol ogiacriaumaagao desconcentrada,
guebrando o aumento do poder e dando autonomia a seus colaboradores.

Tendo abordado os conceitos de planejamento e planejamento
participativo, é oportuno agoradefinir rapidamente o quevem aser a“Andlise
SWOT”, que serd uma importante ferramenta para o desenvolvimento de um
plano de acdo. A andlise SWOT é um instrumento utilizado para a andlise de
cendrios, dando base parao plangjamento. A simplicidade na sua elaboracéo é
um dos principais motivos de sua larga utilizacgo. O termo SWOT vem do
inglés e forma um acrénimo de Strengths (forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). O modelo SWOT é
bastanteindicado por analisar qual quer tipo de ambiente, poisfaz um cruzamento
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entre 0 ambiente interno e externo dando uma boa visdo da realidade em que
estamos inseridos. No decorrer deste relato pastoral detalharemos um pouco
melhor a metodol ogia da andlise SWOT.

Fundamentos do método do
plangjamento participativo na pastor al

Asmudancasquevem ocorrendo no mundo dehojesolicitamumalgreja
mais dindmica, adequada a nova realidade em que ela esta inserida. Por isso da
deve plangjar sua acdo junto as comunidades que a compdem. 1sso ndo significa
que ela deve absorver todos os métodos empresariais e virar uma méguina de
arrecadacao e de desenvolvimento de projetos. Seu plangjamento deve ser pautado
em metodol ogias que permitam aparti cipacdo detodos, mas estesmétodos precisam
ser preenchidos com seu ardor, suahistoriae seu magistério. Qualquer método, até
mesmo o de plangjamento participativo, éfrio endo contagiaas pessoas num primeiro
momento, mas se acreditarmos naforca do Espirito Santo que nos move e move a
Igreja e colocarmos 0 amor ao trabalho pastoral inseridos na metodologia de
planegjamento participativo, conseguiremosenvolver aspessoase propor agdesque
sejam transformadoras da realidade em que estamos inseridos. Essa agéo
transformadoraserdaverdadeiraexpressio dessanovaevangelizacdo que 0 mundo
tanto nos clama. O plangiamento participativo na pastoral, segundo Agenor
Brighenti, deveraser sempre co-criativo, co-participativo e co-responsavel . Emseu
desenvolvimento n&o teremos suj eitos e objetos daagao, todos seréo envolvidosno
plangjamento, quebrando assm a dependéncia que temos a um pequeno grupo
dominador e usando o poder para promover a autonomiados envolvidos na acéo.

M etodologia de plangjamento participativo em pastor al

O processo de plangjamento participativo possui uma metodologia
especificaque seraabordadaneste topico. Suarealizagdo possui asseguintes etapas:

a) elaboracdo do marco referencial;

b) elaboracéo do diagndstico;

C) programacao;

d) avaliacéo.
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Estes procedimentos sdo de sumaimportanciaparaum compl eto plano
de acdo, e em todas as etapas a comunidade devera estar envolvida. Temosque
lembrar que 0 método participativo ndo é do tipo acéo-reflex&o e sim reflexéo-
acao; por isso, em cada etapa serafeitaumaprofundareflexdo sobre arealidade
antes de se agir, esta caracteristica faz com que caiam as taxas de erros ou as
perdas de foco durante a execucéo dos projetos ou planos de acéo.

Marco referencial

O marco referencial abre a metodologia participativa, pois é nele
gue uma institui¢do, grupo ou nucleo de pastoral se compreende como um
componente de umarealidade mais ampla projeta-se como portador de uma
proposta socio-politica e propdem-se como realizador de um processo
técnico especifico de seu campo de acdo (GANDIN, 1994, p. 78). Com base
nessas definicdes, o marco referencial pode ser dividido entre marco
situacional, marco doutrinal e marco operativo. Nenhum desses “ marcos”
funciona isoladamente, sd o conjunto dos trés reunidos formara um bom
marco referencial parao PP. VVamos agora conhecer um pouco maisdafungdo
de cada um deles.

M ar co situacional

E nesta fase do PP que compreendemos que fazemos parte do
mundo, entendemos arealidade em que estamos inseridos, quais problemas
e oportunidades podemos ter. Aqui, precisamos fazer uma anélise socio-
politica-pastoral. Ha varias técnicas utilizadas para se ter um bom marco
situacional, como investigacdo de noticias referentes a localidade,
questiondrios, pesquisas quali e quantitativas, analise de cendrios, entre
outras. Nesta fase, deve-se ter muito cuidado ao se referir arealidade, ela
ndo deve ser mascarada para que o marco se mostre eficiente, claro e
suficientemente preciso para a prética.
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M ar co doutrinal

Nessa etapa ainstitui ¢cdo assume uma proposta politico-social paraa
realidade conhecida no marco situacional, mas, além disso, ela fundamenta
proposta. Nele definimos o ideal de homem e de sociedade que queremos,
iluminando areaidade apartir daluz dafé (BRIGHENTI, 1988, p. 35).

Quando pensamaos em PP na pastoral, 0 marco doutrina vem ser aBoa
Nova colocada como referencia maior e passaafuncionar como um instrumento
profético detransformacao darealidadeatual no préprio reino de Deus. Parapreparar
0 marco, devemoster em maos meios que possam nosdirecionar aredidadeideal,
cuidando sempre paran&o cairmos em um fundamentalismo sufocante.

M ar co oper ativo

O marco operativo faz com que o grupo firme o ideal de sua prética,
contribuindo assim na construcéo da sociedade com qual se comprometeu
(GANDIN, 1994, p. 82). Nele projetamos o futuro de nossarealidade ealgumas
formas de como atingi-la. Neletraduzimos o ideal proposto anteriormente. Um
cuidado especia que devemos ter no marco operativo é o cuidado parando se
perder aindentidade. Umaescolafaz educacéo, umaindustriadeve gerar lucro,
uma pastoral geravida, e assim por diante, devemos transcrever nosso foco de
atuacdo e ndo devanei os que venham a desgastar nossa energia no futuro.

Para construirmos um bom marco operativo devemos transcrever 0s
passos que daremos para sair da realidade atual e chegarmos arealidadeideal,
garantindo que 0s passos descritos sejam viaveis e passiveis de realizagéo.

Diagnéstico

Nesta fase do PP procuramos conhecer os pontos fracos, as
oportunidades, levantar os problemas e solucfes da realidade em que estamos
inseridos. E fazer um estudo detalhado parafazer um juizo sobre areaidade &
luz dos marcos situacional e doutrinal. O diagndstico nadamai s é que um estudo
aprofundado do cenério em que estamos inseridos. Uma excel ente ferramenta
para se construir um bom diagnéstico € aandlise SWOT.
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A andlise SWOT

No esquema SWOT, fazemos uma andlise que avalia as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas, confrontando os ambientes internos e
externos em gue estamos inseridos.

O primeiro passo consiste em fazer uma andlise do ambiente
interno, avaliando assim o grupo, ainstitui¢éo ou o nucleo de que fazemos
parte. A andlise interna concentra-se em constatar quais sdo as forcas e
fraquezas que possuimos, definindo pontos fortes e fracos de nossa equi pe,
de nossa estrutura, entre outros.

Depoisdefeitaaandliseinterna, partimos para os fatores externos,
listando as oportunidades e ameacas a nossa atuacdo. Fazemos umallista dos
componentes que podem somar forgas anossa atuagdo, aproveitando asinergia
entre elementos comuns, projetos semelhantes feitos por outras instituicoes
Ou grupos, entre outros. Listamos também os elementos que podem vir a
sufocar ou a prejudicar nossa acéo.

Apos esta andlise preliminar, colocamos os pontos levantados na
matriz SWOT. Este procedimento facilitara para o préximo passo: o
cruzamento dos dados.

ANALISE SWOT

Na conguists do odjetive

Ajuda Atrapalfa

Forcas Fraguezas

Itevra
farganizacSo)

Qrigem da ftor

Oporounidades Ameagas

Externa
fambiente)

FIGURA 1 - Diagramaou matriz SWOT

Rev. Pistis Prax., Teol. Pastor., Curitiba, v. 1, n. 1, p. 221-229, jan./jun. 2009



Planejamento pastoral 227

Precisamos agora cruzar os fatores para analisarmos o cenario em
gue estamos inseridos. Fazemos um cruzamento entre pontos fortes (forcas) e
oportunidades para apontarmos caminhos mais rapidos ao sucesso de nossa
ac80. Cruzamos nossasforgas com asameacas verificando qual amelhor maneira
de combaté-las. O terceiro cruzamento é entre nossas fraguezas com as
oportunidades para verificar se h& algo que possa ser prejudicado por causa
disso e quais habilidades precisamos desenvolver para que ndo percamos
nenhuma oportunidade durante nossas agdes. O Ultimo cruzamento é entre
fraguezas e ameagas, este € de suma importancia, pois indicara as ameagas
colaboram para que nossa agdo nédo funcione. Por meio desse cruzamento
definimos agOes para combater os problemas e direcionamos nossa energia a
acOes com umamaior probabilidade de sucesso.

Esses quatro cruzamentos apontam osfatores que podem atingir nossa
sobrevivéncia, 0s que garantem nossa manutencao, 0s que trazem crescimento
e as oportunidades de desenvolvimento. Como podemos verificar namatriz de
cruzamento SWOT.

Ambiente interno
Predomindncia da

Panios fracos Pantos fortes

(=]

E Sobrevivéncia Manutencao
X

=

-]

&

L

=

(=11

=

o . :

= Crescimento Desenvolvimento
=

FIGURA 2 - Resultado dos cruzamentos SWOT
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Com essaandise podemos minimizar ameagase pontosfracoseaprovetar
a0 méaximo os fatores positivos. A andlise SWOT €, portanto, uma excelente
ferramenta, ndo SO para o diagndstico, mas para o plang amento de nossas acoes.

Programacao

Nestafase entramosno processo de finalizac&o do planejamento, aqui
j& temos em méaos o0 marco referencial e o nosso diagnéstico, basta agora
definirmos os programas, proj etos e agdes que iremaos desenvolver.

Um programa pastoral contera uma linha de acéo especifica, como
espiritualidade ou formagdo, por exemplo. Ele contera os objetivos gerais e
especificosreferentes ao ponto aser trabal hado. Cadaobjetivo geraraum projeto
que, por fim, contera as acfes. Esse esquema de programa, projeto e agéo ndo
impede que tenhamas agdesisol adas, ou projetosindependentes de programas.

A construcdo da programacado dird os passos a serem seguidos, ela
ndo ird definir aonde chegar, massim como ir até |a

Ela deve ser focada nos recursos que temos e na situacéo que
gueremos resolver ou transformar. Seu cronograma de realizagéo devera ser
viavel. Nestafase, as utopias passam aser luz de agbes concretas. Lembrando
também que a programacao ndo pode ser fator de engessamento ou
burocratizacéo do processo pastoral.

A avaliacdo

A avaliacdo é aetapapds PP. Elaconfrontard os objetivos al cancados
com os propostos e aslinhas de agdo para o futuro, e assim, como o plangjamento
foi feito participativamente, eladeve ser participativa. Nao cabe a coordenacéo
definir 0 que deu certo ou ndo, mas a todo o grupo envolvido. A avaliacéo
participativa € um processo de aprendizagem e de capacitacdo mutua
(BARREIRA, M. C. R. N, 2000, p. 95).

A ferramentaprincipal paraaavaliacéo participativaéapartilha, cada
envolvido tem um acervo proprio de experiéncias col etadas durante arealizacéo
do plano. Participam dela as pessoas direta e indiretamente envolvidas na
realizac&o do programa.
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A avaliacdo participativando versara somente em resultados obtidos
e esperados, apesar de ser esse seu papel fundamental. Seu foco ficara no
processo, avaliando o plangjamento, o desenvolvimento e o resultado da acéo.
Avalia-se 0 processo e a atuacao de cada um no desenrolar da agao.

Conclusao

Ostemas apresentados nesterel ato pertinente apastora merecem sempre
um pouco mais de atencdo e de estudo na hora de se plangjar. O plangjamento
dentro dapastoral deve tomar sempre o cuidado de ndo ser tecnicista; todateoria
em metodol ogias a ser usada deve antes passar pelo amor do pastor que conduz
seu rebanho. Temos que lembrar sempre que estamos trabalhando com pessoas
que carregam consigo medos, esperangas e expectativas quanto a agdo pastoral.
Por isso, estadeve ser gestadacom o &gape do cristdo e crescer aluz dafé. Nosso
mundo precisa urgente de acdes efetivas rumo a uma sociedade mais justa e
fraterna, e essas agBes ndo podem mais ser pensadas danoite para o dia.
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