¥y ¥ ¥y

Estudos e Pesquisas em Psicologia

E-ISSN: 1808-4281
revispsi@gmail.com

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Brasil

Pereira Coelho, Ana Paula; Azambuja, Patricia
Acles, Rastros e Controvérsias Online/ Offline: possibilidades metodoldgicas a partir da
Teoria Ator-rede
Estudos e Pesquisas em Psicologia, vol. 15, nim. 4, 2015, pp. 1201-1223
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844506005

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844506005
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=451844506005
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4518&numero=44506
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844506005
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org

ARTIGOS
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possibilidades metodoldgicas a partir da Teoria Ator-
rede

Actions, Traces and Controversies Online/ Offline: possibilities
methodological from Actor-Network Theory

Acciones, Rastros y Controversias on-line y off-line:
posibilidades metodoldgicas de la Teoria del Actor-Red
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Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, S&o Luis, Maranhéo, Brasil

Patricia Azambuja*>*
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RESUMO

O processo de convergéncia midiatica nos oferece um campo vasto e
complexo de praticas cotidianas e comportamentais. Ac¢des virtuais,
invariavelmente, trazem a tona dimensdes que envolvem, em um primeiro
momento, acdes simples e conversacfes em rede. A partir das quais, um
olhar mais cuidadoso, revela com igual forca condi¢bes tecnolégicas,
materiais, visibilidade social, questdes humanas, culturais, politicas, entre
outras - com curiosa fluidez para algumas situacdes que transitam
livremente entre os espacos online e offline, entre o publico e o privado,
entre meios interpessoais e massivos etc. A partir desse cenario, e utilizando
um caso especifico como ponto de partida, propomos a producdo de um
pequeno mapa de conexdes, empregando a Teoria Ator Rede (TAR) como
possibilidade metodolégica. A partir de uma escrita etnografica (em contexto
virtual) buscamos rastrear vinculos e estabilizar uma rede que nos
permitisse compreender, mesmo que parcialmente, os multiplos fluxos e
associacOes proporcionadas pelos dispositivos de comunicacao (digitais e/ou
convencionais).

Palavras-Chave: redes sociais, sociotécnica, teoria ator-rede, metodologia.

ABSTRACT

The media convergence process offers a wide area and everyday practices
and behavioral complex. Virtual actions invariably show up dimensions
involved, at first, simple actions and conversations in the network. However,
that view reveals, among other things, technological conditions, social
visibility, human, cultural, political affairs, etc. There is a curious fluidity to
some events which pass freely between on-line and off-line spaces, between
public and private spaces, and also between interpersonal and mass media
space etc. At this stage and using a specific area as a starting point, we
propose the production of a small connection map. Using the Actor-network
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Theory, often abbreviated as ANT, as a methodological possibility. From an
ethnographic writing (in virtual context) we look for tracing linkage and
stabilize a network that allows us to understand, even partially, the multiple
flows and associations provided by the communications tools (digital or
conventional).

Keywords: social networks, sociotechnics, actor network theory,
methodology.

RESUMEN

El proceso de convergencia mediatico nos ofrece un campo amplio y
complejo de practicas cotidianas y de comportamientos. Las acciones
virtuales, invariablemente, revelan dimensiones que envuelven, en un
primer momento, acciones simples y conversaciones en la red. Sin embargo,
observando cuidadosamente muestra, entre otras cosas, condiciones
tecnoldgicas, visibilidad social, cuestiones humanas, culturales, politicas, etc.
Existe una fluidez curiosa para algunos eventos que transitan libremente
entre diversos espacios, ya sean estos: on-line y off-line, publico y privado,
medios interpersonales y masivos etc. A partir de este escenario y utilizando
un campo especifico como punto de partida, proponemos la producciéon de
un pequefio mapa de conexiones. Para ello, utilizamos la Teoria del Actor-
Red, de sus siglas en inglés ANT, como una posible metodologia. A partir de
una escritura etnografica (en contexto virtual) buscamos rastrear los
vinculos y estabilizar una red que nos ha permitido comprender, aunque sea
parcialmente, los mudltiples flujos y asociaciones proporcionadas por las
herramientas de comunicaciéon (digital o convencional).

Palabras-Clave: redes sociales, sociotechnics, teoria del actor-red,
metodologia.

1 Introducéao

Reportagem recente *, baseada em dados disponibilizados pela ONG
Safernet Brasil 2, afirma que o nimero de vitimas do
compartilhamento de fotos intimas pela internet dobrou nos ultimos
dois anos no pais: de 42 atendimentos, no ano 2012, para 101 em
2013. Algumas expressdes surgem no sentido de definir
comportamentos que evidenciam novas maneiras de expressar
sexualidade entre os jovens, e o nude selfie, ou selfie com nudez,
marca essa nova forma de comunicacdo por imagem, que viabiliza
muitas vezes uma prova de cumplicidade entre parceiros. No entanto,
0 que alguns desses individuos nem parecem desconfiar, € que essas
fotos, uma vez disponibilizadas no espaco online, passam a ocupar
um campo de dinamica propria, e aparentemente sem limites, sem
controle. Reverberando inclusive situacbes e desdobramentos nos
espacos offline.

O processo da comunicagcao passa hoje por situacOes de extrema
complexidade decorrentes das relacbes hibridas implicadas pela
“cultura da convergéncia de midias” - resultado do atravessamento
entre diferentes meios de producdo, distribuicdo e consumo de
informacgao e entretenimento. Este conceito introduzido por Marsha
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Kinder (1991) e Henry Jenkins (2008) tem como prerrogativa a
ampliacdo dos conteudos para além da simples distribuicdo
multiplataforma. Nesse sentido, somos levados a compreender que o
desenvolvimento tecnoldégico né&o possa ser compreendido
integralmente, quando apartado dos seus contextos socioculturais e
materiais de uso.

Assim, definimos nosso ponto de partida para esta investigacao:
compreender as interconexfes fluidas (muitas vezes, até mesmo
nebulosas para alguns) das fronteiras online e offline. Isto &€, acdes
observadas no mundo das trocas virtuais que transitam de forma
aparentemente espontanea e, até certo ponto, descentralizada por
entre os espacos materialmente percebidos. O que, se por um lado,
configuram movimentos e consequéncias nem sequer percebidas por
alguns usuarios, por outro, acabam servindo como embrifes
estruturantes e conscientes para acOes efetivas e mudancas
significativas em toda sociedade. E vale destacar: nem sempre
apenas para os envolvidos diretos nas tramas de conexdes.

Partindo da ideia de possivel fluidez entre campos aparentemente
diversos - virtual e real - e por isso mesmo, também, contraditéria,
pareceu-nos urgente uma escolha metodoldégica compativel com o
campo hibrido e em continuo movimento, como nos parece o da
cultura da convergéncia. Tema ja discutido, pelo viés da
comunicacdo, em trabalhos anteriores: Lemos (2013a, 2013b),
Azambuja (2012), Azambuja e Monteiro (2012), Lopes (2011),
Santaella & Lemos (2010), entre outros. A professora Maria
Immacolata Vassallo de Lopes (2011) contextualiza sua preocupacao
metodolégica a partir de situacbes complexas vinculadas a
multiplicacdo das telas de acesso e modos de uso dos diferentes
individuos envolvidos no processo. Questdes compativeis com
universo que nos propomos a observar, que de tdo complexo e
heterogéneo nos perguntamos, ja de inicio, por onde comecar.
Escolhemos, portanto, utilizar como referéncia inicial a Teoria Ator-
rede (TAR), e escolhemos seguir o caminho das controvérsias
(Latour, 2005; Lemos, 2013b). Como, para Bruno Latour (1994,
2000, 2005), o social s6 se configura a partir das conexdes
rastreaveis, definimos, portanto, como ponto de partida o Caso Marie
3 e passamos a rastrear conexdes ao observar suas principais
controvérsias. “A sociedade - considerada pela TAR em seu sentido
coletivo - ndo € uma estrutura rigida de lagos sociais, mas passa a
existir através dos vinculos provisérios das associacfes entre
humanos e ndo-humanos, que se configuram em seus espacgos”
(Azambuja, 2012, p.15). A performatividade imanente nesta
ferramenta metodoldgica sugere alguns requisitos basicos a serem
observados, no entanto, destacamos aqui 0 que nos parece essencial
para este trabalho: a producdo de conhecimento se da em rede e ndo
com base em ideias preestabelecidas.
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A rede nao é contexto ou intermediacdo, € uma referéncia
utilizada para descrever o mundo [...] Nado €& produto, mas
processo. Nao é um dado, mas resultado. O social, nestes
termos, pode ser analisado com base nas suas interacdes
ativas, podendo ser performado. E o ator (ou actante) é tudo o
que age nessa rede, e que deixa efeito neste mundo. Nunca
esta sozinho, pois sua atuacdo € distribuida [...] A rede &,
portanto, uma ‘ferramenta metodoldgica’ a partir da qual nao
apenas acompanhamos ou descrevemos as coisas do mundo,
mas, acima de tudo, criamos um mundo. Na observacao de
determinadas situacdes, 0 que interessa € seguir os atores em
acdo, suas conexdes e o0s efeitos que eles apresentam
(Azambuja, 2012, p.33).

Se para a TAR - referencial metodoldgico aqui definido -, o fluxo
possivel entre online e offline pode ser rastreado a partir de suas
multiplas conexdes ativas em seus muitos movimentos, cabe-nos,
para efeito deste artigo, uma estabilizacdo temporaria no sentido de
compreender (mesmo que parcialmente) algumas ocorréncias no
contexto das midias convergentes. Levantamos, portanto, como
possibilidade metodoldgica, a rede sociotécnica - que nao faz
distincdo entre humanos/ nao-humanos, social/ natural, online e
offline - e esta aberta as controvérsias capazes de abrir caixas-pretas
4. O “fio de Ariadne destas histérias confusas” (Latour, 1994, p.9),
por fim, possibilitara, de alguma forma, a visualizacdo mais detida de
alguns fenbmenos que emergem das acdes digitais/ ndo digitais
contemporaneas.

2 Mapeamento a partir do Caso Marie: como levantar
instabilidades e controvérsias?

Redes sociais na internet, entendidas aqui também como
instrumentos de mediacdo, podem configurar novos espacgos de
discusséo e aprendizagem, proporcionando difusdo de conhecimento,
ideias e opinides, além de outras conexdes situadas para além dos
contratos estabelecidos pelos meios tradicionais de comunicagao.
Curiosamente, alguns eventos fluem entre as zonas de convergéncia
online e offline, sendo transportados das paginas pessoais (de
interesse individual) para situacdes de repercussao coletiva (através
da midia massiva). Seguindo no sentido de performa-las e
compreender alguns dos desdobramentos e implicacdes possiveis, o
trabalho aqui apresentado - que tem inicio com o monitoramento de
uma rede de conexdes rastreadas a partir do Caso Marie - busca
identificar principais controvérsias ao observar conversas entre
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individuos, compartilhamentos, acf8es virtuais coletivas, articulacfes
no espaco fisico, cobertura da imprensa etc.

De inicio, uma analise preliminar nos aponta que estes eventos tém
relacdo direta ou com a construcdo de capital social de alguns
individuos ou com determinadas redes de ciberativismo, a partir dos
quais observamos uma primeira controvérsia interessante - o que
para André Lemos (2013) “é o momento onde ficam mais visiveis os
actantes °” (p.106). Observamos, portanto, informacées fluirem de
espacos intimos, livre de regras formais, para centros deliberativos
de acbes mais efetivas, como uma espécie de apropriacdo feita a
partir do capital social anteriormente instituido. Para Raquel
Recuero(2009), o capital social é o valor que se constitui a partir das
interacOes e praticas de conversacdo entre os atores sociais (p.45), o
que, de alguma forma, ndo se restringe as conexdes iniciais
mapeadas no caso em questdo, mas reverbera em praticas sociais
multiplas, seja no nivel comportamental, cultural ou dentro da
propria esfera politica, muitas vezes, envolvendo também redes de
ciberativismo.

Bruno Latour (2005) nos convoca a seguirmos controvérsias, assim, a
escolha por esse objeto complexo esteve pautada a todo tempo na
necessidade de compreendermos diferentes conexdes possiveis de
uma rede em movimento constante. Em especifico, no Caso Marie,
instabilidade aparece como uma palavra de ordem, principalmente,
quando um fato absolutamente particular (a exposicdo de fotos
intimas de uma pessoa na internet) se revela eficaz de mobilizar um
grande contingente de pessoas que, a partir dessas questdes, se
manifesta contra comentarios e acdes, para elas, negativas e nao
consensuais. Além disso, outras vitimas desse tipo de acao também
se posicionam em favor de Marie, demonstrando a amplitude do fato.
A partir desse caso, o assunto ganha visibilidade, exigindo de todos
os envolvidos um olhar mais critico em relacdo ao tema, e acoes
publicas mais efetivas contra esse tipo de atividade na internet. E
assim, passamos a ter mais “atencdo as controvérsias da acdo em
curso” (Azambuja, 2012, p.38).

De inicio, os videos pessoais da adolescente migraram de mensagens
no whatsapp para as redes sociais e a sua vida privada foi invadida
de forma rapida e avassaladora. Em matéria veiculada no portal G1,
observamos (através de depoimento) os efeitos iniciais do fato na
vida de Marie: “mae de uma menina de 2 anos, teve que mudar a

aparéncia e parar de trabalhar. Hoje, ela evita sair de casa” °.
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FIGURA 1 - Em pesquisa rapida com ferramenta de busca, localizamos, aproximadamente,
“13.700.000 resultados, em 0,24segundos”. Os 200 primeiros links, das formas mais
variadas, estavam vinculados ao caso em questdo, sendo que as fotos intimas ilustravam o
topo da pagina. ’

Em pouco tempo, ja havia comentarios, compartilhamentos, memes
8 criticas, grupos de discussdo, matérias na imprensa nacional e
local. Blogs de diversos tipos, de grande alcance, comentavam o fato,
e 0 numero de apoiadores (ou nado) a Marie aumentava. Setores
feministas, familiares e amigos se uniram contra o cyberbulling °, e a
favor da jovem. Os embates, como observaremos na analise a seguir,
giravam em torno do julgamento em relacdo a atitude da jovem de
se expor através de fotografias, de ideias a respeito da liberdade do
corpo feminino, a moral, o machismo etc. A violéncia e o apoio
surgiram de diversas partes e de diversas formas (links para o video
que ja estava no youtube, fotos, muitos comentérios, informacfes em
blogs, em jornais etc.), sendo multiplicados nas redes sociais de
modo quase instantaneo. Rapidamente foi criada uma pagina no
Facebook, chamada Apoio Marie (FIGURA 2), produzida por amigas e
que possuia uma linha claramente feminista. Na pagina eram
divulgadas matérias sobre o assunto, depoimentos de pessoas que
passaram pela mesma situacdo ou da proépria Marie, que, na época,
havia cancelado sua conta no Facebook. Enquanto isso, outras
paginas (FIGURA 3) também eram criadas com o objetivo de
ricularizar o caso e a proépria Marie, considerando o destaque dados
as suas imagens.
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About Basic info

Esté pagina foi criada com a intengio de apoiar & Marie, porque a0 contrario do 10
que muitos estéo dizendo ela € 3 vitma. ( N&o aceitamos postagem nem opinibes Foiaboolk
ofensivas).

07/10/2013

Description

Do dia para a noite a vida de  Marie Sika  mudou. Videos realizados com um
antigo relacdionamento foram divulgados por whatsapp, e posteriormente outras
redes sodais, Expondo sua intimidade, sua identidade, local de trabalho &
telefone. Vitima de um babaca, que modificou a vida de uma garota e sua filha,
sua familia e seus amigos. Quer dar seu apoio? Curta o #apoicamarie € divulgue. {
M3o aceitamos post de fotos, de ambas as partes.)

FIGURA 2 - Pagina no Facebook criada em 7 de outubro de 2013.
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FIGURA 3 - Pagina no Facebook, criada em 8 de outubro de 2013, colabora com a divulgagéao
das primeiras imagens.

3 Teoria Ator-rede e analise de redes sociais: “conversacdes”
possiveis

Algumas das ferramentas computacionais aqui analisadas comegcam a
organizar “espacos de conversacdo” importantes. Para Raquel
Recuero (2012), ndo sdo possuem apenas um viés tecnoldgico, mas
passam a evidenciar situacoes e interesses referentes ao contexto de
interacdo, que se configura a partir da conversacdo. Por isso, 0 seu
livro A Conversacdo em Rede foca principalmente “nas conversacoes
que emergem e estabelecem os rastros dos usuarios nesses espacos.
As caracteristicas dos sites de rede social, nesse contexto, acabam
gerando uma nova ‘forma’ conversacional, mais publica, mais
coletiva” (p.17).

Muitas dessas redes discutem mudancas sociais capazes de suprir
anseios individuais e, também, de setores sociais mais amplos. A
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partir do sentimento de uma necessidade, de um direito n&o
garantido, de uma inquietacdo, debates e discussfes sdo iniciadas,
muitas vezes, com divergéncias entre o0s proprios atores, e com
poder latente de gerar agdes mais concretas. A Marcha das Vadias *°,
por exemplo, comecou dessa forma em S&o Luis, a partir de uma
inquietacdo entre mulheres ludovicenses relacionada aos estupros na
capital e a forma como a sociedade local via e tratava a mulher.
Inquietagcdo essa apoiada por marchas e lutas em diversas
localidades, pelo mesmo motivo, e com discussdées no mundo inteiro
sobre o direito ao proéprio corpo. A partir disso a questao foi pauta em
rede de amigas, espalhou-se e aconteceu efetivamente em espaco
publico da cidade.

Importante destacar que o evento foi organizado com o auxilio da
web, estabelecendo, assim, um novo espaco de mobiilizacdo para as
mulheres em S&o Luis.

Raquel Recuero (2009) afirma que no decorrer da conversacao
estabelecida entre os atores €& essencial compreender as acfes da
rede, do grupo, e dimensionar a sua forca no ambiente offline, com a
midia, a opinido publica, e, principalmente, o poder publico, através
do capital social acumulado e de suas implicagcbes. O valor do capital
social pode ser observado muitas vezes a partir das interacbes e
praticas de conversacado, e as FIGURAS 4 e 5 exemplificam a forte
relacdo possivel entre as ferramentas online de organizacdo e seus
efeitos para a mobilizacgdo em espaco publico, gerando pauta
inclusive para o jornalismo local (tanto escrito como televisionado).

I "IVIARNCTTIA e : |
s DAS s
VADIAS VADIAS
Sdo L uis/MA 30 Luis/N

Marcha das Vadias SLZ  Members  Photos  Files

dia 26/05

13h na Av. Litoranea
(préximo ao Bar Raizes)

oy |

MULHERES COM DEFICIENCIA DO MARANHAQ. decx  Downioa

50U MULHER.docx

MOER REGGAE DE ELITE DO

FIGURA 4 - Paginas do grupo de organizacdo local da Marcha: espaco de construcdo e
debate dos ativistas participantes e apoiadores do movimento.
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FIGURA 5 — Marcha das Vadias em S&o Luis noticiada em portal G1 Maranhao (portal de
noticias) e por telejornal local (frames retirados do video).

Portanto, em relacdo ao Caso Marie, nos lancamos em busca de
questionamentos vinculados ao capital social dentro dessas redes, e
acbes que se desprendem desses espacos de tensdo. Por vezes,
“simples” comentarios, em outras, praticas criativas nas estratégias
de conversacdo. De fato, €& possivel perceber essa dinamica de
mobilizacdo a partir da analise dos tracos e dos diversos
acontecimentos em torno do caso. E desse percurso de acbes online
que s&o retiradas as primeiras pistas para observacido da rede de
associacOes, para assim, analisarmos rastros e vinculos para além
dos nucleos de conversacdes. ldentificando, também, possiveis
desdobramentos concretos e/ou materiais. Segundo Bruno Latour
(2005), para Teoria Ator-rede (TAR) ndo ha separacdo entre sujeitos
e objetos, humanos e ndo-humanos, natural e social, ou mesmo, real
e virtual. A producdo de conhecimento se dd em rede e ndo com base
em conceitos preexistentes. Assim, a TAR é oferecida por Latour
(2005) como uma ferramenta metodolégica a partir da qual néo
apenas descrevemos o0 potencial de conexbées do mundo, mas
inevitavelmente criamos um mundo.

Para os tedricos da TAR - de base etnometodologica amparada em
trabalho empirico - o curso da acdo social deve seguir as tramas de
conexdes oferecidas pelo encontro entre o pesquisador e o contexto
sociotécnico observado (e ndo acabado). André Lemos (2013b) e
Fernanda Bruno (2012) identificam este método como Cartografia
das Controvérsias (CC), e Lemos (2013b) traca uma analogia entre
os trabalhos do cientista social e do jornalista.
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A pureza dos fatos é a pedra de toque destas aspiracdes, tanto
no campo cientifico, quanto no jornalistico [...] Eis a primeira
contribuicdo trazida pela TAR: a purificacdo dos fatos ndo é a
melhor abordagem nem para o trabalho, nem para a pesquisa,
nem para a comunicacdo (Lemos, 2013b, p.71).

No sentido de praticar a ideia da sociologia em acado, introduziu o
meétodo de cartografar controvérsias a uma turma de graduacéo, e
comparou este trabalho ao do jornalismo investigativo, no qual o
reporter deveria seguir o fato, observar as marcas deixadas, analisa-
las e compor o texto a partir dos seus aspectos.

Para Lemos (2013b), o momento principal para qualquer andlise é a
controvérsia, a polémica (p.33), quando as estabiliza¢cbes produzidas
pelas caixas-pretas sao ameacadas pelo movimento de outras
conexdes possiveis (nem sempre aparentes a primeira vista). Séo
essas instabilidades e acbes que precisam ser identificados e
analisados em seus desdobramentos. “O trabalho do analista é se
deslocar por estas fronteiras, seguir os actantes, mapear 0s rastros
em uma busca continua das associacdes criadas pelos e entre os
atores que observa” (p.73).

Nesse sentido, os movimentos produzidos a partir das interagdes
online, por exemplo, apontam a diversidade de reverberacoes
possiveis tanto nos espacos virtuais como nos reais. O que
demonstram a necessidade preeminente de pensar o social sob sua
configuracdo complexa, dindmica e, definitivamente, instavel.
Observar controvérsias, abrir caixa-pretas, desfazer o lugar-comum,
0 Obvio, ou simplesmente seguir redes de associacdes, nos permitirdo
discutir em torno de outros olhares existentes. Enfim, “construir”
novos mundos.

4 Mapa de instabilidades e reverberacOes preliminares no
Caso Marie

Nas analises preliminares sobre os desdobramentos do Caso Marie,
algumas movimentacfes na rede foram significativas ao longo do
processo de observacdo - de outubro de 2013 a abril de 2014.

1) A primeira acdo € a propria controvérsia: engquanto uma pessoa
tem sua intimidade exposta a partir de aplicativo de conversa de
celular (whatsapp), o que se observa a partir de algumas acoes
subsequentes - considerando que assunto se espalha de forma muito
rapida - sao tensBes favoraveis e desfavoraveis que apenas
alimentam ainda mais a rede de violéncia e preconceito (FIGURAS 1,
2, 3 e6).
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F ' Um recadinho especal para os magolos gue apo@ram o
namarado babaca gue divulgou o video com 3 ax namorada (e
estdo compartihando ele a torto e a dreito pelo watsap): A
mae de vocés também transa.

i © outres &6 pessoas cuT e wao

e SORTE DO DIA:
SO FICO DE SAIA SEM CALCINHA =
DENTRO DE CASA PRA LEVAR
UM FRESCOR NA GRUTA

Curtir - Comentar - Compartilhar 123 01 [3 2 compartilhamentos

FIGURA 6 — Posts retirados de diferentes paginas.

2) A complexidade da rede se apresenta através das muitas vozes
divergentes nas paginas criadas, nas fotografias, memes ou links
compartilhados. E uma pagina de apoio é produzida por amigas,
promovendo uma acao mais “solidaria” em torno do Caso Marie.

D gente e a marie.como ela esta?ja voltou sua vida normal?de
noticias

Curtir - Comentar
£9 2 pessoas curtiram isso.

¥ s iy L
% |Escreva um comentario...
[ S
+—+ Apoio MARIE Estou bem, voltei sim vida normal e mais forte
t doque nunca ! (&) beijo e obrigada pela preccupacio ! *
Curtir - Responder - €36 - 22 de janeiro as 10:14

[y o

FIGURA 7 — Comentarios de apoio na pagina do Facebook.

3) A partir deste caso em especifico, que comeca a atrair a atencao
dos meios de comunicacdo, outros casos semelhantes sao
apresentados a sociedade, com desenlaces danosos para o0s
envolvidos. Vinculos concretos entre acfes online e repercussoes
offline.
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20 de novembro de 2013 » 08h02 - atualizado as 15h25

RS: adolescente comete suicidio apos
ter fotos intimas divulgadas na web

S 000

PREFEITURA DE
== @)

ma adolescente de 16 anos cometeu suicidio em Verandpolis, na serra galcha, apés ter fotos
U intimas divulgadas na internet. Ainda tentando entender as circunstancias que levaram a filha a

medida extrema, o pai registrou ocorréncia na ter¢a-feira na delegacia do municipio. O corpo da
menina foi encontrado na quinta-feira na casa da familia, horas depois de a estudante descobrir que um
colega com quem teve um relacionamento havia espalhado uma imagem dela seminua via celular e redes
sociais. Em seu Twitter, a adolescente publicou no mesmo dia em que se matou a sua ultima mensagem.
"Hoje de tarde eu dou um jeito nisso. Ndo vou ser mais estorvo para ninguém”, escreveu. As informagdes
foram publicadas no jornal Zero Hora

FIGURA 8 - Noticia publicada no Portal Terra (e em outros sites de informag&o), no dia 20 de
novembro de 2013.

4) Paralelamente, movimentacdbes acontecem a partir das
repercussdes e debates em torno do fato intimo inicial. Nao havia
mais apenas um tema polemizado por um grupo de “amigos”, seu
significado e suas consequéncias estavam sendo debatidos, atingindo
um coletivo de pessoas. Em outras palavras, os acontecimentos
ganhavam uma dimenséo de problema a ser resolvido socialmente e
politicamente, somando iniciativas do ambito das esferas privada e
publica.

Meninas criam aplicativo para combater o slut shaming

Um grupo de seis meninas de 16 anos de idade criaram um aplicativo de
celular para enfrentar o que consideram o maior problema de sua
comunidade: o slut shaming depois do vazamento de fotos intimas. A ideia é...
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' Ainda ha esperancal =]
NOTICIAS - "Mantida condenag&o por distribuigo de material
pornografico”.

hitp:/iwww tjims _jus_brinoticias/visualizarNoticia php?id=24904

o

. Tribunal de Justica de MS :.
www.fjms._jus.br

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul

Curtir - Comentar - Compartilnar - 24 de novembro de 2013 4s 13:53
préximo a Salvador

Brasil: Apds suicidios, Romario se vira contra vazamento
ilegal de relacdes intimas na web

Conduta criminosa tem vitimado um ndmero cada vez maior de pessoas; relembre alguns casos

20 de novembro de 2013 - 4:06 PM Autor: Daniel Alencar Categoria: Brasil, Destaque 0 Comentarios

FIGURA 9 - Trés exemplos de iniciativas locais e globais com o objetivo de anular acbes
similares ao de Marie.

5) Mobilizacbes e acdes dentro e fora da rede ganham apoio dos
legisladores, e as vitimas comecam a vislumbrar amparos nas leis,
com a possibilidade de penas mais severas aos agressores e aos sites
que postam esse tipo de conteudo.

B JornaLHOE OO -

Gl~ JovensdoBrasi CimeradoJH TadeFolga SaladeEmprego VCnoJH FaleConosco Redacio  Videos  Principios ediloriais

Edigio do dia 21012013

Projeto quer estender Lei Maria w e
da Penha para crimes virtuais o T

cia domeéstica Tablet Lenovo Yoga

eo intimo com ex-namgrado. / ‘: i
1 “anm1>

FIGURA 10 - Matéria veiculada no Jornal Hoje, do dia 23 de outubro de 2013, com o
depoimento de Marie e a informagdo sobre um projeto do Deputado Jodo Arruda, do Parana,
que “prevé que qualquer divulgacdo de imagens, informacdes, dados pessoais, videos ou
audios obtidos no ambito de relagcdes domésticas, sem o expresso consentimento da mulher,
passe a ser entendido como violacdo da intimidade. Essa violagdo de intimidade, pela
proposta, passaria a ser considerada violéncia doméstica. Segundo o procurador da Justica
de Sé&o Paulo, Paulo Marco Ferreira Lima, a mudanca é bem vinda, mas no caso da internet a
punicdo deveria ser maior. 'Considerando que a internet aumenta e muito a divulgacao
disso, deveria ter uma pena qualificada, ter uma causa de aumento de pena pelas
consequéncias dessa pratica' , defende”.

Violag&o de intimidade seria considerada
Jovem teve vida devastada apos publ
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Secdio I
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteido Gerado por Terceiros

Art. 16. Sempre que tiver informagdes de contato do usudrio diretamente
responsavel pelo contelido a que se refere o art. 15, cabera ao provedor de aplicagdes de Internet
informar-lhe sobre o cumprimento da ordem judicial.

Seciio IV
Da Requisi¢iio Judicial de Regi:

Art. 17. A parte interessada poderd, com o propésito de formar conjunto
probatorio em processo judicial civel ou penal, em caréter incidental ou auténomo, requerer ao
Juiz que ordene ao responsdvel pela guarda o fornecimento de registros de conexdo ou de
registros de acesso a aplicagdes de Internet.

Pardgrafo tnico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento
devera conter, sob pena de inadmissibilidade:

I - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

Il - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigagdo ou instrugdo probatoria; e

FIGURA 11- Acima, trecho do Marco Civil, aprovado em abril de 2014, que sugere ao autor
da primeira postagem com o contelddo sem autorizagdo punicdo com base na legislacdo
penal existente.

5 Online/ Offline: formas hibridas de organizacdo do espaco
publico

O que percebemos, a partir da observacdo mais detida desses
movimentos da rede, € que o que configura essas manifestacdes nao
se constitui pela diferenciacdo incondicional entre online e offline,
mas sim por suas mudltiplas possibilidades de interseccdo e
coexisténcia, assim como, pela conexdao entre os individuos, os
lugares que habitam, as coisas que adquirem, os valores que
possuem, suas associacoes e acdes. O espaco do “ciberespaco”, para
André Lemos (2013a), esta sempre em construcdo, € dinamico,
movel e associativo. “A internet vai produzindo espacializacdo na
relacdo dos lugares e nas movimentacdes pelas conexdes de tudo e
todos, em um espaco de controle que se faz e se desfaz nesse
movimento, no tempo” (p. 57).

Assim, além do seu potencial ligado aos jogos de lazer, a
comunicaccéao interpessoal ou a simples divulgacdo de conteudos de
informacdo e entretenimento ligados as corporacfes midiaticas, a
internet e as redes sociais digitais podem ser observadas como
espacos para além do conversacional, também, mediadoras do
discurso social, do debate ideoldgico, da mobilizacdo coletiva, em
alguns casos, uma oportuna “arma” contra-hegemaonica.

Por esta Otica, algumas redes digitais que se formam dao vazao a
anseios sociais de minorias, de segmentos sociais de todo o tipo e
toda sorte. De modo que, parece-nos evidente que ha sim grande
diversidade de temas, assuntos, informacdes, contextos,
configuracoes espaciais/ materiais e comportamentos, sempre em
constante movimento. O que, por outro lado, também n&o aparece
dissociada das antigas formas de organizagdo, nas redes sociais
offline do “passado”. Manuel Castells (2003) utiliza como exemplo o
movimento operario na Era Industrial, que tinha a fabrica como
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infraestrutura material de mobilizagcdo (ou como alguns historiadores
afirmam, também, o0s pubs). Assim, o que temos na Era da
Informacao sdo outras configuracdes e ajustes, considerando novas
praticas de organizacdo a partir da web. A “internet n&do ¢é
simplesmente uma tecnologia: € um meio de comunica¢do (como
eram os pubs), e é a infraestrutura material de uma determinada
forma organizacional: a rede (como era a fabrica)” (p.116). Castells
(2003) pontua trés razbes que destacam as redes digitais como
componentes indispensaveis para pensar as formas de organizacédo
que emergem na sociedade atual:

0sS movimentos sociais na Era da Informacdo séao
essencialmente mobilizados em torno de valores culturais; [...]
tém de preencher o vazio deixado pela crise das organizacoes
verticalmente integradas, herdadas da Era Industrial; [e
considerando que]; o poder funciona cada vez mais em redes
globais, passando em grande parte ao largo das instituicdes
nacionais, os movimentos se defrontam com a necessidade de
obter o mesmo alcance global dos poderes vigentes, exercendo
O seu proprio impacto sobre a midia, através de acdes
simbdlicas (Castells, 2003, p.116-118).

Portanto, pensar a mobilizacdo social no contexto das tecnologias em
rede passa inevitavelmente pela percepcdo detalhada também de
valores culturais, anseios e necessidades expressas pelos cidadaos e
suas possiveis conexfes locais e globais, considerando as relacdes
para além do discurso e da linguagem, percebendo também aspectos
materiais do espaco onde essas relacfes sao instituidas.

Neste trabalho, quando utilizamos o Caso Marie - um caso de grande
repercussao na internet - como recorte inicial para as investigacoes,
visamos performar um pequeno mapa de tensbes, debates e
influéncias, a partir do qual, tornou-se possivel visualizar a fluidez
entre os ambientes online e offline, variacbes em torno das opinides
dos publicos, os diferentes comportamentos individuais,
consequéncias danosas, agdes criativas etc. Assim, observamos um
tema eclodir da relacdo entre duas pessoas a condicdo de pauta
relevante para a sociedade.

Durante os meses de outubro, novembro e dezembro de 2013, o
tema da pornografia de vinganca ** ganhou espaco em diversos sites,
e pareceu entre os termos, tanto em inglés quanto em portugués,
que sairam de uma zona de desconhecimento para uma zona de
intenso debate e discussdo, envolvendo inclusive mulheres vitimas
desse tipo de acdo. O Caso Marie ndo foi o Unico na época, casos de
suicidio de adolescentes, também com videos intimos viralizados na
internet, tornaram a questao ainda mais grave.
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No inicio o termo mais utilizado era porn revenge, retirado do inglés e
que ganhou versdes em portugués como pornografia de revanche e
pornografia de vinganca. Neste caso, o significado ndo muda, todos
os termos representam o ato de exposicdo de material intimo de
alguém com intuito de denegrir sua imagem.

Através do site Google Trends, podemos visualizar o periodo de maior
interesse pelo assunto, através de buscas na web utilizando o termo.

Topicos Inscrever-se | o2

revenge porn

porn revenge pornografia de...
‘ermo de pesguisa Termo de pesquisa Termo

p rmo de pesquisa

Interesse com o passar do tempo Tiulos das noficias

nsenvacds
- Obsenacid

I
FIGURA 12 - Via Google Trends, constata-se o periodo em que o termo repercutiu na
internet.

E perceptivel que nos periodos de outubro a dezembro de 2013, o
termo tenha sido mais utilizado em decorréncia, sobretudo, da
atencdo que o0s casos receberam com as noticias de suicidio de
adolescentes superexpostas. O assunto acabou saindo na internet e
ganhou espaco nos meios tradicionais de comunicacdo, gerando
discussbes mais acaloradas e exigindo acfes mais severas aos
agressores. A propria legislacdo vigente ainda nao estd preparada
para esse tipo de acao criminosa no ciberespaco, tratando-os, quando
muito, como crimes de injuria ou difamacao.

Nao sO a legislacdo, mas o debate feminista ocupou a pauta e o0s
espacos de discussdo, de Iluta e, assim, as proprias vitimas
conseguiram algum conforto. Na pagina Apoio Marie (FIGURA 2),
criada por amigas da vitima e com forte influéncia feminista,
encontramos um desses lugares de amparo, com matérias a respeito
e um intenso debate em torno de assuntos relacionados. A ideia
central defendida é a de que a culpa do vazamento do contedudo néo
poderia ser, Unica e exclusivamente, da vitima, mas também de
quem posta ou de quem compartilha. As meninas, muitas vezes, sao
imediatamente julgadas porque se deixam filmar, fotografar ou,
simplesmente, pelo fato de serem mulheres. Portanto, o que parece
ter vitimado Marie e as outras, mais do que conteddo intimo
publicado, talvez tenha sido o julgamento social, o abuso do uso da
imagem e a propria perseguicao que sofreram ao serem reconhecidas
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em espacos publicos fora da internet. Em rapida pesquisa pelo Google
observa-se, ainda hoje (quase um ano apo6s o fato), o tamanho da
exposicao sofrida por Marie (FIGURA 1).

Outro exemplo, a hashtag #forcamarie, utilizada por seus
apoiadores, virou piada na web sob forma de viral: utilizando a
hashtag e o sinal de ‘ok’ com as maos, semelhante ao que foi feito
pela Marie no video. O que aumentou ainda mais a onda de
indignagcdo e apoio em torno do caso, ganhando mais atencéo e
alcance do pubilico.

c wWww.youpix.com.br

Ppor Manu Barem | 14 outubro 2013

FIGURA 13 - Matéria no site de tecnologia e comportamento, Youpix, sobre a viralizacao das
acoes de bullying contra a Marie na web.

6 Uma rede que ndo se esgota...

O que parece ocorrer nos casos de pornografia de revanche é que as
vitimas sdo brutalmente expostas ndo apenas em decorréncia do
conjunto de imagens e/ou informacOes compartilhadas inicialmente.
A capacidade e a velocidade dos compartilhamentos através das
plataformas fixas ou dispositivos moveis, cada vez mais acessiveis,
favorecem a multiplicacdo rapida dos conteudos colocados na rede, e
a espantosa impossibilidade de conté-la. Muitas vezes, mesmo sem
intencdo, um despretensioso “curtir’ colabora com ag¢des maliciosas.
As vitimas, entdo, sao expostas a partir das imagens, dos
comentarios maldosos ou das opiniées mais contundentes de quem
nem mesmo as conhecem. Os fatos atingem um grande contingente
de pessoas, que se sentem na obrigacdo de terem algum tipo de
opinido sobre o comportamento das vitimas e, nesse instante, o
cyberbulling ganha a dimensdo de julgamento popular. Marie, em
entrevista ao Fantastico, relatou que teve que mudar a propria
aparéncia e parar de trabalhar quando entendeu o que realmente
tinha acontecido: “Meu celular ndo parava. O pessoal ligando,
ligando. Eu fiz o boletim de ocorréncia na sexta-feira. O pessoal nao
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tinha dado muita importancia. Quando foi na segunda-feira, eu vi a
proporcdo que tava” 2.

O julgamento sofrido € um instante tdo traumatico quanto o de ter
sua intimidade violada por alguém de sua confianca, chegando ao
ponto de algumas adolescentes se suicidarem por ndo suportarem a
vergonha e a humilhacdo (tanto na rede quanto nos espacgos sociais
de convivio). Outras mudam suas vidas completamente para fugirem
da perseguicdo e, enquanto isso, as informacgdes continuam sendo
multiplicadas. E o agressor, aquele que primeiro liberou o conteddo
em rede, ndo € punido de forma proporcional ao dano causado.

Abalada e com o visual diferente, para nao ser reconhecida nas
ruas, ela conta que estad ha praticamente 20 dias sem sair de
casa. A estudante, que era vendedora em uma loja de roupas,
resolveu falar publicamente sobre o caso, que ela considerou
"humilhante”, porque, segundo ela, esta sendo condenada por
muitas pessoas que ndo conhecem toda a historia. ‘Eu néo
cometi nenhum crime. Mas pessoas me ofendem virtualmente e
moralmente. Muita gente me chamou de vadia, prostituta. Um
homem chegou a me mandar uma mensagem falando que viria
a Goiania no final de semana e que me pagava R$ 10 mil para
sair com ele’, afirma. *3

O que foi possivel perceber a partir da estabilizacdo temporaria dessa
rede de conexdes é que o tema ndo se esgota na observacao do Caso
Marie. Ou melhor, os fendbmenos sociais nos sao apresentados sob
forma de conexdes rastreaveis, um coletivo de associacfes entre
elementos hibridos (humanos e nao-humanos) (Latour, 2005), e em
movimento continuo. Uma acao individual na web nao é isolada, ou
completamente local, sempre ganha adeptos que, primeiramente,
concordam ou discordam  dela. E assim, atraves de
compartilhamentos e comentarios, vai sendo ampliada, podendo
atingir proporcdes de grande evento.

Casos como de Marie - apresentado aqui em suas multiplas conexdes
- levantam questdes importantes sobre o modo como compartilhamos
informacdes hoje. Nem sempre ponderacdo € um actante presente na
rede, ou reflexdo sobre efeitos e consequéncias. A impulsividade, a
necessidade de pertencimento a determinado grupo (influenciando
diretamente em valores de capital social), ou simplemente a vontade
de ser ouvido a qualquer custo, parecem ditar as regras do jogo. E
acabamos néo percebendo que, ao curtir, comentar, buscar
reconhecimento pessoal ou recompensas, alimentamos uma rede
bem maior que aquela imediatamente a vista. No minimo, somos
coautores das acoes resultantes.
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Esta paging & um LIXOO_|slo serve para ver como as pessoas
san mediocres mesquinhas & maldosas.. QUEM AQUI ACHA
QUE TEM O DIREITO DE JULGAR ALGUEM 7 De
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FIGURA 14 — Detalhe de algumas “opinifes” na pagina criada para divulgar as primeiras
imagens no Facebook

Steven Johnson (2003) afirma que, se estamos buscando aprender
com sistemas a partir dos quais a adaptabilidade advém de
conhecimento local, ha alguns principios que precisam ser seguidos,
entre eles: “a informacao local pode levar a sabedoria global” (p.58).
O autor busca desvincular a ideia de enxame '* ao de multidéo
(século XVII) ou massa (século XIX) de cabecas ndo pensantes,
influenciaveis e sem algum principio organizador.

O que nos parece importante, a partir dos rastreamentos promovidos
no Caso Marie, é observar que, mesmo de forma complexa e
ganhando dimensdes notadamente imprevisiveis, nos deparamos
aqui com a necessidade de uma compreensdo mais detida dessas
acdes, até porque — como vimos nessa estabilizacdo temporaria de
rede - elas tém forca.

Cabe a todo o coletivo social esse entendimento - a nés
pesquisadores, aos jornalistas que investigam os fatos, aos
ciberativistas e, sobretudo, a cada individuo que se sente tentado a
compartilhar informacdes através dos mecanismos que estao sempre
a mao: o de visualizar conexdes e desdobramentos possiveis. Assim,
buscamos levantar aqui reflexdes acerca de algumas préaticas com as
tecnologias (digitais ou analdgicas), no sentido de compreendermos
que, inevitalvemente, a rede de vinculos possiveis esta sempre
aberta, e envolvida com questdes relacionadas a liberdade de
expressdo, acdes criativas, de mudanca, censura, preconceito etc. E
multipla, heterogénea e, nem sempre, previsivel.

A pagina de Facebook Apoio Marie nao foi desativada, mas deixou de
ser alimentada pelos administradores em dezembro de 2013. Mesmo
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assim, videos e fotografias pessoais suas, mensagens postadas
(ofensivas ou nao), piadas, memes irbnicos, noticias veiculadas,
acdes concretas de transformacao etc. ainda circulam livremente pela
rede - acessiveis a qualquer individuo que tenha um computador
(portatil ou ndo) e uma conexao simples de internet.

=

Apolo Marie

"Agradeco todas as dificuldades que enfrentei,se ndo fosse por elas, eu nao
teria saido do lugar. As facilidades nos impedem de caminhar. Mesmo as
criticas nos auxiliam muito."

- Chico Xavier

Queria agradecer as pessoas que estiveram ao meu lado nesse ano de 2013,
de perto ou longe ,pessoas que foram muito importantes para mim, que me
ajudaram a seguir, a caminhar e a lutar. E as que me julgaram,me criticaram
me maltrataram desejo amor, pg cada um deseja oque tem! Que em 2014
seja especial para todos nos e que nao nos falte garra,forga e principalmente
fé! Que tudo de ruim figue em 2013 e tudo de bom venha em 2014! Feliz ano
novo!/ Marie

Curtir - Comentar - Compartilhar g1 046 L] 51 [3 3 compartiihamentos
FIGURA 15 — Ultimo post da pagina Apoio Marie, em 31 de dezembro de 2013.

Por fim: se por um lado, necessitamos cada vez mais cautera em
relacdo ao conteudo que divulgamos sobre nossas vidas - porque dele
depende o nosso capital social -; o mesmo vale para o grau de
atencdo que dedicamos as muitas informacdes espalhadas na rede -
porque através dele construimos o capital social do outro.
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colaboradora da Rede Brasil Conectado (vinculado ao projeto de pesquisa “Jovem e
cosumo midiatico em tempos de convergéncia” — CNPq — UFRGS).

! Disponivel no link http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/04/vitimas-de-
nude-selfie-e-sexting-na-internet-dobram-no-brasil-diz-ong.html e acessado em 15
de abril de 2014.

2 Disponivel no link http://www.safernet.org.br/site/

3 Jovem brasileira, de 20 anos, que teve imagens suas, em momento intimo com o
namorado, visualizadas em diversas midias sociais. Obs.: 0s nomes reais e identi-
dades de nossos informantes foram alterados por versfes ficticias, na medida do
possivel, no sentido de preservar minimamente sua privacidade.

4 “A expressdo caixa-preta é usada em cibernética sempre que uma maguina ou um
conjunto de comandos se revela complesxo demais” (Latour, 2000, p.14). Ha,
portanto, relacdo com fatos ditos incontestaveis, os quais adquirem estabilidade ao
conseguirem neutralizar incertezas e controvérsias ao seu redor. Neste caso, a cai-
xa preta esta fechada; ficando a cargo de algum tipo de polémica ou mudanc¢a no
cenario geral de existéncia do fato o poder de reabri-la.

° De acordo com Bruno Latour, a palavra ator, do inglés actor, se limita a identificar
humanos, por isso, muitas vezes utiliza actante (actant), termo emprestado da
Semidtica, para incluir ndo-humanos no entedimento sobre coletivo.

® Trechos de matéria veiculada em 17/11/2013 e disponivel no link:
http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2013/11/nao-tenho-mais-vida-diz-fran-
sobre-video-intimo-compartilhado-na-web.html

” Os layouts de todas as paginas originais foram alterados com o objetivo de pre-
servar o anonimato dos participantes.

8 Chamados de virais ou memes, estéo vinculados a cultura da replicacédo de ideias
e estimulam o entendimento em torno da difusdo da informacédo. Ver outros exem-
plos em Azambuja e Monteiro, 2012.

° E 0 uso das tecnologias digitais de informac&o para comportamentos de hostiliza-
¢ao de individuos. A acdo consiste no uso do espago da internet para humilhacéo
publica.

% Movimento que surgiu a partir de um protesto realizado no ano 2011, em
Toronto/ Canada, e desde entdo se internacionalizou, sendo realizado em diversas
partes do mundo. A Marcha das Vadias protesta contra a crenca de que as
mulheres que sao vitimas de estupro teriam provocado a violéncia por seu
comportamento.

1 Quando individuos se utilizam de imagens intimas dos parceiros para humilha-los
publicamente em ambiente digital, quase sempre em atos de vinganca.

2 Trechos de matéria veiculada em 17/11/2013 e disponivel no link:
http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2013/11/nao-tenho-mais-vida-diz-fran-
sobre-video-intimo-compartilhado-na-web.html
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3 Trechos de matéria veiculada em 23/10/2013 e disponivel no link:

http://gl.globo.com/goias/noticia/2013/10/nao-me-arrependo-porque-fiz-por-
amor-diz-garota-sobre-video-de-sexo.html

14 Logica de comportamento baseada em referéncias e estimulos locais. “Vemos
comportamentos emergentes em sistemas como os de colbnias de formigas, onde
os agentes individuais do sistema prestam atencdo a seus vizinhos mais proximos
em vez de ficarem esperando por ordens superiores. Eles pensam localmente, e

agem localmente, mas sua acdo coletiva produz comportamento global” (Johnson,
2003, p.54).
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