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ARTIGOS

O papel dos psicélogos em situacdes de emergéncias
e desastres

The role of psychologists in emergency and hazard situations

Melina Carvalho Trindade*
Universidade Franciscana - UNIFRA, Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil

Monise Gomes Serpa **
Universidade Franciscana - UNIFRA, Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil

RESUMO

Os desastres podem resultar em danos pessoais, materiais, ambientais e
humanos. Sob essa perspectiva, este trabalho visa discorrer sobre as
possiveis intervencfes do psicélogo e colaboragbes da Psicologia frente aos
eventos de emergéncias e desastres. Para isso, é realizada uma pesquisa
qualitativa, na qual é aplicada uma entrevista semiestruturada com dois
psicologos que atuam nessas situagfes. O estudo revela uma mudanca do
enfoque dos profissionais da Psicologia quanto ao tema, que passa do
diagnostico a prevencdo das comunidades, propondo intervengbes que
priorizam a subjetividade das pessoas. Também €& apontada a importancia
do assunto ser discutido e desenvolvido em politicas publicas e de modo
interdisciplinar. Ressalta-se ainda que o papel do psicélogo nesse contexto é
amplo, abrangendo os diversos campos da Psicologia.

Palavras-chave: Emergéncias e desastres, Atuacdo do psicélogo,
Psicologia.

ABSTRACT

Disasters can result in personal, material, environmental and human harm.
From this perspective, this work aims to discuss about the possible
psychological interventions and the Psychology collaboration facing
emergency events and disasters. Therefore, a qualitative research is carried
out, in which a semi-structured interview with two psychologists who work in
these situations is applied. The study demonstrates a change in the
Psychological professional approach regarding the theme, which goes from
the diagnosis to the community prevention, proposing interventions that set
people’s subjectivity as a priority. It is also stressed the importance of the
subject being discussed and developed in public policies and in an
interdisciplinary way. Furthermore, it is emphasized that the psychologist
role in this context is broad, covering the several Psychology fields.
Keywords: Emergency and hazard situations, Role of psychologists,
Psychology.
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1 Introducéao

Este artigo € resultado de um Trabalho de Conclusdo do Curso de
Psicologia do Centro Universitario Franciscano — UNIFRA, de Santa
Maria, Rio Grande do Sul, e tem por finalidade discorrer sobre o papel
do psicologo em situacBes de emergéncias e desastres' resultantes
de fenOmenos naturais e da acdo do homem na natureza. Pretende
ainda identificar as colaboracbes da Psicologia para o
desenvolvimento dessa tematica no Brasil, onde o estudo é recente e,
embora n&do existam tsunamis® ou terremotos significativos, ha
enchentes, deslizamentos e secas cada vez mais frequentes.

No entendimento da Defesa Civil brasileira, os desastres® naturais,
como O proprio nome indica, sdo ocasionados por fendbmenos da
natureza. JA os que derivam da acdo humana sdo denominados
mistos (LOPES et al, 2009). De acordo com Kuhnen (2009), quando
os desastres tém causas ndo-naturais ficam nitidas as consequéncias
da acdo do homem. Contudo, desastres aparentemente naturais
geralmente também s&o agravados pelas acdes humanas, que podem
Vvir a provocar ou a intensificar o evento.

A acado dos fendbmenos naturais € intensificada frente ao resultado da
urbanizacdo crescente, pobreza e meio ambiente (MOURA e SILVA,
2008). Heredia (2006) menciona que caracterizar os desastres como
naturais realgca o evento, mascarando a violéncia humana direta e
indireta que existe nesse processo, tais como, a marginalidade social
e econOmica, e a inconsequente exploracdo dos recursos da natureza.
Castro (1997) destaca que a intensidade dos desastres depende
muito mais do grau de vulnerabilidade das comunidades do que da
magnitude dos eventos adversos. Como exemplo, o autor cita que
terremotos com intensidade de 6.5 graus na escala Ritcher, em 2008,
provocaram 5 obitos na Califérnia, enquanto que no Cairo 20 mil e na
Arménia 40 mil. Constata, em decorréncia, que os desastres podem
ser minimizados, enfatiza a importancia de haver uma mudanca
cultural em relacdo ao senso de percepcédo de risco, abrindo, assim,
possibilidades para o enfrentamento dessa situacdo por meio da
prevencéo.

Kuhnen (2009) afirma que a percepcdo € a captacdo, selecdo e
organizacdo das informagdes ambientais, que permite a tomada de
decisdo para uma acao inteligente. Ela € aprendida e esta carregada
de afetos que véao inferir sobre os juizos que se faz acerca do
ambiente, e nas inten¢cbes que visem a mudancas no meio. Dessa
forma, a percep¢do do ambiente admite a interferéncia do individuo.
A prevencao de desastres constitui-se, a priori, em compreender os
fatores que geram os fendmenos naturais, e a aumentar a capacidade
de resisténcia da sociedade contra esses fendbmenos. Desse modo, a
prevencédo dos desastres naturais faz com que a vulnerabilidade da
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populacdo seja evitada e, através disso, que se obtenha uma vida
saudavel (KOBIYAMA et al., 2004).

Nas comunidades onde h& familiaridade com os eventos de alta
frequéncia, as pessoas apresentam uma tendéncia de respostas mais
sistematicas, e, consequentemente, menor vulnerabilidade social
(MATTEDI, 2008). Sendo assim, o nao saber o que fazer em situacoes
de desastres aprofunda a crise, porque o medo e o panico blogueiam
a reflexdo (ROZEN, 2006).

O conceito de resiliéncia no tema de reducao de desastres € novo e
pouco definido. Entretanto, sabe-se que ele diz respeito ao
aprendizado quanto aos riscos e a prevencgao, e aquele que ocorre no
momento do impacto, fomentando esclarecimentos das ideias quanto
ao que deve ser feito para melhorar as fases de prevencao e
reconstrucdo (BRASIL, 2010). Nesse sentido, Mattedi (2006)
argumenta que apesar de 0s desastres representarem uma ameaca
para as comunidades, também sdo uma oportunidade para a
comunidade e para os individuos se conhecerem melhor.

A comunidade bem informada € capaz de agir prevenindo e
minimizando a fase pds-evento, que €& de reconstrucdo e/ou
compensacado dos prejuizos ocasionados por desastres naturais.
Nessa fase, as perdas e custos sdo superiores a etapa do pré-evento,
em gue se pode prevenir ou mitigar os futuros desastres (KOBIYAMA
et al, 2004). Desse modo, a resposta das pessoas perante o desastre
esta intimamente ligada as atividades que sao realizadas durante a
fase de prevencao (KUHNEN, 2009).

Camara (2008) menciona que a partir do processo de
empoderamento, ou seja, de fortalecimento da comunidade, por meio
da participacdo ativa dos moradores, € possivel fazer com que eles
adquiram uma atitude critica crescente voltada a analisar os
problemas e a identificar possiveis solucdes. Dessa forma, conforme a
autora, podem haver mudancas interpessoais, organizacionais e
comunitarias que, no caso da prevencdo dos desastres, ¢€
fundamental.

A questdao dos desastres envolve necessariamente a relacdo do
homem com seu ambiente, e, em face disso, o tema se torna
relevante para a Psicologia (FAVERO e DIESEL, 2008). O primeiro
estudo que envolveu a compreensdo das emocgOes das pessoas
envolvidas em situacOes de desastres foi realizado por Edward
Stierlin, nos Estados Unidos, em 1909. Por outro lado, somente em
1944, com o trabalho de Linderman, € que se deu inicio a um sistema
organizado de pesquisa e intervencao envolvendo desastres e
Psicologia. Nessa pesquisa foi feito um levantamento das reacoes
psicoldégicas dos sobreviventes de um incéndio de uma boate,
intervindo, assim, na area do pos-desastre (COELHO, 2006).

O comportamento das pessoas perante as situacdes de desastres é o
resultado de como cada comunidade percebe e administra as suas
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ameacas de desestabilizacdo, ou das estratégias de adaptacao
psicolégicas (MATTEDI, 2008). Por este fato, para o autor, a
contribuicdo da Psicologia para a construgcdo de comunidades mais
seguras da-se inicialmente na caracterizacdo dos fatores que as
ameacam.

As moradias que sdo suscetiveis as inundacgdes, segundo Siena e
Valencio (2006), colocam em risco a integridade fisica e emocional
dos que la residem. Conforme as autoras, quando a moradia €
destruida ou danificada estruturalmente, as repercussdées sobre a
rotina da familia sdo complexas, visto que as redes sociais de
convivéncia dos familiares envolvidos sdo modificadas. Esse processo
envolve a perda dos bens permanentes e de consumo da familia, tais
como, moveis, alimentos e vestuario, ou seja, envolve a perda do
que € preciso para satisfazer as necessidades dentro e fora do lar.
Além disso, o deslocamento dos moradores para outro lugar, quando
ha risco de perda da moradia, ou entdo, quando o colapso ja ocorreu,
faz com que surja a condicdo de desalojado ou de desabrigado®
(SIENA e VALENCIO, 2006).

Para Cordani (1995), os cientistas e profissionais de distintas
especialidades terdo que se adaptar e buscar formas de atuacdo nos
problemas globais, como na questdo dos desastres. Nesse sentido,
Mattedi (2008) ressalta que o tema desastres € objeto de estudo
internacional, inclusive da area da Psicologia, e que provavelmente o
maior desafio esteja na inclusdo dessa temética na formacdo e na
atuacao profissional.

Portanto, pode-se perceber que assim como as outras ciéncias, a
Psicologia tem colaborado com o estudo de emergéncias e desastres,
buscando compreender esses fendmenos e sua relagcdo com o homem
para poder reduzir seus danos ou até a ocorréncia dos eventos.
Desse modo, €& possivel desenvolver com os individuos e as
comunidades vulneraveis novas formas de perceber e de enfrentar a
situacao.

2 Método
2.1 Delineamento

A pesquisa realizada foi de cunho qualitativo, porque lidou com
interpretacdes das realidades sociais e permitiu maior profundidade
acerca do fendbmeno estudado (BAUER e GASKELL, 2002). Optou-se
pelo tipo exploratério, que conforme Gil (2006), caracteriza pesquisas
desenvolvidas com a finalidade de proporcionar uma visao geral e
aproximativa sobre um determinado fato. Esse tipo de pesquisa
também é realizado quando o tema escolhido é pouco explorado,
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visando a esclarecer uma problematica, ou formular hipoteses para
estudos posteriores.

2.2 Participantes

Os participantes da pesquisa foram dois psicologos, um do sexo
feminino e outro do sexo masculino, que atuam em situagdes de
emergéncias e desastres. Para analisar os dados obtidos através das
entrevistas realizadas e para preservar a identidade dos
participantes, eles foram denominados como participante A (sexo
masculino) e participante B (sexo feminino).

2.3 Instrumentos

O instrumento utilizado foi uma entrevista semiestruturada, seguindo
um roteiro pré-estabelecido, contendo questdes sobre: a formacéo
profissional dos participantes; eventual contribuicdo e envolvimento
na area de emergéncias e desastres; possiveis campos de atuacao do
psicélogo nessas situacdes; estratégias tedricas e metodoldgicas que
podem ser utilizadas nesses eventos; procura pelo psicélogo das
pessoas que estdo vulneraveis, ou que sofreram com os impactos dos
desastres; e percepcado dos profissionais das outras areas em relacao
a demanda do trabalho do psic6logo nessas situacoes.

2.4 Procedimentos

Preliminarmente, o projeto de pesquisa foi encaminhado para uma
banca de qualificacdo composta por dois professores da UNIFRA e,
posteriormente, submetido & Comissédo de Etica desta Instituicdo de
Ensino Superior (IES). Foi feito um levantamento dos psicologos
brasileiros que apresentaram seus trabalhos no I Seminario Nacional
de Psicologia das Emergéncias e Desastres, realizado em Brasilia, em
2006. A partir disso, dois psicélogos foram convidados via e-mail e
por telefone para participarem desta pesquisa. Mediante a
confirmacao de participacdo, foi agendado um encontro que ocorreu
em um congresso cientifico de Psicologia, no qual os participantes
estavam presentes. As entrevistas foram realizadas em dias
diferentes e ambas ocorreram em uma sala do evento, durante o
horario do almoco. Elas tiveram duracdo de 24 minutos, e de 35
minutos, respectivamente. Os participantes assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando sua
participacdo e utilizacdo das respostas na posterior anélise de dados.
As entrevistas foram transcritas e mantidas fidedignamente conforme
as falas dos entrevistados. A identidade dos participantes sera
mantida em sigilo.
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2.5 Analise de dados

Os dados foram examinados por meio do método da analise de
conteudo empregado por Deslandes, Gomes e Minayo (2007). Na
analise, foram construidas as seguintes categorias: Psicologia das
emergéncias e desastres: do diagndstico a prevencdo; Contribuicdes
da Psicologia: a demanda a partir da subjetividade, e A praxis do
psicologo nas situacdes de emergéncias e desastres: uma perspectiva
generalista e interdisciplinar.

3 Resultados e discussao

3.1 Psicologia das emergéncias e desastres: do diagndstico a
prevencao

A partir da analise dos relatos fornecidos pelos participantes da
pesquisa é possivel verificar que a area de atuacao do psicélogo em
situacbes de emergéncias e desastres é ainda muito recente no
Brasil, e por isso, esta em processo de desenvolvimento. Conforme os
participantes, um dos interesses atual da Psicologia é enfrentar a
perspectiva psiquiatrizante® desse campo, em que sdo realizadas
intervencdes que priorizam o pos-desastre, ou seja, o diagndéstico,
permeado por um conceito de doenga e consequente medicalizacdo
no tratamento de traumas.

[...] O tema do sofrimento dessas populacbes estavam
fortemente inscritos no hall da tematica, do stress poOs-
traumatico, de perspectiva medicalizante, de perspectiva
epidemioldgica medicalizante, de perspectiva, inclusive, de,
entenda, a perspectiva medicalizante com forte componente
de incremento de  farmacos, psicofarmacos [-.-]
(PARTICIPANTE A).

Segundo Ruiz (2006), alguns anos atras se considerava que a ruptura
que ocorre no cotidiano e no ciclo vital das pessoas diante de um
desastre fosse traumatica para todos que vivenciavam essas
situacbes, tornando-os doentes psiquiatricos. De acordo com o0s
participantes, o enfoque da Psicologia estava situado na abordagem
clinica e diagnostica, a qual era realizada pelos psicélogos para
intervir nas situagdes de emergéncias e desastres:

[...] Existiam concepc¢des que ja estavam presentes nesse
campo, por exemplo, que trabalhavam na perspectiva de
terapias clinicas, elaboracdo de Iluto, com conceitos, as
vezes, bastante restritos sobre o que faz um psicélogo, né,
qual é a missdo do psicologo, muito voltado para um viés
clinico, por exemplo [...]. (PARTICIPANTE A)
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[...] A maioria dos estudos voltados para os eventos de
grandes desastres e grandes emergéncias era voltado para
uma visdo diagnéstica dos sobreviventes, tad entendendo?
Esporadicamente era que vocé via algum relato, mas muito
incipiente, de como as comunidades de alguma forma
conseguiam lidar com tudo isso [...] (PARTICIPANTE B).

Até a metade do século passado, os estudos relacionados as
emergéncias e desastres eram escassos. Mas com o advento da
Segunda Guerra Mundial e mediante uma visdo psiquiatrica
caracteristica da época, eles se voltam a entender as reacfes das
pessoas diante da possibilidade de um ataque nuclear (COELHO,
2006). Para a autora, talvez por isso a énfase da Psicologia no tema
de desastres tenha sido de diagnoéstico.

Entretanto, pode-se observar o rumo que o estudo da Psicologia das
Emergéncias e Desastres tem tomado nos ultimos anos:

[...] Entdo eu vejo assim, um avanco nesse sentido, de uma
preocupacao na formacdo desse tipo de trabalho voltado para
metodologias mais participativas, vé as pessoas como
sobreviventes, ndo vitimiza-las, né, que elas sabem o que
querem, elas tém o poder de discernimento se for dada as
opcoes (PARTICIPANTE B).

Antigamente, a recomendacgao da Defesa Civil brasileira para lidar
com desastres era a de ndo conversar com as comunidades que
estavam em risco para que nao houvesse alarme e caos social
(VALENCIO, 2009a). Entretanto, esta visdo mudou e o que se sabe é
que a comunidade quando consciente dos riscos que sofre em relacao
ao desastre, esta mais bem preparada para evitar, minimizar o0s
impactos e agir diante desses eventos. Conscientizar a comunidade é
protegé-la, sendo que ¢é a resposta da comunidade que vai
determinar o grau de impacto gerado pelos desastres (KOBIYAMA et
al., 2009).

De acordo com Krum e Bandeira (2008), nos ultimos anos observa-se
um numero crescente de estudos relacionados a grupos e
comunidades atingidas por desastres. Segundo Godis (2005), a
comunidade significa existéncia, pois é onde h& confirmacdo da
identidade pessoal e social, e onde acontecem as interacbes entre
pessoas, municipios e sociedade. Por este motivo, para o autor, a
comunidade ¢é considerada cada vez mais importante no
desenvolvimento da sociedade e do individuo. Camara (2008)
complementa que a mudanca é conseguida através da unido das
pessoas, que é resultante do sentimento de pertenca a comunidade.
Tradicionalmente, a Psicologia, por ter um carater clinico mais
difundido e acentuado, se preocupou em realizar intervencdes que
contemplavam somente o0 poés-desastre. Contudo, com o
desenvolvimento da Psicologia e da tematica, percebe-se a
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necessidade de ampliar esse conceito e de construir agées que visem
a participacdo da comunidade na prevencao dos desastres, visto que
ela pode agir e amenizar os impactos negativos desses eventos.

4 Contribuicoes da psicologia: a demanda a partir da
subjetividade

Conforme o participante A, a partir do momento que houve a incluséao
da Psicologia no tema das emergéncias e desastres, a assisténcia
humanitaria foi introduzida como paradigma. Dessa forma, a
Psicologia colaborou com o inicio de ac¢Bes que relevam a
subjetividade, inclusive no ambito da Defesa Civil.

[...] O fato das pessoas estarem em situacdo de desconforto,
nao, é, nao, ndo te permite a entender que qualquer
minoracdo do desconforto jA € uma acdo em si mesmo,
valida em si mesmo. Tipo assim, qualquer coisa ja ta4 muito
bom, perdeu tudo, entdo se eu te dou umas roupas usadas,
se eu te boto num canto la numa escola, se eu amontdo as
pessoas, ja tirei do tempo, ja tdo sequinhas, ja t6 dando uma
cesta basica, tA bom. Entdo, € um paradigma rebaixador da
cidadania. Entdo, obviamente, que a entrada da Psicologia no
debate é que vai introduzir o tema, inclusive, do debate da
Defesa Civil brasileira, € que vai introduzir o tema da
assisténcia humanitaria como paradigma [--]
(PARTICIPANTE A).

A preparacdo e a forma pela qual a situacdo sera dimensionada em
uma ocasidao de desastre, ou seja, o0 modo como sera realizada a
intervencédo, produz efeitos importantes. Se inadequada, pode,
inclusive, acumular os danos para as pessoas (COELHO, 2006).
Segundo Valencio (2009b), as medidas utilizadas para reduzir as
vulnerabilidades diante dos eventos climaticos nao podem ter carater
reducionista. Siena e Valencio (2009) apontam que para que as
politicas publicas da Defesa Civil sejam mais eficazes é necessario
situar o tema das emergéncias na perspectiva de promover a
cidadania.

A assisténcia social atrelada ao direito da cidadania deve ser
enfatizada, pois releva a ideia do acesso ao que é garantido como
direito de cidaddo. O problema esta quando tal assisténcia deixa de
ser provisoéria, gerando dependéncia (DEMO, 2001). Quanto a essa
situacdo, Heredia (2006) considera que a participacdo ativa da
comunidade evita que a assisténcia prestada se transforme em
assistencialismo.

Para a participante B, a intervencao, em um primeiro momento, visa
a realizar o acolhimento. E através dele que vai ser possivel
identificar se alguém esta com algum comprometimento.
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[...] Mas quando eu [...] vou pra algum tipo de intervencéo,
eu vou com o sentido de acolhimento, de entendimento do
que esta sendo vivenciado. E com o passar do tempo é que
vocé vai conseguir identificar se algumas pessoas tdo com
algum comprometimento e pra isso que a gente escuta os
fatores mediadores porque uma das questdes de pesquisa é
que nem sempre O evento causa 0 mesmo nivel de
comprometimento [...] (PARTICIPANTE B).

O propdsito das intervencdes € conter ansiedades, auxiliar na
descarga emocional, provocar a significacdo do que estd sendo
vivenciado pelo individuo, favorecer condutas participativas e
promover a solidariedade entre as pessoas que sofreram com o0s
impactos dos desastres. Dessa forma, a representacdo do desastre é
derivada do sentido que essa situagido tem para o sujeito que, por
sua vez, é formada a partir das suas experiéncias particulares e
coletivas. Sendo assim, na situacdo de desastre a magnitude do
evento ndo é importante, mas sim o sentido que as pessoas atribuem
para essas situacfes. Esse é o fator determinante para as diferentes
reacdes das pessoas (HEREDIA, 2006).

Também é realcado pelos participantes da pesquisa que esta pratica
do psicologo deve estar inserida em politicas publicas, como pode ser
observado nos relatos a seguir:

[...] outra perspectiva que o Conselho Federal de Psicologia
apontou, que eu acho que continua valida, que os esforgos
preferenciais para este, esta tematica devem-se desenvolver
no campo institucionalizado da politica publica de Defesa Civil
brasileira. [...] e que a atencdo a saude mental, em um
capitulo especifico do tema global da assisténcia humanitaria
e da abordagem das emergéncias e desastres, seja oferecido
por pessoal do Sistema Unico de Saude, com preparo
técnico, adequado para abordar esta tematica, dentro das
suas especificidades[...] (PARTICIPANTE A).

[...] Entdo eu creio que se vocé inserir o psicdlogo como
politica publica, né, pra trabalhar, pra fazer as coisas, é, se
vocé insere 0 psicologo como parte de uma politica publica
de trabalho e tudo mais, vocé vai ter mais condi¢cdes de que
em acontecendo algum evento, aquela comunidade ja
conhece a pessoa. Porque uma coisa € [...] chegar de cara a
cara em determinado canto, outra coisa é [...] fazer parte do
trabalho desenvolvido naquela comunidade e eu permaneco
fazendo isso. E o psicélogo tem, se ele faz parte de uma
politica publica, ele tem, é, contribuicbes para dar em todas
as fases (PARTICIPANTE B).

Na concepcao de Dimenstein (2001), o compromisso profissional do
psicologo na saude coletiva esta além de ser uma questao
burocrética, envolvendo, a priori, acbes e reflexdes que propiciam a
cidadania ativa, a sociabilidade e novas subjetividades. Paiva e
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Yamamoto (2010) argumentam que como 0s psicologos séao
profissionais que se preocupam com o bem-estar, eles devem se
ocupar das questdes sociais. E que s6 ha compromisso social da
Psicologia se esta estiver ligada a um plano de mudanca, buscando as
causas do problema e medidas para soluciona-las, a partir de uma
acdo gue vise a emancipacao do sujeito.

Mattedi (2008) pontua que a Psicologia pode aplicar seu
conhecimento de desastres no Programa de Saude da Familia. Favero
e Diesel (2008) sublinham que o incentivo para os estudos de
Psicologia das emergéncias e desastres no Brasil fardo com que haja
desenvolvimento no tema e que sejam oferecidos subsidios para
politicas quanto a prevencao e intervencdo em desastres.

Através da participacdo da Psicologia no tema das emergéncias e
desastres, é possivel construir formas de abordagens que priorizem a
subjetividade das pessoas, baseadas no que o individuo estiver
vivenciando no momento e no sofrimento psiquico em que se
encontre. Com a insercado do psicologo que atua nessa tematica em
politicas publicas, podem ser desenvolvidas acdes favoraveis a
comunidade, além de propiciar maior conhecimento e entendimento
das pessoas acerca da pratica do profissional de Psicologia nessas
situacdes e melhor capacitar o psicologo.

5 A préaxis do psicologo nas situacdbes de emergéncias e
desastres: uma perspectiva generalista e interdisciplinar

Nos discursos dos participantes identifica-se que a intervencao do
psicélogo nas situacdes de emergéncias e desastres pode ocorrer nas
trés etapas do evento, ou seja, no pré-impacto, no impacto e no pés-
impacto.

[...] O psicologo que cuida disso tem que ser alguém que
cuide da prevencdo, da preparacdo, da resposta, da
reconstrucaol...] (PARTICIPANTE A).

[...] O psicdlogo, ele pode atuar em todas as etapas. Desde a
prevencédo, trabalhando como as comunidades se veem. [...]
Durante o momento de como construir os abrigos, como
cuidar dessas pessoas la; e na fase da reconstrucdo pra que
as iniciativas de reconstrucdo sejam sempre voltadas pra um
desenvolvimento sustentavel da comunidade. E que essas
estratégias nao venham a fragmentar exatamente essa
possibilidade da comunidade se reconstituir (PARTICIPANTE
B).

Para Kobiyama et al (2004), na etapa pré-evento as acOes sao
voltadas para prevenir ou mitigar os futuros danos. Durante o evento
€ possivel realizar acfes emergenciais; e a reconstrucdo das
comunidades é realizada na etapa pos-evento. Nesse sentido, Molina
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(2006) colabora com a ideia que ha uma quarta etapa de desastre
que consiste em elaborar planos de acédo diante das préximas
emergéncias.

Contudo, é enfatizada a importancia do trabalho ser realizado no pré-
impacto, ou seja, na preparacdo das comunidades. Para a
participante B, a pratica do psicologo deve estar voltada,
principalmente, para a prevencdo e promoc¢ao da saude, como pode
ser observado na fala a seguir:

[...] Eu vejo muito essa pratica na area de Emergéncias e
Desastres como uma pratica voltada para o cuidado da salude
de forma ampliada. [...] A visdo que se tem do psicélogo é
que sO tem espaco pra ele quando alguém esta doente, e
muito doente. Entdo, ndo ha essa perspectiva do psicélogo
trabalhando com promocéo e prevencdo (PARTICIPANTE B).

Conforme Ocampo (2006), o trabalho de prevencdo e atencao
primaria em saude mental para a comunidade vulneravel a sofrer
desastres naturais € de suma importancia. Portanto, € necessario que
existam equipes de suporte nessas comunidades, compostas por
grupos de profissionais que trabalham com o conceito de prevencao e
promocdo da saude mental. O autor alega ainda que as equipes de
saude mental podem simular situacdes de desastres para gque, caso
eles venham a ocorrer, a comunidade esteja preparada a se
organizar, respondendo de modo benéfico a situacgao.

Na etapa pré-evento é muito importante trabalhar com a comunidade
conceitos sobre o que é risco e a partir disso construir intervencoes
(COELHO, 2006). Os riscos fazem parte do aspecto da percepcéo
qualitativa do ambiente e influenciam as pessoas a se darem conta de
suas existéncias e a serem conscientes de sua vulnerabilidade, o que
determinara a nocéao de cuidado (KUHNEN, 2009).

De acordo com o participante A, os profissionais de outras areas,
como os da Defesa Civil, percebem a importancia do envolvimento do
psicélogo em situacdes de emergéncias e desastres. Entretanto, para
a participante B, as praticas do psicélogo ainda estdo muito atreladas
ao atendimento clinico, o que dificulta o entendimento dos outros
profissionais acerca do fazer da Psicologia nesta area.

[...] Os profissionais da Defesa Civil, é, nutria uma grande
expectativa, as vezes, até uma expectativa inadequada,
indevida, fora de medida, meio magica acerca do que fariam
0s psicologos. Mas uma grande expectativa, porque eles
percebem claramente que ha algo da dimensdo da
subjetividade [...] eles ndo estdo, ndo se sentem preparados
pra lidar com essa dimensao da subjetividade que esta em
jogo nessas circunstancias (PARTICIPANTE A).

[...] Quando eu falo na area que eu trabalho, ndo precisa
nem ta acontecendo, eles dizem assim: “mas o qué o
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psicélogo vai fazer 1a?”. Por qué? Porque eles tém aquela
visdo do psicélogo, ainda, muito, aquela forma de consultério
de atendimento. [...] Eles ndo entendem uma proposta de
trabalho com as pessoas que estdo aguardando alimentacéo,
com as pessoas que estdo aguardando cobertores, quando
alguém precisa de alguém para acompanhar na hora de
reconhecer um familiar. Ta entendendo? Entdo, sdo praticas
que ndo estdo ainda institucionalizadas (PARTICIPANTE B).

Os desastres causam muitos danos imateriais, ou seja, de valor
simbdlico e emocional para as pessoas. Por isso, recomenda-se o
acompanhamento psicolégico para aqueles que sofrem com stress
acentuado diante da ruptura de suas rotinas pessoais, familiares,
comunitarias, profissionais, entre outros (GERALDI, 2009). O
acompanhamento psicoldgico da equipe de trabalho que intervém no
desastre também é importante, visto que ela lida com situacdes
extremas e imprevistas, que envolvem risco pessoal e
responsabilidade com a integridade fisica e psicolégica das pessoas
(SILVA, 2009).

Percebe-se que a atuacdo nesse campo de trabalho com emergéncia
e desastres é uma area também de intervencdo psicossocial.
Conforme Paiva e Yamamoto (2008) nos ultimos anos a Psicologia
tem mudado, construindo novas formas de saberes e compondo
novas praticas. Segundo os autores, é necessario estabelecer uma
Psicologia mais social, que conheca seu contexto de atuagcdo e que
colabore para a emancipacédo do sujeito.

Em relacdo ao perfil do profissional de Psicologia que ira trabalhar
com as questdfes de emergéncias e desastres, o participante A
menciona que ele deve ter uma visdao multifatorial da temética, com
base na interdisciplinaridade.

[...] Vocé vai solicitar que o sujeito que vem pra isso, ele
tenha uma visao sistémica, complexa, né, da tematica, de
forma com que ele possa se inserir num dos esforcos de
outros setores da sociedade que estdo envolvidos com isso.
[...] O sujeito tem que ser um generalista no assunto de
Emergéncia e Desastre, ele tem que ser um generalista, ele
ndo pode ser um especializado dentro da especificidade [...]
(PARTICIPANTE A).

7z

O tema das emergéncias e desastres é complexo e interdisciplinar
(OLIVEIRA, 2006). Dessa forma, o manejo dos desastres nao pode
estar vinculado somente a uma pessoa, sendo assim, deve fazer
parte do conhecimento de uma equipe que esteja preparada para
atuar nessas situacgdes, com a qual o psicélogo também compde
(OCAMPO, 2006). Segundo Gomez (2006), o treinamento
interdisciplinar constitui a capacitacdo do profissional da saude
mental que ira intervir em situacdes de desastres.
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A participante B cita que neste tema os saberes de todos os campos
da Psicologia sdo necessérios para o entendimento da situacéo e para
a realizacdo de intervencgoes.

Porque vejas, vocé vai ter conhecimento da area de
comunitaria, da area de desenvolvimento humano,
dependendo de onde vocé ira trabalhar, da area de
organizacional, da area de psicologia social, pra entender
grupo, movimentos, entdo todas as areas da psicologia, da
area clinica porque vocé também vai ter que ter um
entendimento do que acontece, do que é [...] (PARTICIPANTE
B).

Bindé (2006) cita que um dos desafios para construir um programa
voltado a investigacdo em Psicologia dos desastres é circular entre as
diversas areas da Psicologia. Assim, deve-se assegurar que O
psicologo utilize os conhecimentos de diferentes campos para dar
suporte as pessoas e aos profissionais envolvidos nos desastres para
fortalecer o funcionamento da comunidade.

O psicologo pode, portanto, atuar nas trés etapas de formacédo dos
desastres. Contudo, quando o trabalho € realizado na etapa de
prevencdo € possivel evitar ou reduzir os impactos negativos do
desastre. Tendo em vista que a intervencéo nesse campo de trabalho
€ interdisciplinar, o psicélogo que participa da intervencdo deve
possuir habilidades para trabalhar em equipe e também saber que
todas as areas da Psicologia, assim como de outras disciplinas, serao
necessarias para a efetivacao de seu agir.

6 Consideracodes finais

Esta pesquisa possibilitou um maior entendimento acerca do papel do
psicélogo em situacfes de emergéncias e desastres. Os resultados
mostraram que a abordagem utilizada até ha pouco tempo pelos
psicologos enfatizava somente a intervencdo no pods-desastre,
principalmente nos traumas oriundos da situacdo. Contudo,
recentemente, houve uma crescente preocupacdo em realizar
intervencbes na preparacdo das comunidades para prevenir ou
reduzir os impactos negativos desses eventos.

Ficou evidenciado que o psicologo pode atuar nas trés etapas de
formacdo do desastre, ou seja, nas etapas preé, trans e poés-desastre.
Na prevencédo de desastres, a percepcao de risco vai ser primordial
para que o individuo e a sua comunidade compreendam a situacao
em que se encontram, e que a partir dessa constatacdo possam
refletir na solugcdo do problema. O psic6logo pode auxiliar no
processo, assim como na formulacdo de propostas que visem a
melhora da comunidade. Também é ressaltada a ideia de que quando
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0 psicologo atuar no poés-desastre, ele tenha uma visdo ampliada da
situacdo para lidar com sua complexidade, ndo se limitando apenas
ao diagnastico.

Foi apontado que a Psicologia colaborou para que as intervencoes
realizadas em situacbes de emergéncias e desastres priorizassem a
subjetividade das pessoas. A partir disso, da-se inicio a uma nova
maneira de atuar nos desastres, que além de se preocupar com 0
bem estar fisico das pessoas, da importancia ao seu bem estar
psiquico, uma vez que também € o que determinara a sua reacao
frente aos eventos.

Entretanto, quando solicitado, o psicélogo geralmente é vinculado
somente as praticas clinicas. Isso faz com que alguns profissionais
ainda tenham dificuldade em reconhecer o trabalho deste profissional
quando néao realizado em consultério e com diferentes abordagens.
Outro aspecto mencionado foi o trabalho interdisciplinar, visto que o
psicologo é um dos profissionais da equipe que intervém em
desastres. Também foi salientado que os saberes de todos os campos
da Psicologia sdo necessarios tanto para o entendimento da tematica,
quanto para a atuacdo do profissional. E foi sugerido que ocorra a
insercdo dessa pratica do psicologo em politicas publicas.

Tendo em vista que a atuacdo do psicélogo em situacdes de
emergéncias e desastres € recente no Brasil, ainda ndo ha um
ndmero significativo de trabalhos publicados e nem de profissionais
atuantes nesse meio. No entanto, os dois participantes selecionados
para a pesquisa € uma amostra significativa pelo engajamento tanto
na atuacdo como nas discussbes do tema. Da mesma forma, as
conclus6es demonstram um caminho novo pelo qual o psicélogo esta
percorrendo no que se refere as emergéncias e desastres.

Com base nessas constatacOes, sugere-se o aprofundamento dos
estudos dessa tematica no ambito da Psicologia, devendo ser
realizados encontros, seminarios (inclusive com a participacdo da
Defesa Civil), haver campo de estagio e incluir o tema na formacéao
do psicélogo nas Universidades. Para elaborar estudos posteriores, a
indicacdo € gue esses sejam em relacdo ao perfil do psicélogo e a
importancia dessa tematica fazer parte de politicas publicas. Bem
como, trabalhos que abordem o0 que é necessario ser realizado na
hora do impacto, e sobre propostas para reconstrucao.
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Notas

*Psicologa formada pela UNIFRA, especialista em Terapia de Familia; e
especializanda em Terapia de Casal e em Terapia Cognitiva-Comportamental.
Realiza pesquisas na area da psicologia clinica e no ambito da psicologia dos
desastres.

**Professora de Psicologia da UNIFRA, mestre em Psicologia pela UFRGS e
doutoranda em Educacédo pela UFRGS. Orienta trabalhos realizados na Atencéo
Basica em Saude, escolas e instituicbes voltadas para criancas e adolescentes a
partir da perspectiva da Psicologia Comunitaria e Saude Coletiva. Realiza pesquisas
sobre prostituicdo, violéncia sexual (abuso e exploracdo sexual) na perspectiva dos
estudos culturais e pés-estruturalista de género.

! Situacbes de emergéncia sdo aquelas que colocam as pessoas em alerta de
perigo, mas quando esse fato ainda pode ser subvertido e enfrentado pela
comunidade. Por outro lado, as situacdes de desastres ocasionam danos humanos,
materiais e ambientais tdo intensos que geram impactos e consequéncias na
mesma proporcdo. Nesse caso, a comunidade como um todo precisa de ajuda
externa para restabelecer a sua normalidade (LOPES et al, 2009).

2 Tsunami é uma palavra japonesa que significa uma onda, ou uma série de ondas
que podem ocorrer nos oceanos, baias, lagos, rios ou reservatérios. Essas ondas
podem ser originadas a partir de atividades sismicas ou de wvulcanismo, por
deslizamento de terra, pelo impacto de um meteorito, ou por um fenémeno
meteoroldgico (BRYANT, 2008).

3 Os desastres podem ser divididos em trés etapas: a do pré-impacto, fase que
antecede o evento, onde ha alerta ou ameacga de desastre; a do impacto, que é o
momento em que as pessoas sao atingidas pelos desastres, e a fase do poés-
impacto, que se inicia ap6s o desastre ocorrido (OCAMPO, 2006).

4 A condicdo de desalojado ocorre quando ha parentes ou amigos que estdo
dispostos a compartilhar suas casas com as pessoas que tiveram que sair de suas
moradias. Ja a condicdo de desabrigado, € quando ndo ha parentes ou amigos para
socorrer, € entdo, as pessoas tém que se estabelecer temporariamente em abrigos
publicos. Em ambos os casos, as referéncias de vizinhanca sao dissolvidas (SIENA e
VALENCIO, 2006).

° Perspectiva psiquiatrizante diz respeito & doenca mental e a um modelo de
intervencédo difundido pela pratica e pelo saber médico clinico, que foi discutido na
Reforma Psiquiatrica. Até entdo, eram realizadas interven¢des puramente curativas,
baseando-se apenas no diagnéstico, sem considerar as causas € 0 meio social, e
sem se preocupar com a promocao da saude (FILHO, 2001).
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