¥y ¥ ¥y

Estudos e Pesquisas em Psicologia

E-ISSN: 1808-4281
revispsi@gmail.com

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Brasil

do Monte Pinto, Francinaldo; Yale Neves, Mary
A gestéo da atividade do motorista de 6nibus: um olhar ergolégico
Estudos e Pesquisas em Psicologia, vol. 9, nim. 2, mayo-agosto, 2009, pp. 493-511
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844629015

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844629015
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=451844629015
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4518&numero=44629
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844629015
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org

ARTIGOS

A gestao da atividade do motorista de 6nibus: um olhar
ergoldgico

The activity management the bus driver: an ergological view

Francinaldo do Monte Pinto -

Professor de Psicologia da Universidade Estadual da Paraiba-UEPB, Campina Grande, PB,
Brasil

Professor de Psicologia do Centro Universitario de Jodo Pessoa-UNIPE, Jodo Pessoa, PB,
Brasil.

Mary Yale Neves
Professora e Pesquisadora do Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia Social da
Universidade Federal da Paraiba-UFPB, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Resumo

Este estudo busca colocar em evidéncia a atividade de gestdo do trabalho
efetuada pelo motorista de 6nibus na cidade de Jodo Pessoa/Pb, a partir do relato
da atividade de um dia de trabalho deste profissional. Orientados pela perspectiva
ergolégica e fundamentados na ergonomia da atividade, verificamos que se
intensifica a presenca de variabilidades e instabilidades existentes em funcdo do
tipo de organizacdo do trabalho adotado, o que eleva o nivel de exigéncia dos
usos de si por parte do motorista no modo de gestdo. Face as im(previsibilidades)
geradas pelo tempo, agruras do transito, relagbes com colegas, despachantes e
passageiros, 0 motorista vivencia a dramatica do trabalho ao gerir
constantemente sua atividade, frente aos limites e equivocos da prescricdo e as
infidelidades do meio. No curso da atividade, a gestdo operada pelo motorista se
da frente a diferentes e simultaneos fatores, muitas vezes antagbnicos, como 0s
resultados a alcancar - exemplificado pelo nimero minimo de passageiros por
viagem, 0 que nos remete a permanente pressao temporal a que esta submetido -
, € 0 respeito a valores nao-dimensionados, como preservacdo da saude e
cordialidade na relacdo com os clientes.

Palavras-chave: Gestéo, Atividade de trabalho, Motorista de dnibus.

Abstract

This study adresses to evidenciate the work”™s management activity accomplished
by a bus driver in Jodo Pessoa city, Paraiba, Brazil, starting from a labor day
report of this professional. Guided by an ergological perspective and based on an
ergonomic activity, it is verified that some presence of variabilities and existent
instabilities is increasing due to the adopted work organization model, which
enhances the demand level of usages by a bus driver on the management
method. The driver, up to some un(predictabilities) generated by time such, trafic
dificulties, collegues relationships, dispatchers and passengers, experiences the
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dramatic work by constantily managing his duty, also facing Ilimits, tasks
misunderstandings and infidelities in which his live in. In the activity course, the
manegement accomplished by the driver occurs due to different and simultaneous
factors, many times antagonistic, as the results to reach (exemplified by the
minimum number of passengers by trip, prompting us to the permanent
temporary pressure that is submitted), as well as the non-dimensional
respectfulness values such health preservation and cordial relation with the
customers.

Keywords: Managment, Work activite, Bus driver.

Introducéao

A partir de materiais produzidos por ocasiao do desenvolvimento de uma
pesquisa com motoristas de Onibus urbanos da cidade de Jodo Pessoa-Pb
(PINTO, 2001), com base em observacdo e registro da jornada de
trabalho de um motorista de ©Onibus, analisamos sua atividade e
destacamos a dimensdo gestionaria que ele desenvolve ao longo dessa
jornada. Isto, por entendermos que atuar na perspectiva de
compreender/transformar o trabalho implica apreender aspectos
associados a esta dimensao, como se constata no decorrer do texto.
Revisitamos o0s materiais ja produzidos na referida investigacao,
especialmente aquele relato, considerando que eles mereceriam novas
analises. Mobilizamos agora a perspectiva ergoldgica, dela fazendo uso
para melhor explorar, aprofundando, o que nos possibilitara as
abordagens que ja tinhamos feito uso, como a Ergonomia da Atividade e a
Psicodinamica do Trabalho. A Ergologia, no dizer de Schwartz (2005),
antes de mais nada, conforma o projeto de melhor conhecer e, sobretudo,
de melhor intervir sobre as situacfes de trabalho, para as transformar.
Ou, quando mais pertinente, transformar o trabalho para melhor
compreendé-lo, na linhagem de Marx e do Modelo Operario Italiano de
luta pela saude (ODDONE, MARRI, GLORIA, 1986). Este sentido inovador
de analisar o trabalho a lupa, privilegiando sua dimensao micro, articulado
ao macro, visa compreender, desenvolver e explorar a partir da atividade
concreta do humano, a distincdo apresentada pela Ergonomia entre
trabalho prescrito e trabalho real (DANIELLOU, LAVILLE, TEIGER, 1989;
GUERIN, LAVILLE, DANIELLOU, DURAFFOURG, KERGUELEN, 2001). Algo
que vem sendo explorado por diversas abordagens clinicas do trabalho
(LHUILIER, 2006) e que a Ergologia considera como matriz de analise.
Apresentaremos da investigacao anterior o que se mostra imprescindivel
para a analise que faremos e em seguida exploramos outros materiais
emergentes de uma pesquisa bibliografica mais recente. Enfim, passamos
ao exercicio de analise, com base em observacdo e descricdo de que
apresentamos um recorte.

Na pesquisa que deu base a andlise apresentada neste artigo,
investigamos as relacdes entre situacdo de trabalho e saude mental,
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considerando experiéncias de prazer e sofrimento psiquico vividas na
atividade cotidiana do trabalho dos motoristas de 6nibus urbanos da
cidade de Jodo Pessoa-PB. Elegemos entdo como plano tedrico-
metodoldgico principal as contribuicbes da Ergonomia da Atividade, da
Psicodinamica do Trabalho e da concepcdo de saude de G. Canguilhem.
Para os procedimentos metodologicos passamos por uma analise global
deste setor e da empresa, em seguida utilizamos as técnicas de
observacdo da atividade de trabalho e entrevistas dialogicas.

Dentre os resultados entdo obtidos destacamos o relato de queixas por
parte dos motoristas, relacionadas a insuficiéncia do horario de descanso
(pausa, repouso) e de folga semanal, de conflitos no transito, com
passageiros, com fiscais, com a chefia da empresa, com colegas de
trabalho e com a falta de reconhecimento social do seu trabalho.
Entretanto, diante das injuncfes decorrentes da organizacdo do trabalho,
verificamos que os motoristas, aléem de sistemas defensivos individuais e
coletivos construidos em relagcdo a tais injuncbes, antecipam-se e
elaboram também regras e saberes de prudéncia com objetivo de se
proteger e de regular sua atividade de trabalho.

Os motoristas de 6nibus fazem parte do nosso dia a dia, presentes na vida
da grande maioria da populacdo que € usuaria dos transportes coletivos
urbanos. Apesar de terem grande importancia, ndo nos parecem ter o
reconhecimento que lhes seria proporcional. Ainda nao se deu visibilidade
satisfatéria para o grau de complexidade do transporte urbano e para a
atividade de pilotar 6nibus, particularmente no Brasil.

Parece-nos dispensavel aqui apresentar a pesquisa bibliografica entédo
realizada. Os estudos realizados sobre esta atividade profissional tém
evidenciado uma série de condicdes de trabalho precarizadas e
degradadas. Contudo, pouca atencao tem sido veiculada a partir do ponto
de vista da atividade como matriz de prioridades para um entendimento
de situagcdes pertinentes ao trabalho destes profissionais. Agregamos
agora aquela pesquisa bibliografica uma selecdo de outras investigacdes
com motoristas de 6nibus desenvolvidas em diferentes cidades brasileiras.
Incorporamos também uma investigacao realizada na cidade do Porto, em
Portugal, pois sua orientacao tinha forte aproximacdo com a que agora
pretendemos.

Dados de pesquisas realizadas na cidade do Rio de Janeiro-RJ, em épocas
e com marcacoes teodricas distintas, apontam elementos preocupantes a
respeito das condi¢cbes de trabalho, salde e seguranca da atividade de
trabalho dos motoristas de dnibus urbanos desta cidade.

Ramos (1991) realizou uma investigacdo sobre as condicbes e a
organizacao de trabalho dos motoristas, apoiando-se nas contribuicoes
tedrico-metodolégicas da Ergonomia, do Modelo Operério Italiano e da
Psicopatologia do Trabalho. Os resultados apontaram que as condi¢cOes de
trabalho repercutem na saude do motorista, desencadeando problemas
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intestinais, de coluna vertebral, cefaléia, crises nervosas, hipertensdo e
ataques cardiacos. Além destes, a operacdo do veiculo (6nibus) e o
trafego, assim como os engarrafamentos e a ma conservacao das vias
(que perduram), concorrem para acidentes de trabalho. O estudo ressalta
a importancia da articulacdo do saber advindo da experiéncia dos proprios
motoristas e do conhecimento técnico dos especialistas para a melhoria
das condicOes de trabalho.

Caiafa (2002) desenvolveu uma pesquisa etnografica sobre viagens de
Onibus na mesma cidade, objetivando descrever aspectos importantes do
quotidiano da convivéncia social nesse meio provisério que é o 6nibus.
Ancorada por recursos metodologicos da observacao-participante e de
entrevistas com motoristas, cobradores, despachantes, fiscais e usuarios
dos servicos de transportes de empresas privadas,* constatou na
diversidade de suas falas, “um grande sofrimento que vem da situacao de
trabalho” (p. 177), como: ma conservacao das vias, percursos longos,
inexisténcia de pausas entre viagens (pressdo do tempo), jornada
extensiva, além de problemas de seguranca publica, com riscos
constantes de assaltos e de morte.

Embora partindo de abordagens tedrico-metodolégicas diferenciadas,
pesquisas realizadas em capitais do Brasil apresentam resultados similares
com relacdo as dificuldades ja apontadas nas duas investigacdes
anteriores.

A pesquisa de Sato (1991) fazendo uso de uma abordagem psicossocial do
trabalho penoso de motoristas de 6nibus em S&o Paulo (SP), apresenta
dados relevantes sobre a saude e o trabalho desta categoria profissional.
A autora, com base na Medicina Social Latino-americana, na
Psicopatologia do Trabalho e na Ergonomia, analisa as acbes adaptativas
dos motoristas de 6nibus frente ao que denomina trabalho penoso. Neste
sentido, a penosidade existe quando os esforcos decorrentes do trabalho,
0 incdbmodo e o sofrimento ultrapassam o limite do suportavel. Conclui
que as acbes adaptativas sdo compreendidas como um ajuste possivel
criado pelos trabalhadores para continuar atuando em suas atividades.
Mendes, (1999) em estudo realizado na cidade de Belo Horizonte (MG)
com motoristas de 0Onibus, indica que o transito, o risco de assaltos e
agressdoes e a pressado decorrente das exigéncias de cumprimento dos
horarios sdo fatores que no dia a dia criam um clima de permanente
“nervosismo”, sem esquecer 0 contato com passageiros, 0 que se
apresenta como o principal fator de desgaste.

Em pesquisa recente na cidade do Porto, em Portugal, Cunha (2005)
realizou uma andlise comparativa da atividade dos motoristas de trés
empresas de Onibus (uma publica, uma subcontratada e uma privada),
num percurso de exploracéo partilhada 2 visando contribuir para a pratica
de investigacdo no campo da Psicologia do Trabalho — enriquecida pela
perspectiva ergoldgica e pela Ergonomia da Atividade — para, a partir dai,
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compreender a atividade dos motoristas de Onibus. E, particularmente, o
modo como estes participam das condicbes de transformacdo da
atividade, mediante as exigéncias que as empresas colocam na prestacao
de servico. Os resultados desta investigacdo permitem concluir que no
exercicio de sua atividade, o0s motoristas n&o sdo orientados
exclusivamente pelo trabalho prescrito, posto que ele jamais podera
antecipar os compromissos sempre singulares elaborados pela atividade.
No modo de gestdo de sua atividade, os motoristas de cada empresa
levam em conta os seus objetivos de garantir a produtividade no trabalho,
ao mesmo tempo em que consideram igualmente os objetivos dos outros
motoristas e dos clientes.

Vé-se, assim que mesmo orientados por uma prescricdo unilateral no
exercicio da atividade, os motoristas partilham a gestao de usos de si por
si mesmos e 0s usos de si por outros (colegas de trabalho e objetivos das
empresas), numa loégica de valores dimensionados (buscando atingir os
niveis de produtividade exigido pelas empresas) e de valores sem-
dimensdo (preservando o0s lagcos de cooperagdo, confianca e
solidariedade).

De um modo geral, as dificuldades com relacdo as condicdes e
organizacao do trabalho dos motoristas de 6nibus em diferentes cidades
do Brasil sdo claramente evidenciadas no conjunto das pesquisas acima
mencionadas. Observa-se uma diferenciagcdo quanto aos resultados da
pesquisa feita em Portugal. Nesta ultima, o foco de andlise encontra-se
direcionado ao estudo da relacdo de servi¢co prestado pelos motoristas e
dos valores decorrentes no modo de gestdo da sua atividade, o que néao
exclui a importancia e as dificuldades postas as condi¢des de trabalho face
aos valores arbitrados pelas empresas (exigéncias de produtividade e de
lucro) e entre os proprios trabalhadores (cooperacdo, confianca,
solidariedade).

Além disso, é preciso considerar que o sistema de transporte urbano no
Brasil ainda € bastante deficitario com relacdo a implementacdo de
politicas publicas que garantam condi¢cdes satisfatérias de uso a todos
agqueles que necessitam desse meio de transporte. Apesar de ser o
principal meio de locomocdo urbana 2, os 6nibus apresentam diversos
problemas: inadequacdo ergondbmica nos degraus de entrada e saida dos
passageiros, barulho provocado pelo motor que se localiza na parte
dianteira, prolongamento do tempo de vida util dos veiculos, dentre
outros.

Por sua vez, os motoristas enfrentam dificuldades pelo desconforto dos
Onibus e as complicacdes na organizacdo do transito e na ma conservacao
das vias, além do convivio pouco amistoso com outros veiculos (6nibus,
carros de passeio, motocicletas) quando do congestionamento no transito,
geralmente em horério de pico — periodo de ida e retorno dos passageiros
ao trabalho e de estudantes a escola. Esse conjunto de fatores sinaliza
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para a necessidade de novas investigacbes desta categoria profissional,
tendo em vista os diferentes niveis de complexidades que se operam no
trabalho de pilotar 6nibus.

Marco Tedrico

A abordagem clinica que utilizamos na analise apresentada neste artigo se
distancia de uma ortopedia psicolégica com finalidade adaptativa e de
ajustes as exigéncias do trabalho. Neste momento buscamos explorar as
possibilidades contidas no uso da perspectiva ergolégica — dando nobreza
ao saber da pratica engendrado pelos protagonistas da atividade.

Em torno da atividade situada como foco central para a andlise
ergondmica do trabalho, alguns estudiosos, especialmente franceses,
como: Wisner (1994), Daniellou, Laville, Teiger (1989); GUERIN, LAVILLE,
DANIELLOU, DURAFFOURG, KERGUELEN (2001) e Daniellou (2004),
contribuem na producdo de conhecimento da chamada Ergonomia da
Atividade. Reiteram que o trabalho real n&o corresponde inteiramente ao
trabalho prescrito, fixado por regras e orientado por objetivos
predeterminados. Ou seja, para dar conta da tarefa, o trabalhador —
individual e coletivamente — se depara com equivocos e limites de
qualquer prescricdo, o acaso e inumeras formas de variabilidades: panes,
dificuldades de previsdo, disfuncionamentos, diferencas de ritmo, efeitos
da idade e experiéncia acumulada. Dai é preciso mobilizar-se ndo apenas
para qualificar-se, aprender as prescri¢cdes, detectar seus limites e a
presenca das “infidelidades” do meio?, como também é necessario criar
novas normas e/ou operar as regulacdes necesséarias para dar conta da
tarefa.

Mas identificar que a atividade de trabalho situa-se na intersecdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real (a atividade, o que o trabalhador
mobiliza para dar conta da tarefa) parece ndo dar conta da complexidade
do trabalhar, algo que se busca com o ponto de vista da atividade. O
desafio do que em Ergologia se chama processo ergoldgico consiste em
abordar o vivido em situacdo de trabalho, sem privilegiar o geral ou o
particular, mas procurando apreendé-los conjuntamente. Importa, bem
mais que evidenciar a analise do desvio entre o prescrito e o real,
considerar as razdes que o explicam e o mantém, convocando os valores e
o debate de valores que resultam do confronto entre duas maneiras
distintas de perspectivar o trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

O gue importa, na perspectiva ergoldgica, € considerar que a atividade
humana é o modo como os humanos se envolvem frente ao cumprimento
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dos objetivos de trabalho, em lugar e tempo determinados, utilizando-se
dos meios colocados a sua disposicdo (BORGES, 2005). De que maneira
os trabalhadores lidam com os limites da prescricdo, 0 acaso e as
variabilidades que se apresentam nas situacdes concretas de trabalho?
Com muita frequéncia eles se empenham por completo, a cada ocasiao,
com seu corpo bioldgico, cultural e histérico —o corpo-si® — nas relacdes
com outros seres humanos. Eles fazem a gestédo do seu trabalho a medida
que — frente ao desafio da realidade — recentram o0 meio
enquanto seumeio, sao “infiéis” as “infidelidades” deste meio
(CANGUILHEM, 2001) e as determinacfes impostas pela tarefa prescrita.
O que a Ergologia vem destacando € que “trabalhar é gerir’ (SCHWARTZ,
1988; 2000), isto é, fazer sinergias entre normas antecedentes e normas
recentradas. Para além do conceito de trabalho prescrito, a nocdo de
normas antecedentes visa incorporar a analise todo um patriménio de
experiéncias construidas no trabalho, produto de historias quase sempre
singulares, que ndo se restringem aos procedimentos da prescricao do
trabalho. Por outro lado, hd sempre a necessidade do ser vivo de colocar
em debate as suas normas de vida e os seus valores® com o meio
(inclusive de trabalho).

Sendo assim, a Ergologia entende toda atividade como um debate de
normas e valores. No caso do trabalho, considerando as normas
antecedentes, na situacdo concreta, os trabalhadores (re)inventam
estratégias, fazem desvios e alteracbes da tarefa, em um movimento
constante de (re)normatizacdo (BRITO, 2007).

Esta discussdo que ora priorizamos sobre a dimensao gestionaria da
atividade de trabalho remete ao contexto das relagdes de trabalho entre
0os motoristas de 6nibus da nossa pesquisa, especialmente na gestdo dos
usos de si (SCHWARTZ, 1988; 2000) feita com colegas de trabalho, com
despachantes, com a empresa e com passageiros. O relato da atividade
de uma jornada de trabalho, que iremos explorar, mostra as diferentes
situacfes de trabalho com as quais o0 motorista de 6nibus faz uso de si ao
gerir sua atividade de trabalho.

Relato da atividade em uma jornada de trabalho

Selecionamos para a analise que apresentamos neste artigo, um relato da
atividade dos pilotos de 6nibus, construido pelo conjunto de observacdes
diretas, conversas e depoimentos acontecidos no decorrer da jornada de
trabalho de um dos motoristas que mantivemos contato.

Seu Anténio’, motorista do “carro 1” do primeiro turno, acorda as 3h da
manhd para trabalhar. Sua mulher também acorda nessa mesma hora
para fazer seu café da manha. Em seguida, ele se prepara para pegar o
primeiro 6nibus do seu bairro para chegar no centro da cidade, quando
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entao toma um outro 6nibus (dessa vez da prépria empresa) para chegar
até a garagem. Sai de casa portando uma pequena valise, contendo um
encosto para a cadeira de motorista e uma toalha para enxugar o suor do
rosto nas horas mais quentes do dia (J& que se trata de uma cidade
quente e Gmida). As 4h40min da manhd o 6nibus chega & empresa
trazendo varios motoristas e cobradores ao encontro da frota de Onibus
que serve as diferentes linhas. Os trabalhadores descem e se
cumprimentam de maneira jocosa. Seu Antoénio, com seu jeito
introspectivo, cumprimenta os outros, parecendo-nos demonstrar no olhar
disposicdo para o trabalho. Aproxima-se da portaria, d4d bom dia ao
encarregado de 6nibus e, de maneira gentil, pede a chave do carro 1 da
Linha B, no momento em que seus companheiros fazem o mesmo em
relacdo as outras linhas. De posse da chave, Seu Anténio, assim como 0s
outros operadores, vao ao encontro dos seus respectivos carros. Ao
chegar em frente do 06nibus, encontra seu parceiro de trabalho — o
cobrador — que aparenta estar com muito sono. Antes de entrar no carro,
Seu Antdnio verifica o estado dos pneus, abre a porta dianteira e junto
com o cobrador entram no 6nibus. Em seguida retira o encosto da valise e
0 coloca na cadeira, procurando encontrar a posi¢cdo mais adequada. Logo
depois, regula os espelhos, olha o painel, liga o carro, escuta o barulho do
motor, espera o0 aguecimento e da partida. Seu Anténio segue dirigindo
tranquilamente com destino ao ponto terminal. Durante o percurso ele
comenta que se sente melhor em trabalhar nas primeiras horas da
manha, quando o dia ainda estd comecando. Acrescenta que 0s piores
horarios sdo aqueles em que o 6nibus fica lotado de estudantes e nos
periodos em que ha festas e shows na cidade, pois segundo ele aparece
muita gente drogada e embriagada dentro do 6nibus ao final dos eventos,
logo cedo da manh&. As 5h10min, chega no ponto terminal, desce com o
cobrador, da bom dia ao despachante, dirige-se ao bird, assina a ficha
diaria e espera mais quatro minutos para o inicio da primeira viagem.
Nesse tempo conversa com o0s colegas de trabalho sobre o seu time
favorito, o Flamengo. As 5h14min o despachante diz: — T4 na hora! Seu
Antonio entra no carro e com ele o cobrador, que abre a porta traseira
para a entrada dos primeiros passageiros do dia e que aguardavam no
terminal. A primeira viagem esta comecando, programada para ocorrer
em uma hora e quarenta e um minutos. No inicio mantém-se tranquilo,
pois o transito ainda esta calmo e a expressao facial de Seu Anténio, que
nao é muito dado a conversas longas, também. Na metade do itineréario o
cobrador fala em voz alta: — Motorista, vai descer [pela porta traseira]
dois passageiros porque nao tem troco pra eles!Seu Antdénio balanca a
cabeca (demonstrando descontentamento), observa atento pelo espelho
do carro e, apo6s o toque da moeda na roleta pelo cobrador, fecha a porta
traseira e d4 partida. Por volta das 6h56min, Seu Antdnio termina sua
primeira viagem, desce, estica os bracos, olha para o reldgio e vé que tem
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dez minutos de pausa, tempo suficiente para ir ao banheiro, tomar agua e
dizer que esta é a viagem mais sossegada, porgue tem poucos
passageiros e o transito esta bom para dirigir. As 7h06min escuta o alerta
do despachante: — Ta na hora de sair! A cena se repete, Seu Anténio sobe
no veiculo, senta, aperta o botdo que faz abrir a porta traseira para dois
passageiros que estavam a espera da saida do 6nibus. Nesta viagem,
aumenta o numero de passageiros e, consequentemente, Seu Anténio faz
mais paradas e enfrenta o transito mais tumultuado. Numa das muitas
curvas do trajeto, seu veiculo é fechado por um 6nibus de outra empresa,
sendo obrigado a frear bruscamente para evitar um acidente. O seu olhar
neste momento é de muita tensdo e a expressao do rosto demonstra
muita irritacdo, chegando a comentar com um passageiro do seu lado
acerca da imprudéncia do outro motorista. De volta ao ponto de origem e
percebendo que estava atrasado, aumenta um pouco a velocidade, pois o
horario previsto para chegada era 8h50min. Entretanto, Seu Antdnio so6
conseguiu chegar as 9h, com dez minutos de atraso. Para o veiculo,
espera os ultimos passageiros desembarcarem, desce rapidamente para
tomar agua e ir ao banheiro e as 9h04min, com quatro minutos de atraso,
inicia a terceira viagem. Seu Antdnio demonstra cansaco, olhar tenso e
atento para os sinais sonoros dos passageiros que solicitam paradas
repetidamente. Fica esperando o sinal do cobrador para fechar a porta
traseira e continuar o percurso. Dado o movimento de passageiros, 0O
Onibus dirigido por Seu Antbnio para em todos os pontos e, como se iSso
nao bastasse, enfrenta um engarrafamento por conta de uma blitz policial
numa avenida de grande fluxo de veiculos. Numa das paradas do centro
da cidade, Seu Antdbnio se aborrece com a insisténcia de um guarda
municipal tentando se passar por um agente do juizado de menores para
ser liberado da passagem. Inconformado, o passageiro ameaca Seu
Antbnio ao dizer: — Vou dar queixa na sua empresa, ja decorei o numero
do carro e o horario! Seu Antdnio, com sinais claros de muita impaciéncia,
da partida de maneira brusca no veiculo e comenta: — A vergonha ia ser
muito maior pra esse camarada se eu tivesse deixado ele entrar, e quando
chegasse na Lagoa, o fiscal fosse verificar a carteira dele ia vé que era de
guarda. Depois dos contratempos, chega ao terminal as 10h57min, com
sete minutos de atraso. Seu Antdnio, ao descer do carro, recebe do
despachante a marmita deixada por sua esposa no terminal. Seu Anténio
chama o cobrador para almocar, pois estdao na hora do repouso, e juntos
voltam para o interior do 6nibus que se transforma em refeitério, ja que a
empresa nado oferece nenhum outro espac¢co. Enquanto almocavam, o
assunto era trabalho. Falavam dos passageiros que nao gostavam de
pagar passagem, dos carros menores atrapalhando o transito, do barulho
e das confusbes dentro do Onibus com passageiros, principalmente o
episdédio com o guarda municipal. Terminado o limitado tempo de almocgo
(aproximadamente trinta minutos), voltam para o terminal. Seu Anténio
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cumpre seu ritual: bebe agua, vai ao banheiro, olha o relégio e vé que
esta na hora de fazer a uUltima viagem do seu turno. As 11h36min tudo
recomeca: o horario estd mais tranquilo e Seu Anténio ja nao dirige com a
mesma vitalidade do inicio da jornada. Embarcam muitos passageiros
idosos e deficientes pela porta dianteira e sempre o cumprimentam. Uma
mulher gravida sobe e ndo esta com o dinheiro trocado para depositar na
urna do Onibus. Seu Antdonio forca o freio de mao duas vezes para
comunicar ao cobrador que uma passageira gravida ira pagar a passagem
e aguarda o sinal positivo do cobrador que, apés receber o dinheiro,
movimenta e gira a roleta. E um cédigo que ajuda aos dois e os livra de
serem multados pelo fiscal secreto quando um passageiro tem a intencao
de nao pagar a passagem. O restante da viagem foi tranquilo, o transito
esteve menos agitado. Apesar disto, Seu AntOnio encontrava-se ainda
mais cansado e, por vezes, acelerava um pouco para nao atrasar o horario
previsto. Por fim, ele encerra a ultima viagem as 13h15min, cinco minutos
antes do previsto na escala; retira o encosto da cadeira, puxa do cofre a
valise e com sinais de cansac¢o no corpo, desce e cumprimenta o motorista
substituto, a quem entrega as chaves e explica que o carro esta
“puxando” mais para um lado e que ele deve comunicar ao encarregado
de Onibus na garagem para fazer a troca por outro. Despede-se do
cobrador e do despachante, sobe no 6nibus, desta vez como passageiro, e
vai até a parada préoxima de sua residéncia.

A preparacgao para a atividade

Apesar de se tratar de uma pequena capital, o motorista acorda uma hora
e quarenta minutos antes de chegar a garagem da empresa, local em que
inicia formalmente seu trabalho. A definicdo da hora de acordar ja remete
ao quanto uma jornada tem seu planejamento precedido por uma outra,
desde o dia anterior. Sua esposa se incorpora a co-producao do inicio de
sua jornada, também acordando de madrugada e preparando seu café da
manha. Juntos constituem este primeiro coletivo de trabalho, articulando
trabalho de motorista e trabalho doméstico, engendrando toda uma
dimensdo amorosa e social que compde qualquer oficio, assim com as
atividades que o definem.

Devido ao modo de organizacdo dos trajetos, o profissional é obrigado a
pegar dois 6nibus para chegar ao seu local de trabalho. Assim como a
maioria dos moradores das cidades, o convivio com este meio de
transporte se inicia junto com o dia. A diferenca dos outros, também ele é
motorista e a lida com a profissado se antecipa. Assim como a transicdo da
noite para o dia, a transicdo social de usuério para profissional ai se inicia,
no encontro com os demais colegas de profissdo ja nos 6nibus que os
transportam, em particular no da propria empresa. Denomina-se
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“garagem” este local de encontro para iniciar o trabalho, encontro entre
colegas, parceiros e maquinas, este singular sistema sociotécnico, que
sera ampliado com a incorporacao dos usuarios.

Ao chegar a garagem, o0s colegas se cumprimentam, mesmo que de
maneira jocosa. Seu Antdénio da bom dia ao encarregado e de maneira
gentil, pede a chave do carro que vai dirigir. Assinalamos aqui, nestes
cumprimentos e gentilezas, a presenca do que Athayde (2008) nos aponta
a partir da Psicodinamica do Trabalho (MOLINIER, 2006). Apropriando-se
de descobertas da Sociologia da Etica, denomina-se tais trocas sociais
regra de oficio, algo que compde a face oculta do trabalho. Aqueles que
fazem parte do oficio e delas tém conhecimento sdo capazes de mobiliza-
las sem mesmo a exigéncia de consciéncia do fato. Elas nao sao
inculcadas, curiosamente os novatos vao aprendendo-as a medida em que
involuntariamente as transgridem. Estas regras sao produto de uma
atividade deobntica, de acordos normativos — ou seja, agregados a base do
que é considerado valido, correto, justo ou legitimo — nos coletivos de
trabalho e remanejadas no dia a dia. A presenca de regras de oficio nos
indica a presenca de quem as construiu: um coletivo (de regras),
poderosa forca antecipatéria se instaura, a partir do patrimoénio histérico
de experiéncias.

Neste caso podemos assinalar que se trata de uma das quatro regras
apontadas pela Psicodindmica, as regras sociais, dentre as quais
destacamos a regra de polidez. Ela permite — através de uma troca
socialmente codificada, como dizer “bom dia”, ou “obrigado”, troca que
qualquer um pode interpretar sem ambiguidade — atestar a presenca do
outro, tendo um papel cotidiano na conquista da confianca, elemento
prévio e indispensavel para a dinamica do reconhecimento. Outra regra
que destacamos € a da convivialidade social, que joga um papel
fundamental na busca de coesédo de equipes e na manutencdo duravel da
cooperacdo. Mesmo que de forma jocosa — talvez sinalizando a presenca
de sistemas defensivos de tipo viril frente as ansiedades que emergem no
inicio da jornada — estes cumprimentos viabilizam a possibilidade de
dialogo sobre temas significativos ao trabalhar.

Neste momento preparatério Seu Antdnio, motorista, mostra-se disposto
ao iniciar sua jornada, como néao sé-lo? Aparentar muito sono, como seu
parceiro cobrador, ndo cabe nesta profissao.

O inicio da atividade

No inicio da jornada formal de trabalho (pois a informal ha muito ja se
iniciou), iniciando-se sua atividade enquanto motorista de 0Onibus,
percebemos a importancia de certo ritual de reconhecimento do 6nibus,
enquanto objeto técnico, seu instrumento de trabalho, com vistas a
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antecipacao de futuros problemas. Este Onibus fora entregue na garagem
por um colega que trabalhara a noite, com um relatério verbal ao
responsavel pela garagem. Ou seja, esta maquina estaria em ordem,
pronta para uso regular. Nao obstante, Seu Antonio faz a verificacdo dos
pneus, a regulagem dos espelhos retrovisores e a escuta do barulho do
motor do veiculo. Estas e outras checagens que nao fomos capazes de
detectar, sinalizam para uma operacdo de antecipacdo com base em
experiéncias acumuladas, além de outras fontes de saber (as “formacdes”
engendradas coletivamente no convivio com o0s pares, e/ou nos cursos de
treinamento). Apropriar-se do veiculo que lhe foi designado para aquela
jornada revela-se fundamental para iniciar um processo de incorporacao
daquele objeto técnico, em seu processo de individuacdo (SIMONDON,
1989; ESCOSSIA, 1999). Ndo pretendemos reduzir essa operacdo a um
uso utilitario e instrumental de materiais, pois 0 que ai se constata é uma
forma de acoplamento individuo-meio, revestido de paixao,
transindividuando, subjetivando um corpo-si em funcionamento
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Este momento inicial do trabalho
possibilita que o motorista desenvolva desde ja certas regulagcdes quando
as condicdes de uso do 6nibus ndo sao satisforias.

Mas, afinal, “0 que é um dia de trabalho?” Essa pergunta feita por Marx
(apud CAIAFA, 2002, p. 56) se aproxima das questdes por ele formuladas
na “enquéte operaria”, escrita em 1880, quando a exploracdo fabril dos
primordios do capitalismo industrial alcancava formas e niveis
assustadores. Exploracao insensata da forca de trabalho que compromete
as horas de alimentacao, sono e de pausas no curso de uma jornada.

Este questionamento permanece bastante atual em muitas ocupacdes
profissionais. No caso do motorista de 6nibus urbano, a pressédo de tempo
se destaca, obrigando-o a um cumprimento rigido em cada viagem. Ele
passa a gerir sua atividade subordinado ao controle heter6geno do tempo
espacializado, em funcé&o dos equivocos da prescricdo e das variabilidades
e intercorréncias que emergem em cada trajeto e ao longo da jornada.

A prescricdo gerencial que delimita o tempo a ser percorrido pelo
motorista nas viagens urbanas parece nao contabilizar suficientemente
algo previsivel: os imprevistos que acontecem no transito, os horarios de
maior fluxo de veiculos, apesar de existir uma margem de tolerancia para
atrasos e antecipacdées no encerramento de cada viagem, etc. Mesmo
assim, a existéncia do tempo maximo de uma viagem

[...] que obriga [0 motorista] a correr, se nao parece ser
claramente enunciada, vigora sem davida mediante os
constrangimentos impostos aos rodoviarios no dia-a-dia do
trabalho, pela imposicdo direta ou mesmo pela criacdo de todo um
clima no qual é impossivel ndo se inserir. (CAIAFA, 2002, p.58)
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Fazer a gestdo do tempo de cada trajeto € um exercicio exigente feito
pelo motorista no confronto com as adversidades encontradas em toda a
sua jornada. Schwartz (2000) observa a esse respeito, considerando
Canguilhem, que o meio é sempre mais ou menos “infiel” (nunca se sabe
em que proporcao) e que essa infidelidade deve ser gerida ndo como uma
pura execucdo (pois isto sO seria recomendavel caso o0 meio se
mantivesse fiel), mas como um uso de si. Ou seja, ele precisa fazer uso
de suas proéprias capacidades, de seus recursos e de suas escolhas para
gerir essa infidelidade. O que ndo descarta a presenca de outros, uma vez
que o0 uso de si por si e 0 uso de si por outros vao estar sempre em
sinergia nesta forma de gestao do trabalho. Além do que a pertinéncia de
cada situacao vai exigir que diferentes configuracaoes coletivas emerjam,
0 que em Ergologia denomina-se “entidades coletivas relativamente
pertinentes” (SCHWARTZ, 2000).

A analise de Cunha e Lacomblez (2006) a este respeito assevera que
0 uso de si por si e por outrem € notavel no caso da gestdo partilhada da
defasagem de horarios entre os Onibus das trés empresas analisadas
(como dito anteriormente). Em funcdo da semelhanca de horarios de
circulacdo percurso partilhado, os motoristas criaram uma estratégia de
escalonamento da passagem de cada um dos Onibus, (alternanancia de
horarios) em momentos distintos, visando um equacionamento da oferta
do servico de transporte. De tal modo que todos possam alcancar, ou pelo
menos se aproximar, das metas de produtividade determinadas em cada
empresa. Assim, apesar dos motoristas ndo pertencerem ao mesmo
coletivo de trabalho, eles funcionam como uma “entidade coletiva
relativamente pertinente "na medida em que é pertinente esta estratégia
para garantir a regulacdo da ‘vivéncia em comum’ e para melhoria do
servico publico prestado.”(p.32-33).

Esta situacdo é proépria daquilo que a Ergologia concebe como uma
dramatica dos usos de si por si e por outros (SCHWARTZ, 2000;
SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). As escolhas que faz sédo sempre
atravessadas por colegas de trabalho, usuarios/passageiros e pelas
multiplas agruras do transito. Elas requisitam ao motorista um debate
(ainda que interno) de valores em funcdo de critérios estabelecidos no
transito, pela empresa, pela relacdo com os despachantes, com colegas,
usuarios e consigo mesmo.

“O tempo nao para...”

O tempo decorrido em cada trajeto durante a sua jornada de trabalho
possui uma importancia no modo de gestdo do trabalho do motorista. A
ocorréncia de pausas € bastante curta ou mesmo inexistente. Ha uma
corrida contra o0 tempo que necessita ser arbitrada para mais
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(aumentando a velocidade do veiculo) ou para menos (diminuindo-a). Em
que trechos é possivel reduzir ou aumentar a velocidade para garantir
pausas entre uma viagem e outra?

As pausas, bem como o intervalo para repouso, s6 sdo garantidas se nao
houver imprevistos no percurso das viagens. Além, é claro, do itinerario
(longo ou curto), das avenidas e dos horarios de circulacdo. O controle de
saida e chegada de cada viagem dos veiculos € registrado pelo
despachante, no terminal. A relacdo que se estabelece entre os motoristas
e estes profissionais de controle, dependendo da situacéo, tanto pode ser
tranguila quanto geradora de conflito e tensdo. A primeira situacdo ocorre
quando os motoristas percebem que ha por parte dos despachantes uma
certa compreensdo, no dia-a-dia de trabalho, em relacdo as exigéncias
para o cumprimento dos horarios de saida e chegada das viagens, em
funcdo de atrasos, antecipacdes, pausas entre viagens e repouso. Ja a
segunda situacdo remete a dimenséao do conflito e tensdo, tendo em vista
que os despachantes tém a finalidade de regular/controlar o trabalho do
par motorista-cobrador no uso e aplicacdo das normas preestabelecidas. O
que pode gerar, portanto, problemas para os pilotos a medida que aqueles
se mostram intransigentes e nao procuram uma maneira considerada
adequada de informar/comunicar/cobrar.

No curso da atividade, a gestdo operada pelo motorista se da frente a
diferentes e simultaneos fatores, muitas vezes antagdnicos como 0s
resultados a alcancar (o numero minimo de passageiros por viagem), € o
respeito a valores nao-dimensionados, como: preservacao da saude,
cordialidade na relacdo com os clientes, confianca e cooperagcdo com 0s
colegas e com a chefia. No caso do despachante, é estratégico que o
motorista desenvolva lacos de solidariedade, confianca e compromisso
mutuo. Nesta relacdo, estdo em jogo os valores de produtividade e
eficdcia do servico prestado pelo motorista sob o controle de um outro
profissional. Os atrasos, por exemplo, podem ser renegociados ou nhao
com o despachante para a concessao de uma pausa entre uma viagem e
outra. E neste momento que entram em cena os valores de solidariedade,
justica e cooperacao entre estes dois profissionais em posi¢cdes quase
sempre oponentes. Evidencia-se um debate de normas e valores em torno
da exigéncia oriunda da hieraquia de n&o atrasar as viagens (algo
dimensionado) e da garantia de um minimo de preservacdo do bem-estar
do trabalhador (algo ndo dimensionavel). Em funcdo deste impasse, a
gestédo do trabalho se depara o tempo todo com um debate de normas e
valores, em um meio de trabalho variado. Este meio, conforme
mencionamos, esta sempre sujeito a modulacdes, a infidelidades, a
negociacoes, podendo mesmo gerar obstaculos importantes. Para tanto,

“compreender-se-a em que sentido qualquer atividade industriosa
pode ser dita lugar de uma negociacdo de eficacias, no sentido em
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que, geralmente na informalidade, confrontagcbes ou computacdes
silenciosas ai se operam” (SCHWARTZ, 2004, p.29).

Dimensionar o coeficiente do valor tempo de cada viagem permite julgar a
aproximacao ou o afastamento dos valores sem dimensao. Por exemplo,
fazer a gestado coletiva dos atrasos e das pausas desviando-se dos
critérios estabelecidos pela empresa, requer a negociacdo entre motorista
e despachante para um acordo (as vezes tacito) de criacdo de novas
normas, isto €, do exercicio da capacidade normativa (CANGUILHEM,
1995), de renormatizacdes (SCHWARTZ, 2000).

No horario de almoco a mulher volta a cena na figura da marmita. Mas o
elemento familiar ndo toma a cena, o dialogo se estabelece em torno do
tema trabalho, digerido no curso da refeicéo.

O Onibus em movimento e as variabilidades

O transito é considerado um fator de muito desgaste psicossomatico para
0 motorista, pois sua intensidade muda de acordo com o horéario, com a
estacao do ano, especialmente o “inverno” que, nesta regiao, corresponde
ao periodo das chuvas. Além da variabilidade das condi¢cdes das vias, das
condicbes naturais, os motoristas também enfrentam outros veiculos
(6bnibus, carros e motos) que acabam dificultando o seu trabalho, a
medida que atrasam o tempo programado para a realizagao do trajeto.
Frente a estas variabilidades, como o motorista pode fazer regulacdes, se
antecipando a estes acontecimentos, fazendo a gestdo de sua jornada?
Como ele faz uso de si por/para si e/ou por/pelos outros para continuar a
cada dia trabalhando? Estas indagacfes sao importantes para perceber
que a atividade é muito mais do que a pura execucdo das tarefas
previstas e antecipadas ou pelas normas consideradas antecedentes (ai
incluido o prescrito). O ponto fundamental deste confronto do motorista
com as agruras do transito parece se situar na forma de trabalhar/gerir os
constrangimentos, os imprevistos diarios, frente a légica mercantil e a
I6gica de salude e de servico prestado aos co-cidadaos.

Para fazer esta negociacao de eficacia, o motorista deve se articular sobre
uma boa gestdo das incertezas, oriunda de um certo conhecimento
anterior, armazenado em forma de patrimdnio individual, mas
fundamentalmente coletivo, para se resguardar de problemas de carater
humano e técnico referente a conduta operacional. Gerir, afirma Schwartz
(2004), diz respeito a maneira pela qual fazemos a gestdao de nossas
contradicbes ou de nossas relacdes com outras pessoas, isto €, o modo
como compomos os diferentes usos de si.

No inicio da jornada e ao final, o transito esta “calmo” e Seu Anténio se
sente melhor, em particular no amanhecer. A temporalidade do transito,
antropormorfizado, calmo/nervoso, opera em relagcdo com sua economia
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psicossomatica. Assim como para seu Antdnio a superlotacdo do carro ou
a presenca de usuéarios fora de rotina de trabalho também sao perigo de
“confuséo”.

Consideracoes finais

Neste trabalho procuramos colocar em destaque a dimensao gestionaria
presente na atividade de trabalho do motorista de 06nibus (ou sua
atividade de gestdo). Para este propdsito, tomamos como referéncia um
relato-descricdo da atividade de trabalho, por ndés elaborado, em uma
jornada de um profissional.

Agregamos para a analise, neste momento, a escolha tedrico-
metodoldgica da perspectiva ergoldgica, o que colaborou para colocar em
sinergia e aprofundar no proprio exercicio de analise outros conceitos,
oriundos de diferentes abordagens. Pudemos assim melhor perceber e
compreender um outro modo de gestdo para além do gerencial. Na
verdade, uma outra atividade na atividade do motorista, ou uma
dimenséao da atividade geral de pilotar um 6nibus.

A analise aqui realizada, a partir da observacéo e registro da atividade de
trabalho de um motorista, € de carater provisério e parcial. Trata-se,
portanto, de um exercicio clinico-analitico de uma orientacdo — ergoldgica
— complexa e exigente sobre a atividade de trabalho. Sem duvida, falar
sobre gestao e atividade de trabalho deste ponto de vista exige (por parte
de quem se arrisca) todo um cuidado ao qual nos dedicamos e arriscamos.
Finalmente, assinalamos que o valor tempo (em sua dimensao
cronoldgica) se imiscui a todo instante na atividade de trabalho. Alias, no
caso do motorista de 6nibus urbano, o tempo é o ingrediente principal de
sua atividade. A maneira como 0 motorista passa a geri-lo face aos
equivocos da prescricdo e as variabilidades enfrentadas no meio de
trabalho, consiste num debate constante de normas e valores do que
representa ser/estar motorista, com os outros, na cidade, cotidianamente.
Fica evidente que os valores dimensionados e nao-dimensionados, como
diz Schwartz, estdo presentes nos constantes usos de si, tanto com
relacdo ao proprio motorista quanto na relacdo entre ele e os outros.
Temos ai uma dramatica incontornavel do trabalho humano frente as
adversidades do meio. Poderiamos acrescentar, na linguagem de
Canguilhnem (2001), que véarios meios se recortam em cada sujeito que
trabalha e vive sua intersec¢do nas interferéncias que lhe oferecem a
ocasiao, mesmo porgue muitas normas individuais e coletivas de vida sdo
possiveis num mesmo meio de trabalho.
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Notas

~ Doutor em Psicologia Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

1 No Rio de Janeiro, assim como em todas as cidades do Brasil que detém transporte
coletivo urbano, as empresas de ©Onibus pertencem ao dominio privado.
2Trata-se de um mesmo percurso e horario de circulacdo dos 6nibus das trés empresas
mencionadas.

3 Somente trés grandes cidades do pais (S&o Paulo, Rio de Janeiro e Recife) possuem
transporte metroviario.

4 0 meio é considerado “infiel” porque ndo podemos determinar a priori 0s eventos que
se sucederdo em cada momento da vida. Dai a idéia de vida como movimento e
imperfeicdo, isto é, que faz desvio e cria diferentes normas. (CANGUILHEM, 1995).
> Trata-se de um conceito complexo, enigmético que atravessa todas as dimensdes do
ser humano. A noc¢édo de corpo-si, ndo oponente a alma, notabiliza-se pelo pensamento,
pela inteligéncia, pelo sistema nervoso, pelas regulacdes e pela histéria. (SCHWARTZ,
2000).

8 O conceito de valor, segundo a Ergologia é sempre subjetivo e diz respeito & maneira
como cada um hierarquiza o que prefere ou o que rejeita. O individuo ndo inventa seus
valores, mas re-trabalha sem cessar o que o meio lhe impde/propde. Desta forma, ao
menos parcialmente, ele os singulariza (notas de sala de aula — Prof® Yves Schwartz—
Université d’Aix-en-Provence (BORGES, 2006, p.33).

’ Nome ficticio.
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