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study in primary care services in Rio Grande do Norte and Rio
Grande do Sul

Rosane Neves da Silva*
Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social e Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Magda Dimenstein*>*
Professora do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN, Natal, RN, Brasil

Simone Mainieri Paulon**>*
Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre,
RS, Brasil

Henrique Caetano Nardi
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Omar Alejandro Bravo
Bolsista Recém Doutor FAPERGS/CAPES, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
— UFRGS, Porto Alegre, RS, Brasil

Esta pesquisa foi realizada em 2007-2008 com recursos do Programa
de Apoio a Cooperacdo entre Cursos de P6s-Graduacdo Stricto Sensu
(PAPG - Edital “Casadinhos” FAPERGS/CAPES), contando com a
participagdo de pesquisadores vinculados, respectivamente, ao
Programa de Pdés-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte e ao Programa de Pdés-Graduacdo em
Psicologia Social e Institucional da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

O ponto de partida da presente investigacao era analisar a integracao
do Programa de Saude da Familia® com as politicas de saude mental
locais, uma vez que tal integracdo € considerada como um dos
principais desafios das praticas de saude institucionalizadas no campo
da atencao basica. Foram escolhidas duas Unidades de Saude, uma
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em Porto Alegre e outra em Natal, cujas equipes ndo haviam recebido
nenhuma formacao especifica em saude mental.

Apesar de a saude mental ndo constar entre as prioridades
estabelecidas pela Portaria n° 648 que regulamenta a Estratégia
Saude da Familia (ESF), a experiéncia cotidiana de trabalho na rede
basica demonstrava que tal aspecto ndo poderia ser desvinculado dos
demais problemas de saude.

Uma pesquisa do Ministério da Saude do ano de 2003 mostrava que
56% das equipes de Saude da Familia referiam realizar “alguma acgao
de saude mental” (BRASIL, 2003, p. 3) e, dentre os problemas de
maior prevaléncia, estavam o alcoolismo, a depresséo, as tentativas
de suicidio e o uso indiscriminado de farmacos (BREDA; AUGUSTO
citados por VECCHIA, 2006). Deste modo, a inclusdo das questdes
de saude mental nas equipes de Saude da Familia era uma forma de
inibir a fragmentacao do cuidado, apontando para a necessidade de
criacho de novas alternativas de cuidado na atencdo bésica
(DIMENSTEIN, 2004).

O trabalho cotidiano das equipes da ESF pressup8e uma capilaridade
territorial que as coloca em contato direto com a comunidade e seus
problemas. Isto faz com que a ESF constitua-se em um importante
dispositivo ndo s6 para a Reforma Sanitaria, mas também para a
Reforma Psiquiatrica, podendo promover modelos substitutivos na
comunidade, vinculando a saude mental as estratégias de Atencao
Primaria em Saude. Em muitos casos que se configuram como casos
de saude mental, é preciso reconhecer de forma precoce a
necessidade de intervencao de modo a reduzir os agravos e as
eventuais possibilidades de institucionalizacdo do portador de
sofrimento psiquico. Segundo relatério da Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OMS/OPAS citado por VECHIA, 2006), os
profissionais da atencdo primaria nem sempre dispéem da formacao
necessaria para esta tarefa.

Assim, ao investigar questfes relacionadas a saude mental na
Atencdo Basica, seria importante ndo sO analisar as praticas de
cuidado e as principais demandas em saude mental, mas também
proporcionar um espaco de formacgao aos trabalhadores das equipes
de Saude da Familia. Dai, a questdo norteadora da presente
pesquisa: Quais as repercussodes da inclusdo da saude mental no PSF
sobre os atendimentos na rede béasica e sobre os referenciamentos
aos servicos especializados?

O estudo teve por objetivos:

1) Avaliar os modos de atencao, critérios diagndsticos e
referenciamento em salude mental em duas unidades da Rede Basica
do PSF, uma no Rio Grande do Sul e outra no Rio Grande do Norte;

2) Propor uma metodologia de instrumentalizacdo das equipes de PSF
para o acolhimento em saude mental na Rede Basica/PSF;
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3) ldentificar as repercussdes do processo de capacitacdo em saude
mental junto as equipes de PSF investigadas.

A perspectiva tedrico-metodoldgica da Analise Institucional orientou
este trabalho de pesquisa que se estruturou em torno da producéo da
demanda de equipes de saude da familia em relacdo ao tema da
salude mental e da oferta de uma etapa de formacdo permanente com
este foco, caracterizando um processo de pesquisa-intervencao que
ocorreu em duas etapas. A primeira etapa consistiu na realizacdo de
entrevistas com todos os profissionais das duas Unidades de Saude,
versando sobre as condicbes de trabalho (estrutura dos servigcos e
das equipes) e o cuidado em saude mental. As entrevistas foram
gravadas, transcritas e analisadas de forma a extrair os dados mais
significativos para o0s objetivos da pesquisa. Em Natal foram
realizadas 40 entrevistas, uma vez que a Unidade de Saude
pesquisada contava com quatro equipes de Saude da Familia,
enquanto que em Porto Alegre foram realizadas catorze entrevistas,
por se tratar de uma Unidade que contava com apenas duas equipes
de Saude da Familia.

A partir dos dados das entrevistas foi possivel tracar a rede
enunciativa na qual se expressavam os diferentes significados que
atravessam e constituem as praticas de trabalho nas Unidades
estudadas. Estes dados foram agrupados em trés categorias: 1.
Concepcdes de saude e doenca, 2. O cuidado em saude mental na
Atencdo Basica e 3. Modos de trabalho das equipes de Saude da
Familia. Em Porto Alegre foram realizados também dois grupos focais
com a equipe: um com 0s agentes comunitarios e outro com
médicos, enfermeiras e técnicos em enfermagem, além do
acompanhamento das visitas domiciliares realizadas pelos ACS.

Ao final desta primeira etapa foi realizado um seminario em Natal
com pesquisadores das duas universidades (UFRGS e UFRN), para a
andlise parcial dos dados obtidos, o0s quais subsidiaram o
planejamento da segunda etapa da investigacao.

A segunda etapa consistiu num momento de formacdo para as
equipes da ESF, voltada para as questdes da Saude Mental na
Atencao Basica. Esta formacdo, articulada a proposta de Educacédo
Permanente em Saude, incluiu a discussdo dos modos de trabalho
como parte do processo de aprendizagem e de producdo de
conhecimento das equipes. Essa etapa foi orientada a partir das
informacdes obtidas nas entrevistas e nas observacbes da rotina de
trabalho das equipes, e ocorreu entre os meses de julho e outubro de
2008, totalizando oito encontros em cada uma das Unidades
pesquisadas.

No projeto inicial estava prevista uma terceira etapa, posterior ao
processo de formacdo, que consistiria na realizacdo de novas
entrevistas para avaliar o impacto da segunda etapa nos modos de
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trabalho de todas as equipes. Em funcdo de alteragcdes no
cronograma inicialmente previsto, nao foi possivel estabelecer um
intervalo minimo de trés meses entre a segunda e a terceira etapas
da pesquisa, inviabilizando a realizacdo desta ultima. Por isso, optou-
se por transforma-la em um seminario final de devolucdo da
pesquisa, onde pudesse ser feita uma avaliacdo conjunta dos
resultados alcancados.

Antes do encerramento da pesquisa foram realizadas duas oficinas
sobre a tematica da reducdo de danos junto as equipes da ESF nos
dois municipios. Esta havia sido uma demanda que surgiu no decorrer
da pesquisa e consideramos importante criar um espaco para discutir
especificamente a questdo da drogadicdo que tem sido cada vez mais
recorrente nas demandas que chegam aos servigos de saude.

A realizacdo da presente pesquisa oportunizou uma reflexado sobre as
estratégias de cuidado em saude mental na Atencdo Basica,
evidenciando nao apenas um incremento deste tipo de demanda
junto as equipes da ESF, mas também a importancia de um processo
de formacdo permanente junto a estes profissionais, sobretudo dos
Agentes Comunitarios de Saude.

Referéncias bibliograficas

BRASIL, Ministério da Saude, Coordenacdo de Saude Mental e
Coordenacdo de Gestdo da Atencdo Basica. Saude mental e
atencao basica: o vinculo e o didlogo necesséarios. 2003. (Mimeo).
DIMENSTEIN, M. A reorientacdo da atencdo em saude mental: sobre
a qualidade e humanizacdo da assisténcia. Psicologia, Ciéncia e
Profissao, v.24, n.4, p.112-117, 2004.

VECCHIA, M. A saude mental no Programa de Saude da Familia:
estudo sobre praticas e significacdes de uma equipe. 2006.
Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva) - Faculdade de Medicina
de Botucatu, Botucatu.

Endereco para correspondéncia

Rosane Azevedo Neves da Silva

Rua Ramiro Barcelos, 2600, sala 13, CEP 90035-003, Porto Alegre-RS, Brasil
Endereco eletrdnico : rosane.neves@ufrgs.br

Magda Dimenstein

UFRN, CCHLA, Dept® de Psicologia, Campus Universitario, Lagoa Nova, CEP 59.078-
970, Natal-RN, Brasil

Endereco eletrénico: magda@ufrnet.br

Simone Mainieri Paulon

Mestrado em Psicologia Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Rua Ramiro Barcelos, 2600, CEP 90035-003, Porto Alegre — RS, Brasil

Endereco eletronico: simone.paulon@ufrgs.br

303

ISSN: 1808-4281
ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA, UERJ, RJ, ANO 10, N.1, P. 300-304, 1° QUADRIMESTRE DE 2010
http://www.revispsi.uerj.br/vi10nl/artigos/pdf/vi0nlal9.pdf




Henrigue Caetano Nardi

Mestrado em Psicologia Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Rua Ramiro Barcelos, 2600, CEP 90035-003, Porto Alegre — RS, Brasil

Endereco eletrdnico: hcnardi@terra.com.br

Omar Alejandro Bravo

Mestrado em Psicologia Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Rua Ramiro Barcelos, 2600, CEP 90035-003, Porto Alegre — RS, Brasil

Endereco eletronico: omarlakd@gmail.com

Recebido em: 29/07/2009

Aceito para publicacdo em: 28/10/2009

Acompanhamento do processo editorial: Deise Mancebo, Marisa Lopes da Rocha,
Roberta Romagnoli.

Notas:

* Psic6loga, doutora em Educacédo pela UFRGS

** Doutora em Saude Mental pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ e
Pesquisadora do CNPq

***Psjcdloga, Mestre em Educacdo pela UFRGS, Doutora em Psicologia Clinica pela
PUC-SP.

L A partir da portaria n® 648 do Ministério da Saude de 2006, o Programa Saude da
Familia (PSF) passa a ser denominado de Estratégia Salde da Familia. No entanto,
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