¥y ¥ ¥y

Estudos e Pesquisas em Psicologia

E-ISSN: 1808-4281
revispsi@gmail.com

Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Brasil

Tonatto Zibetti, Marli Ldcia; Lima Farias de Souza, Flora; Marques Queir6z, Kelly Jessie
Quando a escola recorre a psicologia: mecanismos de produgao, encaminhamento e
atendimento a queixa na alfabetizacao
Estudos e Pesquisas em Psicologia, vol. 10, nim. 2, mayo-agosto, 2010, pp. 490-506
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844632013

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844632013
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=451844632013
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4518&numero=44632
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=451844632013
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4518
http://www.redalyc.org

ARTIGOS

Quando a escola recorre a psicologia: mecanismos de
producao, encaminhamento e atendimento a queixa
na alfabetizacao®

When the school calls on psychology: mechanism of
production, routing and service relating to complaints in the
literacy process

Marli Ldcia Tonatto Zibetti™
Professora da Universidade Federal de Ronddénia-UNIR, Rolim de Moura, RO, Brasil

Flora Lima Farias de Souza*>*
Académica do Curso de Pedagogia, Universidade Federal de Rondénia-UNIR, Rolim
de Moura, RO, Brasil

Kelly Jessie Marques Queiréz**>
Académica do Curso de Pedagogia, Universidade Federal de Rondénia-UNIR, Rolim
de Moura, RO, Brasil

RESUMO

Este texto apresenta os resultados de uma pesquisa, desenvolvida em oito
escolas publicas da rede estadual de ensino em Rolim de Moura — RO, cujo
objetivo foi identificar os mecanismos de producdo, encaminhamento e
atendimento a queixa escolar de criangcas em processo de alfabetizacdo. A
pesquisa ouviu, por meio de entrevistas semi-estruturadas, a psicéloga da
rede publica de salude e as orientadoras educacionais das escolas
participantes da pesquisa. Também foram analisados documentos
encaminhados pelas escolas ao Conselho Tutelar solicitando apoio
especializado aos alunos com dificuldades. A andlise dos dados indica que,
entre as profissionais ouvidas, ainda € bastante forte a crenca de que a nao-
aprendizagem decorre de problemas familiares ou das proéprias criancas. Os
resultados da pesquisa permitem afirmar que a busca de solu¢cbes para o0s
problemas pedagodgicos, fora do ambito educacional, impede o
enfrentamento das verdadeiras causas do insucesso no processo de
alfabetizacdo.

Palavras—Chave: Queixa escolar, Alfabetizacdo, Aprendizagem

ABSTRACT

In this work we present the results of a study developed in eight public
schools in Rolim de Moura — state of Rondonia, in Northern Brazil. The aim of
the research was to identify the mechanism of production, routing and
service relating to school complaints when working with literacy. Through
interviews we listened to the psychologist of the public health and to eight
educational counselors of the schools participating in the project. We also
analyzed documents sent by the schools, during the year 2007, to the board
of child protection, asking for special support to the children facing
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difficulties in learning. The data analysis reveals that, among the
professionals interviewed there is a strong belief that the lack of learning is
caused by the family or the children”s problems. The results of the research
allow us to affirm that the search for solutions out of the educational context
avoid educators to face the real cause of failure in the literacy process.
Keywords: School complaint, Literacy, Learning

Introducao

O fracasso escolar tem sido um dos graves problemas enfrentados
pelo sistema educacional brasileiro em todos os niveis de ensino,
porém com grande incidéncia nos anos iniciais da escolarizacdo. A
aprendizagem da leitura e da escrita tem se constituido para grande
parcela da populacdo que frequenta as escolas publicas em nosso
pais, na primeira barreira a ser superada no processo de
escolarizacdo. Mas o que tem sido feito com as criancas que nao
aprendem a ler e a escrever no periodo estabelecido pela escola?
Estudos desenvolvidos no ambito da Psicologia Escolar (PATTO, 1999;
COLLARES; MOYSES, 1996; MACHADO, 1997; BOCK, 2003; SOUZA,
2005) tém denunciado a cumplicidade entre a educacéo e a Psicologia
quando as escolas recorrem aos servi¢os psicolégicos para resolver
problemas de nao-aprendizagem.

Este texto volta-se para a tematica apresentando os resultados de
uma investigacao que envolveu oito escolas publicas da rede estadual
de ensino em um municipio de Rondbénia, com o objetivo de
identificar 0os mecanismos de producdo, encaminhamento e
atendimento de criancas em processo de alfabetizacdo aos servicos
de Psicologia.

Inicialmente sdo apresentados alguns estudos sobre a queixa escolar.
Em seguida descrevemos os procedimentos adotados para a coleta de
dados e, por ultimo, os resultados do estudo sdo discutidos, tendo
por base entrevistas realizadas com profissionais das escolas e do
sistema de saude, bem como documentos de encaminhamento de
criancas para atendimento psicoldgico.

Queixa escolar: concepcdes e intervencdes

Os numeros do fracasso escolar no Brasil tém sido discutidos sob
diferentes perspectivas tedricas. No ambito da Psicologia Escolar, os
estudos de Maria Helena Souza Patto (1999) inauguraram uma
perspectiva critica de abordagem desse problema, enfatizando a
necessidade de uma analise dos mecanismos de exclusdo geradores
do fracasso no interior das escolas. Mecanismos estes que precisam
ser estudados a luz de referenciais tedricos capazes de explicitar as
relacdbes existentes entre desigualdades sociais e desigualdades
escolares no interior da sociedade capitalista.

Inspirados nos trabalhos de Patto, outros estudos tém se voltado
para a compreensao da producdo de alunos que-ndo-aprendem no
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interior das escolas, por meio da analise do processo de
encaminhamento desses alunos para o0s servicos de atendimento
médico e/ou psicolégico (MOYSES, 2001; PROENCA, 2002). De
acordo com as autoras estes encaminhamentos tém sido feitos por
meio de uma descricao do “problema apresentado pela crianca” no
processo de aprendizagem, descricdo esta que tem sido denominada
de “queixa escolar” (MACHADO, 1997).

Tais queixas, na maioria das praticas psicolégicas, segundo Souza
(1997), tém sido entendidas como problemas de ambito emocional os
quais aparecem no inicio da escolarizacdo devido aos desafios
decorrentes do momento em que se encontra a crianga em seu
desenvolvimento.

Em pesquisa realizada em cinco clinicas-escola de prestacdo de
servicos de atendimento psicoldégico em cursos de graduacdo em
Psicologia na cidade de Sao Paulo, Souza (2005, p. 86) constatou que
nos estagios da area clinica, a queixa escolar € atendida como um
caso clinico, individual, cujas causas sao buscadas a partir de
hipoteses centradas em problemas familiares e individuais.

As solicitagdes de avaliacdo psicoldgica feitas pelas escolas
sdo atendidas pelos psicélogos no formato de laudos
psicolégicos [...]. Em quatro das clinicas pesquisadas, nédo
foram encontradas alternativas de avaliacdes psicoldgicas em
relacdo ao processo de escolarizacdo centradas na crianca e
ndo apenas em questdes emocionais e individuais.

Freller (2004) entrevistou psicologos que atenderam criangcas com
dificuldades escolares e analisou os laudos por eles elaborados. A
autora constatou que a grande maioria dos profissionais propde o0s
mesmos procedimentos, tanto de diagndstico, quanto de tratamento
para todas as criangas que procuram atendimento, independente da
queixa ou do agente de encaminhamento. “O processo
psicodiagnodstico consiste em entrevistas de anamnese com a familia,
sessfes de ludodiagnéstico e aplicacbes de testes de inteligéncia e
projetivos.” (FRELLER, 2004, p. 67).

Para a autora, o desconhecimento por parte de psicélogos da
estrutura e funcionamento das escolas publicas no Brasil, juntamente
com o preconceito em relacdo as familias pobres “sdo muitas vezes
justificados e camuflados por teorias psicoldgicas que explicam tudo
pelos mecanismos intrapsiquicos da crianca e pelas relacdes
familiares precoces que os determinam.” (p. 68). Desta maneira, ao
aceitar as criancas como pacientes, propondo psicodiagnésticos, sem
conhecé-las melhor e sem analisar as condicbes de escolarizagcao
dessas criangas, 0s psicologos estdo compreendendo e atuando de
forma limitada.

O trabalho de Marcal e Silva (2006) refere-se a uma pesquisa
realizada junto aos psicélogos que atuam na rede publica de Saude
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Mental em uma cidade do Triangulo Mineiro. A pesquisa constatou um
alto indice de solicitacbes de atendimento de criancas entre cinco e
treze anos de idade oriundas das escolas.

Dentre os entrevistados, mais da metade afirma realizar anamnese
com a mae (que € quem normalmente procura O servi¢co), para
verificar se a queixa esta relacionada somente a aprendizagem ou se
existe algum problema de ordem emocional. Investigam a histoéria de
vida da crianca, as relagdes familiares, buscando a existéncia de
causas para a nao-aprendizagem. Observam ainda o relacionamento
familiar e a forma como a familia vé o problema.

Na avaliacdo da crianca com queixa escolar, a andlise das
entrevistas mostra alguns instrumentos utilizados pelos
profissionais: hora Ilddica (atividades com brinquedos e
brincadeiras), desenho (pede-se que a crianca desenhe e
conte histdrias, faga desenho livre e da familia), testes (HTP,
CAT e Bender), observacdo da criangca (comportamento,
desenvolvimento), observacdo da relacdo com a familia no
atendimento conjunto, observacédo da leitura e da escrita da
crianca, observacdo do caderno. (MARCAL; SILVA, 2006,

s.p.).

Ainda segundo a mesma pesquisa, 37,5% dos profissionais afirmam
que no atendimento as criancas com queixa escolar orientam os pais
sobre como devem acompanhar as tarefas escolares, sugerem
exercicios, conversam sobre a forma como eles lidam com a crianca,
0 estabelecimento de limites ou a falta deles, a superprotecéao etc.
Entretanto, as relagcdes da crianga com 0s processos de escolarizacéao,
com a instituicdo, com a vivéncia escolar, ndo sdo abordadas na
avaliacdo realizada pelos profissionais nos ambulatérios, indicando
que o diagnostico esta centrado no aluno e na familia, buscando-se
causas individuais que desconsideram a rede de relagcbes que
envolvem a questdo. Para as autoras “[...] esses procedimentos até
podem ser validos, mas sao insuficientes no atendimento da queixa
escolar.” (MARCAL; SILVA, 2006, s.p.).

Novas abordagens para o problema, construidas a partir das criticas
feitas a atuacdo da Psicologia no processo educacional, consideram
que, nesses casos, “[...] € fundamental que a relacdo da crianca com
sua dindmica escolar seja incluida e feita abordagem que possa ir ao
encontro de sua realidade, dirigindo-se o olhar para o que a crianca
sabe fazer, o que ela consegue realizar [...].” (MARCAL; SILVA, 2006,
S.p.).

Nesta direcdo, trabalhos como os de Freller et al. (2001), Machado
(1997 e 2007) e Souza (2006) tém apontado novas possibilidades
para o atendimento da queixa escolar.

Os trabalhos de Freller et al. (2001) e Souza (2006) advertem que
um trabalho de orientacdo a queixa escolar que tenha por objetivo
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superar 0SS mecanismos geradores do n&o-aprender, precisa
considerar a dimensao social. Para isso é preciso entender que a
queixa emerge de uma rede de relacbes cujos participantes sao a
criangca/adolescente, sua escola e sua familia. Assim, é necessario
conguistar um movimento nessa rede que deve ser buscado por meio
da a) obtencado e problematizacdo das versdes de cada participante;
b) promocdo da circulacdo das informacOes pertinentes e c¢)
identificagdo, mobilizacdo e fortalecimento das poténcias contidas
nessa rede.

O trabalho que é desenvolvido junto ao Servico de Psicologia da
Universidade de S&o Paulo, tem inicio com o atendimento aos pais,
pois ao procurar o servico de Psicologia, sdo eles os demandantes.
Segundo Souza (2006), quando o pai esta presente este fato é
valorizado, uma vez que a tendéncia ainda é o comparecimento
apenas da mae. Solicita-se aos pais, nesta oportunidade, que tragam
o material escolar da crianca, pois este é considerado rica fonte de
informacao.

O objetivo deste momento € esclarecer aos pais o tipo de
atendimento oferecido pelo servico; colher a versdo deles acerca da
queixa; investigar e pensar a demanda buscando solucdes; verificar
se a queixa €& de natureza escolar e se encaixa no tipo de
atendimento oferecido. A autora ressalta que este dialogo
investigativo ndo segue um roteiro fechado de questdes, mas é
orientado pelos principios tedricos que consideram a dimenséao social
da producao da queixa. Ou seja, atua-se no sentido de compreender
melhor a natureza das dificuldades enfrentadas pelas criancas e em
que circunstancias estas dificuldades aparecem:

Assim, quando os pais dizem que seu filho esta mal-
alfabetizado e ndo quer ir para a escola, nossas perguntas
iniciais sao feitas no sentido de entender melhor, com maior
profundidade, o que querem dizer com isso. Por exemplo:
pedimos exemplos e circunstdncias em que essas
manifestacdes da crianca ocorrem. Pedimos que 0s pais nos
tragam o histérico do filho na relacdo com a escola e com a
alfabetizacdo, procurando resgatar o0 momento e
circunstancias em que o desencontro se iniciou e se instalou.
(SOUZA, 2006, p. 316).

A autora esclarece ainda que, questdes relativas a gravidez,
amamentacdo, desenvolvimento psicomotor, relagcdes familiares,
nunca sao solicitadas logo apds a discussdo da queixa e s6 sao
investigadas quando se fizerem necessarias, para que nao se leve a
familia a pensar que os problemas escolares sejam decorréncia de
fatores individuais ou familiares.

Esse momento, de preferéncia, € encaminhado em pequenos grupos,
pois 0s pais sdo convidados a levantar hipoteses sobre as causas das
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dificuldades e encontrar possiveis solucbes, tarefa que ¢é
potencializada pelo trabalho coletivo. Segundo a autora, muitas vezes
este trabalho inicial é suficiente para encerrar o atendimento, pois se
percebe que a crianca e/ou seus pais e/ou a escola, aparentemente
estdo encontrando solucbes e ha indicios de superagdo das
dificuldades. “Por vezes, esse encontro é suficiente para produzir nos
pais uma releitura da situacao tal que eles se tranquilizam quanto a
gravidade do que estd acontecendo e/ou sentem-se capazes de lidar
adequada e suficientemente com isso.” (SOUZA, 2006, p.316).
Quando necessario, o segundo passo do trabalho é a realizacdo de
encontros com as criancas ou adolescentes para colher a versao deles
sobre a queixa, valorizando sua condicdo de sujeitos das suas
proprias histérias. Além disso, busca-se acolher suas necessidades,
oportunizando-lhes ter esperancas, oferecendo acolhimento para seus
sofrimentos e dificuldades “de modo que possam encontrar inscricao
no universo simbdlico e tornem-se pensaveis” e assim contribuam
para que as criancas e/ou adolescentes possam manifestar e utilizar
suas capacidades e potencialidades afetivas e cognitivas.

Conquistar a producéo escolar da crianca em atividades com
sentido e carregadas de afetividade, num ambiente
acolhedor, tem revelado muitos conhecimentos onde escola e
pais pensavam que ndo havia quase nenhum, além de fazer
com que a propria crianca se aproprie e imprima movimento
a capacidades que julgava inexistentes ou com as quais tinha
uma relacdo penosa e envergonhada(SOUZA, 2006, p.317)

Outro passo importante no processo de atendimento defendido pela
autora € a interlocucdo com a instituicdo escolar que costuma ocorrer
em dois momentos: no inicio do processo, quando € solicitado um
pequeno relatério do caso e, no segundo momento, quando é feita
uma visita a escola para buscar respostas as questdes levantadas
pelos dados que o quadro sugere. Nessa interlocucdo procura-se
garantir a presenca dos professores, evitando-se a relacdo apenas
com a coordenacdo pedagdgica, situacdo comum nos casos de
encaminhamento psicologico. Também se busca estabelecer uma
relacdo horizontal com os envolvidos na escola procurando evitar
uma posicdo de superioridade da Psicologia sobre a educacéo,
combatendo uma abordagem preconceituosa acerca do trabalho dos
professores, a qual ndo leva em conta as condi¢cfes precarias em que
se desenvolvem as atividades pedagogicas.

Nestes encontros procura-se ouvir a versao da queixa apresentada
pelos docentes, levantando indagacdes que permitem esclarecé-la e
pensa-la, buscando perceber e valorizar os recursos e esforgcos
empreendidos na solucdo do problema. Além disso, segundo a
autora, o momento também permite levar informacdes e sugestdes
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capazes de contribuir para o surgimento de novas perspectivas para o
trabalho.

Uma entrevista de fechamento do trabalho €& agendada com a
criangca/adolescente e pais separadamente, ou no primeiro momento
em separado e, em seguida, em grupo. Uma releitura do caso é
construida com base no processo de trabalho desenvolvido, trazendo
informacfes novas e também novas visdes e perspectivas, além de
avaliar o processo de orientacao, seus efeitos e 0s novos passos a
serem dados visando a superacéo da situacao inicial.

Machado (2007) também descreve a producdo de novos dispositivos
para o atendimento a queixa escolar, com vistas a superacdo de uma
pratica preconceituosa e individualizante que tende a culpabilizar a
vitima pelo ndo-aprender.

Plantdo Institucional foi 0 nome que demos a esse dispositivo
de atendimento criado para produzir coletivamente
desconstrucfes de saberes instituidos, reflexées das praticas,
criagdo de novas possibilidades para combater a producéo
das ilusbes em muitos trabalhos realizados nas escolas.
(MACHADO, 2007, p. 123).

Trata-se de um atendimento agendado e realizado no Servico de
Psicologia da Universidade de S&o Paulo que envolve grupos de
profissionais de uma mesma instituicdo educativa ou de um mesmo
grupo. Uma vez por més, durante cerca de duas horas o grupo
discute préaticas ocorridas na instituicdo. “O trabalho é
necessariamente feito em grupo. Em cada encontro definimos o que
poderia ser discutido no proximo e, algumas vezes, acontecimentos
na escola exigem que se alterem o0s rumos da discussdo.”
(MACHADO, 2007, p. 125).

Diferentemente da atuacao descrita por Souza (2006), o trabalho
proposto por Machado busca propiciar mudancas no contexto gerador
da queixa. Entretanto, as duas proposi¢cdes assumem uma relacao
diferente com a educacdo, ampliando o olhar para todos os
envolvidos no processo, potencializando o] dialogo e
instrumentalizando os sujeitos para que encontrem saidas duradouras
e de forma coletiva.

Embora a revisdo de estudos sobre o tema aponte para a busca de
novas formas de intervencdo em relacdo a queixa escolar, a realidade
na qual desenvolvemos nossa investigacado indica que as praticas em
curso nas escolas publicas estaduais do municipio pesquisado,
continuam contribuindo para a culpabilizacdo das proprias vitimas
pelo seu insucesso, conforme demonstram os dados apresentados a
seguir.
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A pesquisa

Com uma abordagem qualitativa, (BOGDAN; BIKLEN, 1994) esta
investigacao teve como objetivo identificar como é gerada a queixa
no interior das escolas e o caminho percorrido pelas criangcas e suas
familias na obtencdo de atendimento junto ao servico de Psicologia,
além de compreender como esse atendimento € realizado.

A investigacao foi desenvolvida junto a oito das dez escolas estaduais
do municipio de Rolim de Moura — RO e os dados foram obtidos por
meio de entrevistas com as oito orientadoras educacionais,
profissionais responsaveis pelo primeiro atendimento as criangcas com
“dificuldades” no interior das escolas; com a psicologa da rede
municipal de saldde, para quem sdo encaminhadas as criangcas com
queixa escolar e também da analise dos documentos de solicitagdo de
atendimento via Conselho Tutelar.

Este procedimento foi inserido na pesquisa a partir das entrevistas
com as orientadoras, pois tomamos conhecimento que devido a
demora no atendimento dos casos de queixa escolar encaminhados
ao servico publico de saude, as escolas estavam recorrendo ao
Conselho Tutelar para agilizar tal atendimento. Para conhecer o tipo
de solicitacéo feita pelas escolas, analisamos todas as solicitacdes de
atendimento psicolégico encaminhadas pelas oito escolas envolvidas
na pesquisa durante o ano de 2007.

O municipio de Rolim de Moura, com cerca de 49 mil habitantes
(IBGE, 2001), possui apenas um Conselho Tutelar que, portanto,
centraliza todas as ocorréncias envolvendo criancas e adolescentes,
inclusive de ordem educacional.

Como ndo ha no municipio servico de Psicologia nas instituicbes
educativas, sédo as duas psicologas do sistema de saude que atendem
as solicitagcdbes das escolas. Por um acordo entre as proprias
profissionais, os atendimentos as queixas escolares, sédo realizados no
Centro de Saude pela psicologa entrevistada por nés, evitando-se que
as criancas tenham que agendar consulta no Hospital Municipal, onde
atende a outra psicologa.

Resultados e discussoes

Nesta parte do trabalho discutiremos os resultados da pesquisa que
apontam para a manutencdo de praticas de producéo,
encaminhamento e atendimento a queixa, inspiradas em modelos
individualizantes e estigmatizantes, que ignoram as analises mais
recentes construidas pela literatura de abordagem critica em
Psicologia.

Os resultados apontam ainda para a insercdo, nessas praticas, de
uma nova instituicdo — o Conselho Tutelar — que, sob a justificativa
de garantir os direitos das criancas e adolescentes, tem atuado no
sentido de assegurar-lhes tais atendimentos, ignorando os resultados
que tais medidas estao produzindo entre os atendidos.
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Por meio das entrevistas com as Orientadoras Educacionais
constatamos que o processo de producdo da queixa, no ambito da
alfabetizacdo, segue o0 seguinte percurso no cotidiano escolar: as
professoras queixam-se das criangas que nao fazem a tarefa,
daquelas que n&do comparecem a escola e ndao acompanham as
turmas. As orientadoras buscam a solucdo dos problemas,
conversando individualmente com as criancas e/ou estabelecendo
contato com as familias. A medida mais comum €& chamar os pais
para uma conversa na escola, na esperanca de que 0s responsaveis
ajudem a solucionar o “problema” conforme afirma a Orientadora da
escola F. “[...] a gente chama, conversa, orienta. Com a crian¢ca nao
t4 dando certo? Chama o pai, pra conversar, vé o que tem por tras
disso, de que forma os pais podem estar ajudando a gente né?” Ou
como explica a orientadora da Escola D: “Quando tem uma crianca
com um pouco mais de dificuldade, essa crianca € trazida até a mim,
na sala onde eu atuo, e |4 sim, eu converso um pouco mais com a
crianga, procuro ver o que esta acontecendo [...]. (Orientadora Escola
D).

Quando questionadas sobre seu envolvimento com 0 processo
pedagogico percebe-se a auséncia de trabalho coletivo envolvendo a
equipe gestora no enfrentamento dos problemas de aprendizagem no
cotidiano das escolas. As orientadoras afirmam que seu envolvimento
com o processo de aprendizagem limita-se aos casos que apresentam
dificuldades:

Meu trabalho junto a orientacdo €é acompanhar o
desempenho delas [das criangcas] quanto a aprendizagem
delas. Preencher as fichas: tem fichas que elas [as
professoras] preenchem para mim e a partir das fichas eu
investigo também como esta a crianga. Tem a questdo do
reforco, as criancas que precisam do reforco, eu procuro
acompanhar elas também: se elas estdo vindo realmente,
conversando com os pais sobre a importancia deste reforco.
Acompanho também as questbes das tarefas de -casa,
quando elas deixam de fazer. Entdo os professores ja me
comunicam. Eu chamo os pais e procuro estar conversando
com eles da importancia de acompanhar a crianca. E um
problema que a gente enfrenta. Tem um numero muito
grande de criancas que ndo estdo fazendo a tarefa de casa,
porque os pais hdo acompanham, ndo olham o trabalho das
criancas. (Orientadora Escola B)

Na auséncia de psicologos nas unidades escolares o servico de
orientacdo tem se caracterizado como um espaco de atendimento
individualizado dos problemas surgidos em sala de aula, atendendo
em salas especificas e preenchendo fichas. Mesmo quando as queixas
referem-se ao comportamento dos alunos, apenas uma orientadora
afirma observar as salas de aula. E nenhuma delas faz referéncia a
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alguma intervencdo junto ao processo pedagogico. Verifica-se,
portanto, que a busca de solucdo volta-se para o contexto familiar.

[...] as criancas vém para a escola elas sdo muito
desatentas... a capacidade de concentracdo € pequena. Isso
faz com que elas tenham dificuldade para acompanhar. Vém
com pouco estimulo de casa [...] se a gente fizer um
levantamento em cada sala nés temos inumeros tipos de
familia. Nao tem ninguém que estimule, acompanhe. Ha
casos que vocé chama, chama e ndo vem ninguém. Criancas
que moram com a avo. Criangas indisciplinadas. (Orientadora
Escola F).

De acordo com as orientadoras ouvidas, quando as iniciativas de
conversar com as criancas e com as familias, fazendo recomendacdes
de como devem se comportar, ou como 0s pais podem contribuir para
que os filhos e filhas sejam bem sucedidos na escola, ndo surtem os
efeitos esperados, procede-se ao encaminhamento dos casos de
queixa ao servico de Psicologia.

No6s pedimos socorro para a psicéloga que atua no municipio.
[...] a gente faz um relatdrio dessas criancas, uma relacéo de
nome também dessas criancas, endereco, pais e a gente
manda pra ela. [...] eu vou até |4 entrego e converso com
ela [...] ai é a familia que leva. (Orientadora Escola D).

Como o grande numero de demandas ao Servico de Psicologia tem
gerado demora no atendimento, as escolas adotaram a sistematica
de encaminhar ao Conselho Tutelar o pedido de agendamento da
consulta, conforme explica outra entrevistada:

Geralmente a gente entra em contato com o Conselho
Tutelar, eles mesmos marcam e ficam responsaveis de
marcar, eles tem a oportunidade de marcar uma consulta.
Porque aqui no nosso municipio, infelizmente, a caréncia é
muito grande de psicélogos e eles acabam assumindo o

z

municipio e adjacéncias, entdo é complicado. [...] a gente
tem recorrido ao Conselho Tutelar e eles |4 conseguem, de
alguma forma, um meio pra ficar encaixando esse aluno para
um atendimento. (Orientadora Escola E).

Assim, além dos encaminhamentos feitos para o Conselho Tutelar
autuar pais de alunos faltosos, ou com problemas de comportamento,
as escolas passaram também a solicitar o agendamento de
tratamento psicologico. Ao analisar as solicitagbes encaminhadas
pelas escolas envolvidas na pesquisa, durante o ano de 1997 foram
encontrados 15 casos que solicitavam atendimento psicoldgico. A
idade das criancas e adolescentes encaminhados oscila entre 7 e 14
anos e a maioria das criancas cursava a 22 série. Das 15 criancas
encaminhadas 11 eram meninos e 04 meninas.
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Os processos? sdo iniciados pelo documento encaminhado pela escola
(normalmente um oficio assinado pela orientadora ou diretora da
escola) no qual constam as justificativas para o encaminhamento e a
solicitacdo para atendimento psicolégico. Também constam dos
processos as providéncias tomadas pelos conselheiros tutelares,
alguns pareceres psicologicos, ou informacfes da psicéloga sobre o
andamento do atendimento. Nem todos 0Ss processos possuem
informagdes sobre o encerramento do atendimento e alguns sé&o
arquivados porque as criangcas mudaram de municipio ou de escola.
Invariavelmente percebemos, nos documentos de encaminhamento,
as mesmas justificativas apresentadas pelas orientadoras em suas
entrevistas: as escolas eximem-se de responsabilidades por
considerarem esgotados seus recursos no atendimento as criancas e
solicitam a intervencdo do Conselho na solucdo do problema, seja
advertindo as familias, ou encaminhando os alunos e alunas para
atendimento médico e/ou psicologico.

Um dos casos analisados tem inicio por meio do oficio encaminhado
ao Conselho Tutelar requisitando atendimento psicolégico & Walcir?,
de dez anos, estudante da segunda série. Apesar da queixa ser pelo
suposto furto de dois lapis em sala de aula, o documento informava
ainda que o aluno “foi mordido de cachorro no rosto quando era
crianca, hoje reclama de dor cabeca. Esta comecando a furtar objetos
na escola. E muito nervoso, e quando fica nervoso doi a cabeca. Esta
atrasado na escola na 22 série com 10 anos.” Neste caso as medidas
adotadas pelo Conselho, conforme anotagbes no processo do aluno,
foram as seguintes: agendamento de atendimento psicologico e
solicitacdo a mae para que providenciasse uma consulta com o
oftalmologista.

No documento encaminhado pela escola, chama a atencdo a
diversidade de informacdes que comparecem para explicar a situacao
do aluno: “mordida de cachorro,” “furto”, “dores de cabeca”,
“nervosismo” e “atraso escolar”. Ao agregar estes dados ao atraso
escolar, a escola justifica o encaminhamento e ao mesmo tempo
isenta-se de responsabilidades, pois se 0 menino ndo avangou na
escolarizacdao conforme deveria, subentende-se que haveria razdes
individuais para isso.

O aluno Antbénio, de oito anos, também da segunda série, foi
encaminhado ao conselho para que fosse obtida vaga para
atendimento psicolégico porque a crian¢a ndo queria ir para a escola.
Segundo o relatério do Conselho os pais assinaram o termo de
responsabilidade escolar, porque seu filho € obrigado a permanecer
na escola. E o conselheiro conclui: “[...] os pais devem curar esse
‘vinculo pegajoso’, pois a crianca ndo tem ainda maturidade
para saber o que quer e nem de dar ordem aos pais sobre o que
devem fazer.” (grifos nossos).

500
ISSN: 1808-4281
ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA, UERJ, RJ, ANO 10, N.2, P. 490-506, 2° QUADRIMESTRE DE 2010
http://www.revispsi.uerj.br/v10n2/artigos/pdf/v10n2al3.pdf




Ao analisarmos os encaminhamentos feitos pelas escolas percebemos
referéncias as familias das criancas que as desqualificam: familias
sem estrutura, familias que ndo acompanham as tarefas escolares,
familias cuja composicdo ndo atende ao modelo tradicional de pali,
méae e filhos. Ou, quando a crianga conta com o apoio familiar, o
“vinculo pegajoso” atrapalha. Estas descricbes revelam que as
escolas e, no caso do aluno Antdnio, o proéprio Conselho Tutelar,
pautam-se por visdes idealizadas de familia das quais se espera uma
contribuicdo ao processo de escolarizacdo que nem sempre tém
condicbes de dar. Collares e Moysés (1996, p. 166) nos ajudam a
problematizar estas concepc¢des ao afirmarem que:

A escola parece ser uma instituicdo que s6 consegue dar
conta de sua tarefa primordial — ensinar — se a familia
colaborar, ajudando os filhos em casa, reforcando o que foi
ensinado na escola, sendo um tipo de monitor. O que soa
muito estranho, quando se considera o indice de adultos
analfabetos ou semi-alfabetizados, portanto pais sem
condicbes de ajudar a escola a ensinar seus filhos. Ao se
lembrar que hoje muitas mulheres trabalham fora de casa,
inclusive as mulheres dos estratos sociais mais pobres,
exatamente as que moram nas periferias e sdo semi-
analfabetas, é estranha a maneira como a escola coloca suas
interacbes com a familia. Ter pais com condi¢cbes de
participar da educacao escolar € um pré-requisito para que a
crianca aprenda.

Nos encaminhamentos torna-se evidente a total isencdo de
responsabilidades da escola, afirmando-se que essa instituicdo fez
tudo que poderia. Entretanto, poucas vezes este “tudo” € descrito. E
quando esta descricdo comparece, percebe-se que ndo esta
relacionada ao campo pedagogico. As medidas tomadas sao
“frequentes conversas com o aluno, familia, adverténcia oral e
escrita, encaminhamento ao psicélogo.”

Proenca (2002, p. 182) propde que olhemos para os
encaminhamentos de maneira a compreender as caracteristicas das
escolas que produzem este tipo de queixa. Para a autora “[...] tais
encaminhamentos nos revelam o dia-a-dia da escola, os principais
conflitos com que professores e alunos se deparam e que de alguma
forma tentam resolver, ou seja, ‘os pedidos de ajuda da escola’. Ou
seja, as gueixas que motivam o encaminhamento das criancas para
atendimento psicolégico revelam as dificuldades da escola para
ensinar essas criangcas. Revelam que as escolas nao estao
conseguindo lidar pedagogicamente com as questdes que envolvem a
aprendizagem e, ao fracassar nesta tarefa, produzem criancas
desinteressadas, distraidas, agressivas.

As gueixas indicam ainda uma grande dificuldade nas relagcbes entre
a escola e as familias, pois estas relacbes sédo atravessadas por
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inomeros esteredtipos e expectativas que nao correspondem as
condicdes reais de existéncia das familias cujos filhos frequentam as
escolas publicas.

Segundo informacdes da Psicologa entrevistada, ao encaminhar as
criancas para atendimento, os relatérios que as acompanham
revelam as crencas da escola sobre os problemas geradores da
queixa:

[...] as vezes vem um diagndstico fechado porque eles vao
colher um histérico familiar da crianca; ai vem filhos de pais
separados como se isso justificasse o que a crianca esta
vivendo. Eu imagino que na sala de aula o que aconteca é
que os professores passam a se comportar com esta crianca

7

como uma crianca que tem problema, e é 0 que acaba
acontecendo. (Entrevista com Psicéloga).

O que ocorre em sala de aula, s6 pode ser “imaginado” pela
psicologa, pois o0 atendimento realizado com as criancas
encaminhadas restringe-se a crianca e a familia. O primeiro passo é
uma consulta com a mae a qual é informada sobre os motivos de sua
presenca. Em seguida séo iniciadas as consultas de atendimento para
a realizacdo de diagnoéstico.

Para obter informac0es sobre a queixa a psicologa afirma chamar as
professoras para uma conversa, que raramente comparecem. Entao é
encaminhada uma solicitagdo por escrito. “Tem um roteiro, um
questionario para a professora. Eu peco para a mae levar por escrito
e ela traz novamente por escrito. E assim: em cada 50 professoras
uma vem aqui quando eu solicito, as demais nao. Alguns nem
respondem o questionario, é bem dificil!”

Como os atendimentos sao feitos no servico de saude, a psicéloga
afirma enfrentar dificuldades com materiais e também em relacdo ao
tempo disponivel para cada atendimento.

[...] eu tenho feito diagndstico em varias sessdes. Até isso
acaba demorando muito mais que demoraria, porque a
demanda é grande, entdo no [atendimento] particular vocé
teria 45 minutos para uma crian¢a, eu dou conta de fechar
um diagnoéstico em 4 sessbes. No publico eu demoro, as
vezes 10 sessfes, porque o atendimento € de 15 minutos
porque eu tenho 10, 12 criancas num periodo. (Entrevista
com Psicéloga).

Apé6s a conclusdo do diagndstico os pais sdo chamados novamente
para ouvir os resultados e informa-los dos encaminhamentos que
serao feitos para o problema. Os casos considerados “especificos de
aprendizagem” permanecem sob atendimento psicolégico, agora com
o trabalho de intervencdo. Trabalho este que, segundo a psicoéloga,
fica bastante prejudicado por néao possuir material adequado na
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clinica para este tipo de tarefa, uma vez que estd vinculada ao
sistema de saude.

Em relacdo a devolucdo dos resultados do atendimento a escola a
psicéloga informa que encaminha um laudo por solicitagdo da
instituicao.

Consideracoes Finais

Os resultados apresentados indicam a manutencdo da cumplicidade
entre Psicologia e Educacao, conforme apontou Bock (2003). As
criancas que nao alcancam o0s patamares de rendimento
estabelecidos pelas escolas para cada etapa da escolarizagdo sao
consideradas portadoras de algum disturbio que precisa ser corrigido
pelos profissionais da saude. E ao encaminha-las para tal
atendimento as escolas eximem-se de responsabilidades, pois o
“problema” saiu do ambito escolar e estd nas maos dos Orgaos
competentes, ou seja, o Conselho Tutelar e o sistema de saude. E
estas duas instancias, acolhem e respondem as demandas escolares,
contribuindo para a manutencdo de préaticas excludentes e
estigmatizantes que nao tém contribuido para a superacdo do
fracasso escolar.

Essa situacdo precisa ser repensada no interior das instituicoes
escolares onde sao geradas estas demandas que ultrapassam o0s
muros das escolas e envolvem outras instancias sociais. Conforme
afirma a Orientadora da Escola X “Se a gente encaminha é porque ja
nao sabe mais como trabalhar...”. As condicOoes materiais e
institucionais de trabalho nas escolas, entre as quais a falta de
espacos para formacdo e construcdo coletiva de alternativas de
enfrentamento do fracasso escolar precisam ser discutidas pelo
conjunto dos trabalhadores em educacdo e também pela sociedade.
Nao podemos continuar submetendo pais, maes e criancas das
escolas publicas ao sofrimento de levar seus filhos e filhas para
inmeras sessbes de atendimento psicolégico apenas para que
possam obter um diagndstico sobre “a doenca” que esta impedindo
as criancas de aprender.

Por outro lado, quando as escolas acionam o Conselho Tutelar e este
atua no sentido de obrigar o poder publico a fornecer atendimento
psicolégico a casos que deveriam ser discutidos no ambito
pedagodgico, contribui para que o sistema educacional continue
transferindo para outros oO6rgdos a responsabilidade sobre a
aprendizagem dessas criancas. A atuacao do Conselho, como legitimo
defensor dos direitos das criancas e adolescentes, pode voltar-se
para o fortalecimento de acfes que estimulem mudancas na
qualidade do sistema educacional cobrando das autoridades
competentes e dos proéprios profissionais da educacdo a articulacao
de politicas publicas em defesa de uma escola de qualidade.
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Em relacdo ao trabalho pedagdgico as entrevistadas demonstram que
ha uma divisdo de responsabilidades entre os/as diferentes
profissionais, supostamente voltadas para o bem estar dos alunos e
alunas. Entretanto, o que se percebe é que o trabalho escolar nédo é
pensado coletivamente, ndo ha uma construcdo conjunta de um
projeto pedagodgico para atender a uma clientela concreta. As
limitacbes da instituicdo escolar ndo sdo consideradas pela maioria
das envolvidas, pois as analises estdo sempre centradas nos
individuos: ora nos alunos e alunas; ora nos professores professoras,
ora nos médicos ou psicoélogos que nao fornecem laudos
suficientemente esclarecedores e na maioria das vezes, nas familias
que ndo cumprem com sua tarefa de assistir, acompanhar e ajudar as
criangas em seu processo de escolarizagao.

Ou seja, a crenca de que os problemas de aprendizagem séo de
ordem individual e que sua superacdo depende da intervencao
médica ou psicolégica esta tdo arraigada que impede que se
percebam outras possibilidades de intervencdo. E o servico de
Psicologia, ao acolher estas queixas, acaba ratificando esse tipo de
atuacado, evidenciando que as novas concepcdes sobre a queixa que
revisamos no inicio deste trabalho, ainda ndo chegou a realidade
pesquisada.

A producao de alternativas para a mudanca desse quadro, passa
necessariamente pela construcdo de politicas publicas centradas na
melhoria das instituicdes escolares como um todo e ndo em
segmentos do processo educacional como tem ocorrido com medidas
de enfrentamento do fracasso, fragmentadas, e que enfatizam ora a
supressdo de retencdo pela implantacdo de ciclos ou progressao
continuada, ora investimentos em formacao de professores, sempre
desarticulados dos projetos pedagdgicos e da cultura que circula nas
instituicoes.

Sao necessarios investimentos urgentes em espacos de discussao e
producdo coletiva de solucbes para os problemas escolares que
tomem como ponto de partida os sujeitos concretos e suas
percepcdes da realidade escolar, estimulando-os a analisar as
praticas e resultados do trabalho pedagdgico desenvolvido nas
escolas e, a partir dessas analises, projetem medidas de
enfrentamento que sejam estimuladas e apoiadas pelos orgaos
publicos responsaveis pela manutencédo da educacao.
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2 Os processos consistem apenas em uma pasta que contém o conjunto de
documentos relativos a cada crianca, organizados em ordem alfabética. Nao ha um
protocolo de controle de entrada ou andamento dos atendimentos e também néao
existe um sistema de informatizacdo do trabalho. Portanto, a analise realizada
incidiu sobre os pedidos que constavam dos arquivos e ndo do total da demanda do
6rgao, uma vez que alguns processos podem ainda estar em andamento e por esse
motivo, ndo constar dos arquivos.

3 Adotamos nomes ficticios para preservar a identidade das criancas.
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