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RESUMO

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) constitui um campo tedérico-
pratico de conhecimento acerca do desempenho social. Além disso, é
composto por diferentes abordagens tedricas e técnicas de intervencédo nelas
fundamentadas. Dentre os diferentes métodos utilizados no treinamento
destaca-se o método vivencial, foco deste trabalho que tem como objetivo
apresentar o processo de construcdo desse método, em termos tedricos e
praticos, bem como em termos de sua concepgédo e utilizacdo na atualidade.
Propfe-se também realizar uma analise critica pertinente a sistematizagcao
das vivéncias e ampliacdo do emprego das mesmas favorecendo o
aprimoramento do método vivencial. Com base nas analises realizadas,
pode-se supor que o método vivencial tende a se ampliar tanto na aplicagao
por profissionais da Psicologia e areas afins, bem como em termos de
sistematizacdo do conhecimento produzido.

Palavras-chave: Habilidades sociais, Método Vivencial, Historia, Aplicacao.

ABSTRACT

The Social Skills Training (SST) is a theoretical and practical field of
knowledge of social performance. Furthermore, it is composed of different
theoretical approaches and intervention techniques based on them. Among
the different methods used in training highlights the experiential method,
focus of this paper, which aims to present the construction process of this
method in theoretical and practical aspects and in terms of their design and
use actually. It is also proposed to perform a critical analysis of the
systematization of relevant experiences, as well as the expansion of
employment of those favoring the improvement of the experiential method.
Based on the analysis performed, one can assume that the experiential
method tends to expand both in the application of professional psychology
and related fields, as well as in terms of knowledge.

Keywords: Social Skills, Experiential Method, History, Application.
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O investimento na promocao de habilidades sociais tem sido
apontado como importante para as diferentes fases do
desenvolvimento desde a infancia, passando pela adolescéncia, idade
adulta e terceira idade. Essas habilidades contribuem para uma maior
adaptacdo as demandas proprias de cada faixa etaria e de diferentes
contextos, proporcionando, assim, o desenvolvimento ou ampliacao
do repertdrio de comportamentos sociais.

A area de Habilidades Sociais, mais que um campo de aplicacado, esta
embasada em conhecimento tedrico e empirico acerca do
desempenho social. Todavia, sdo escassos trabalhos de reviséao
historico-conceitual no contexto brasileiro. Estudos nessa vertente
contribuem para sistematizar conhecimento, realizar anélise critica e
dialogar com outras disciplinas cientificas e evidéncias empiricas, de
modo a identificar lacunas e contribuir para avancos tedricos. Diante
desse cenario, justifica-se o desenvolvimento de estudos tedricos.
Diferentes conceitos presentes no campo das Habilidades Sociais
podem ser analisados a partir de uma revisao histérico-conceitual.
Dentre eles verifica-se o0 conceito de vivéncias, apresentado e
sistematizado por Del Prette e Del Prette (2001), Del Prette e Del
Prette (2005) e Del Prette e Del Prette (2006).

O método vivencial se fundamenta, conforme Del Prette e Del Prette
(2001) em vérias premissas, tais como: (1) consiste em um dos
recursos para o treinamento e avaliacdo das habilidades sociais; (2)
propicia a superacado de déficits e a promocdo de habilidades sociais
por desenvolver um ambiente de apoio mutuo; (3) cria oportunidade
de observacéo, descricdo e feedback dos desempenhos e experiéncias
interpessoais por parte do terapeuta e demais participantes; (4) é
concebido como um meétodo de aprendizagem de habilidades sociais
em grupo.

Com base nesse panorama, 0 presente artigo busca apresentar o
processo de construcdo do método vivencial, bem como sua
concepcdo e aplicacdo na atualidade. Para tanto, primeiramente
apresenta-se um breve histérico do campo designado por
Treinamento de Habilidades Sociais (THS), principais conceitos e
procedimentos adotados. Em seguida, apresenta-se o método
vivencial e sua trajetoéria historico-conceitual, tomando como base as
principais referéncias que abordam esse método. Busca-se, ainda, a
partir da analise desses trabalhos, destacar alguns aspectos que
poderiam ser considerados como antecedentes do método vivencial.
Por fim, serdo apresentados exemplos da aplicacdo de vivéncias em
trabalhos atuais.

Breve caracterizacdo do campo: conceitos e histdorico

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) constitui um campo
tedrico-pratico de conhecimento acerca do desempenho social (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1999) que ¢é definido como qualquer
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comportamento social ou sequéncia de comportamentos emitidos em
situacéo social. Além do conceito de desempenho social, segundo Del
Prette e Del Prette (1999; 2001; 2005), outros conceitos
fundamentam o THS: como os de habilidades sociais e competéncia
social. O primeiro, de acordo com os autores, tem um carater mais
descritivo e refere-se as classes de comportamentos sociais presentes
no repertorio do individuo que, se emitidos, contribuem para um
desempenho socialmente competente. O segundo, competéncia
social, em seu carater avaliativo, consiste na capacidade de o
individuo articular sentimentos, pensamentos e comportamentos, em
funcdo de objetivos pessoais e de demandas situacionais e culturais,
que podem trazer conseqléncias favoraveis a ele proprio e para sua
relacdo com os outros (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).
Considerando esses conceitos, um desempenho é avaliado como
socialmente competente se atender aos seguintes critérios:
consecucao de objetivos da interacdo; manutencdo ou melhora da
auto-estima e da qualidade da relagcdo; maior equidade de ganhos e
perdas entre os envolvidos na interacdo; respeito e/ou ampliacdo dos
direitos humanos basicos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).
Referente a origem do campo das Habilidades Sociais, Caballo (1996)
apresenta-a fundamentada em trés vertentes cientificas, além dos
estudos clinicos que datam da década de trinta: (1) trabalhos de
Salter (1949) e sua continuidade nos trabalhos de Wolpe e Lazarus,
com a popularizacdo da assertividade por Alberti e Emons, na década
de 70, nos Estados Unidos; (2) trabalhos de Zigler e Phillips na
década de 1960 com pacientes psiquiatricos institucionalizados; (3)
estudos de Argyle (1967) sobre ergonomia e sistemas homem-
maquina, relacionados a conceitos de habilidades sociais (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1996)

O panorama delineado por Caballo (1996) apresenta o THS derivado
do Treinamento Assertivo, o que nado é consensual. Para alguns
autores como Del Prette e Del Prette (1996; 1999) e Falcone (2001),
o THS tem sua origem nas obras de Argyle. Esses estudiosos
identificam uma concomitancia entre os enfoques da assertividade,
que se originou nos Estados Unidos, e o das habilidades sociais, que
se iniciou na Inglaterra, mais especificamente, com os trabalhos de
Argyle, ao publicar o livro The psychology of interpersonal behavior
em 1967.

Um pouco mais tarde, o THS chegou a América do Sul onde, apesar
das dificuldades econbmicas e politicas, pode-se verificar, conforme
Del Prette e Del Prette (1996), sua disseminacdo em paises como
Chile (HIDALGO; ABARCA, 1990; 1991) e Colébmbia (RISO, 1985).
No Brasil, o primeiro trabalho relacionado a tematica data da década
de 70, que foi o estudo de A. Del Prette (1978). Destaca-se que eram
escassos trabalhos nesta area na Psicologia em contexto nacional.
Esse cenario comecou a mudar a partir da década de noventa quando
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comecaram a ser publicados artigos (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
1996; DEL PRETTE; DEL PRETTE; BARRETO, 1999) e, principalmente,
livros sobre habilidades sociais e conceitos relacionados (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Atualmente, nota-se que esse campo ampliou-se consideravelmente
por meio de publicacdo de trabalhos (FALCONE, 2001a; 2001b; 2002;
RIBEIRO; COSTA; ARAUJO, 2005; BANDEIRA; DEL PRETTE; DEL
PRETTE; MAGALHAES, 2009) que se dedicam tanto a avancos na
base tedrica quanto empirica e de aplicacdo. No contexto brasileiro,
isso também ocorre como se constata no trabalho de reviséo
realizado por Bolsoni-Silva e cols. (2006), que afirmam ser o THS
“um dos mais proficuos movimentos da Psicologia nas Uultimas
décadas” (p. 1).

Bolsoni-Silva e cols. (2006) consideram o artigo “Habilidades sociais:
Uma area em desenvolvimento” de Del Prette e Del Prette (1996)
como o marco da apresentacdo desse campo de conhecimento e
aplicacdo no Brasil. Essa publicacdo, embora ndo seja a primeira, €
considerada um marco porgue apresenta uma introducdo geral ao
campo teodrico-pratico das Habilidades Sociais, por meio de uma
revisdo bibliografica extensa que permitiu explicitar aspectos de sua
constituicdo, os principais conceitos, abordagens e os procedimentos
de avaliacdo e de promocéao do repertoério de habilidades sociais.

No trabalho de Del Prette e Del Prette (1996), destaca-se a
importancia das interagdes sociais em diferentes contextos e aponta-
se que dificuldades interpessoais relacionadas ao desempenho social
inadequado refletem-se na qualidade das interacfes sociais. Nessa
obra, ainda, sdo apresentados os diferentes modelos conceituais que
embasaram a construcdo do campo das habilidades sociais, entre os
quais: o cognitivo, o da teoria de papéis, o da assertividade, o da
aprendizagem social e o da percepcao social. Esses modelos estdo na
base de hipdteses explicativas para as habilidades sociais, bem como
para estratégias de intervencao.

De acordo com vérios autores (CABALLO, 1996; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001; FALCONE, 2002),
numa intervencdo com THS sdao empregadas técnicas derivadas
desses varios modelos conceituais, de modo que o THS vem se
orientando para uma maior aproximacao entre as abordagens, o que
dificulta a distincdo das especificidades de cada uma delas. Por
exemplo, a dessensibilizacdo sistematica, considerada estritamente
comportamental pode apresentar algum correlato cognitivo de acordo
com WOLPE em entrevista a Caballo e Simon (1995).

Existem muitas variacdes dessas técnicas e combinagbes diversas
entre elas, dependendo do modelo adotado pelo terapeuta e do modo
como este ira programar os procedimentos para intervencao. Outras
técnicas, derivadas da Psicologia Social, que podem ser utilizadas no
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THS e no favorecimento da promocédo dos desempenhos sociais sao
exposicao oral, arranjos de grupos, simulacdes de desempenho e etc.
Ha, ainda o método vivencial que é foco do presente artigo, de modo
que seu processo de construcao sera descrito a seguir.

A construcado do conceito de método vivencial

O método vivencial, criado por Del Prette e Del Prette (2000, 2001,
2005b, 2006) foi aprimorado enquanto técnica ao longo dos anos.
Algumas das principais caracteristicas deste método ja estavam
presentes em diversas publicacbes dos autores. No entanto, a
definicdo conceitual foi publicada somente no livro de 2001,
Psicologia das RelacfOes Interpessoais: Vivéncias para o trabalho em
grupo.

Considerando que Del Prette e Del Prette foram os proponentes do
método vivencial, o presente trabalho tem como base as obras
desses autores e colaboradores (por exemplo: DEL PRETTE, 1978;
DEL PRETTE, 1985; DEL PRETTE; DEL PRETTE; BARRETO, 1999; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 1999; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2000; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005). A
seguir cada uma dessas obras sera apresentada e analisada
criticamente a fim de explicitar as caracteristicas ou concepc¢fes que
mais tarde constituiriam o que atualmente é denominado método
vivencial.

No trabalho de 1978, A. Del Prette propbe um treinamento
comportamental para estagiarios de Psicologia do hospital em uma
universidade. Nessa proposta, fazem a referéncia ao procedimento de
Psicodrama Comportamental, com algumas semelhancas com o
método de dramatizacado desenvolvido por Moreno, como € o caso do
desempenho de papéis. Contudo, o objetivo era a aprendizagem de
comportamentos-alvo e nao a catarse ou gerar emocionalidade, como
no Psicodrama de Moreno. Pode-se destacar, nesse trabalho, a
preocupacdo do autor com procedimentos de generalizacdo dos
comportamentos aprendidos a outros contextos propondo tarefas que
deveriam ser emitidas fora da situacdo de treinamento. Ademais,
verifica-se que o autor defende o formato de treinamento em grupo,
considerando as possibilidades de aprendizagem por observacao. Por
fim, neste trabalho, o autor sugere que o treinamento nao deve ser
restrito & populacdo com queixas clinicas, mas pode também ser
utilizado com fins educativos ou de prevencdo. Subentende-se que
esses aspectos foram mais tarde focalizados em intervencdes com o
meétodo vivencial.

No trabalho derivado de sua dissertacdo de mestrado, A. Del Prette
(1985) propde que, durante o treinamento, as cadeiras sejam
dispostas em semi-circulos, o que indica sua preocupacdo em
estruturar um ambiente mais favoravel para as trocas entre o0s
membros do grupo. O autor também aborda alguns procedimentos
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que foram adotados como, por exemplo, situacfes simbdlicas e
analogas ao cotidiano para o desempenho de papéis. Além disso, ele
destaca como objetivo o “desenvolvimento dos sujeitos em termos de
habilidades...” (p.46). Verifica-se que nesse trabalho n&o havia
mengdo ao termo habilidades sociais. Na discussdo sobre o
treinamento, com base nas observacdes realizadas, o autor sugere
que algumas habilidades atuam como pré-requisitos para outras mais
complexas, recomendando um esbo¢co de estruturacdo do
treinamento: iniciar por habilidades mais simples para depois
aprimorar ou promover aquelas mais complexas. Outro aspecto muito
importante discutido no trabalho de 1985 diz respeito a variacoes de
procedimento, conforme consta no trecho a seguir:

Outra consideracdo a ser feita € com relagdo ao numero de
variacdes de procedimentos. Essas variagcbes podem ser
entendidas como um recurso para evitar a estereotipia
natural quando da aprendizagem de novos comportamentos.
Pode ser considerada, também uma estratégia para facilitar a
generalizacdo das habilidades aprendidas no treinamento
(DEL PRETTE, 1985, p. 52)

Mais de uma década depois, o trabalho de Del Prette, Del Prette e
Barreto (1999), desenvolvido com uma populacdo universitaria,
também resultou em contribuicbes para a constituicio do meétodo
vivencial. No contexto de uma disciplina’ para estudantes de
Psicologia, as aulas foram divididas em dois moédulos: um tedrico-
informativo e outro pratico no qual se utilizava diferentes técnicas
presentes em um programa de THS. Comparando os alunos da
disciplina (grupo experimental) e alunos da mesma turma que nao
participaram da disciplina (grupo controle). Os autores observaram
que, embora no inicio ambos o0s grupos tivessem um repertdorio
semelhante, ao final do programa de treinamento, 0 grupo
experimental apresentou ampliacdo de repertério de habilidades
sociais quando comparados ao grupo controle. E importante destacar
que embora neste periodo o método vivencial ndo estivesse definido
alguns de seus principios foram aplicados e resultados positivos
puderam ser observados.

Del Prette e Del Prette (1999), ao considerar o profissional que
realiza o THS, questionam qual seria o melhor termo para se referir a
esse profissional que conduz o grupo de treinamento, e discutem
sobre algumas possibilidades como facilitador, dirigente ou terapeuta.
Contudo, pode-se observar que ainda nédo é definido nessa obra qual
o melhor termo a ser utilizado. Os autores discutem também as
técnicas ja presentes em um programa de THS e afirmam:

Algumas outras técnicas derivadas da Psicologia Social dos
grupos e da educacdo podem ser usadas [...] exposi¢cao oral,
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dindmicas de grupo, arranjos GV-GO (grupo de desempenho
de vivéncia e grupo de observacado), atividades cooperativas
e simulacdes de desempenho [...] (p. 140)

Esse excerto sugere algumas técnicas que atualmente estéo
incorporadas ao método vivencial, como, por exemplo, a exposicao
oral, simulacdo de desempenho e outras, mas que na obra citada
ainda ndo estavam sistematizadas desta forma. Outra aproximacao
ao conceito de vivéncias refere-se a mencao de arranjo GV (grupo de
vivéncia) e GO (grupo de observacao), também amplamente
adotado. Ao analisar esses aspectos verifica-se que refletem um
crescente acumulo de técnicas, estratégias, dados de observacao que
permitiriam a construcdo do que atualmente consiste em um método
complementar ao THS.

No trabalho de Del Prette e Del Prette (2001b) com o titulo “O uso de
vivéncias no THS”, os autores destacam: “Apds utilizar o método
vivencial durante muitos anos, estamos sugerindo-o como um
complemento importante ao formato usual do THS, em especial (mas
nado somente), quando aplicado a populacdo sem queixa clinica” (p.
122). Com base nessa afirmacéo, pode-se retomar a consideracao de
Del Prette (1978) sobre a possibilidade de treinamento para
populacdo né&o clinica. Além disso, presume-se que 0 método
vivencial, embora muito presente na aplicacdo, ainda nédo havia sido
sistematizado em termos conceituais. Acrescenta-se que na
publicacdo de 2000, Del Prette e Del Prette afirmam também que a
vivéncia consiste em um método de aprendizagem de habilidades
sociais e nao deve ser confundida com Psicodrama ou com a dinamica
de grupo por facilitar a promocao de habilidades especificas que
podem ser organizadas em sequéncia gradualmente mais complexa
de desempenhos interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).
Ainda, Del Prette e Del Prette (2000) elencam alguns aspectos que
devem ser considerados para a aplicacdo de vivéncias: estar
adequada as demandas dos membros do grupo tanto quanto aos
objetivos do treinamento como a complexidade; atentar para o
envolvimento e participacdo dos membros do grupo; fortalecer os
comportamentos de cooperagcdo entre 0s membros; oportunizar
comportamentos de observacdo e auto-observacdo e aprendizagem
por meio de modelacdo e garantir a distribuicdo relativamente
equivalente de atencdo aos participantes. Nessa publicacdo é
utilizado o termo terapeuta para se referir aquele que coordena o
grupo de THS.

No que diz respeito a estruturacdo de um programa de THS que
adota o método vivencial, os autores sugerem: 1) fase inicial, na qual
as vivéncias ocupam grande parte da sessdo no sentido de favorecer
a coeréncia entre componentes conativos, cognitivos e afetivos; 2)
fase intermediaria, neste momento o uso das vivéncias deve ocorrer
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principalmente no inicio e término das sessbes no sentido,
respectivamente, de estimular ou preparar para a parte central do
treinamento e de encerrar de modo confortavel a sessao; e fase final
em que € recomendavel uma reducdo de adocao de vivéncias, ainda
que sejam utilizadas aquelas relacionadas a aprendizagem de
habilidades complexas e de reflexdes existenciais sobre qualidade de
vida e de relacionamento.

Na obra Psicologia das Relagbes Interpessoais: Vivéncias para o
trabalho em grupo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001), que pode ser
concebida como um marco para a consolidacdo do método vivencial
no campo do THS, além de se considerar aspectos ja citados no
trabalho de 2000, retoma-se também a definicdo do conceito de
vivéncias:

Atividade, estruturada de modo analogo ou simbdlico a
situacdes cotidianas de interacdo social dos participantes que
mobiliza sentimentos, pensamentos e a¢des, com 0 objetivo
de suprir déficits e maximizar habilidades sociais em
programas de THS em grupo (p. 106).

Ao analisar essa obra constata-se que apresenta alguns avancos com
relacdo as demais, como, por exemplo, a explicitacdo do significado
do termo vivéncia e sua conceituacdo. Outro fato relevante consiste
na apresentacao de 40 vivéncias para se trabalhar habilidades sociais
em diferentes fases do programa de THS (inicial, intermediaria e
final), principalmente com a populacdo adulta e adolescente.

No trabalho de Del Prette e Del Prette (2005b), Psicologia das
Habilidades Sociais na Infancia, os autores retomam o conceito de
vivéncias e propdem alguns complementos e alteracdes:

Atividade de grupo, estruturada de modo analogo ou
simbodlico a situacgbes cotidianas, que cria oportunidades
para desempenhos especificos, permitindo que o
facilitador avalie os comportamentos observados e utilize
as contingéncias pertinentes para fortalecer e/ou ampliar
O repertdrio de habilidades sociais dos participantes
(grifo nosso, p. 101).

Ao comparar as duas definicbes do método vivencial, pode-se supor
uma diferenciacdo com progresso na definicao de 2005, uma vez que,
nesta obra, a vivéncia é tida ndo s6 como um recurso para suprir
déficits, mas também no sentido de oportunizar aprimoramento ou
fortalecimento de habilidades sociais. Além disso, a vivéncia passa a
ser considerada também com a funcdo de método de avaliacdo dos
comportamentos dos participantes. No livro citado, s&o propostas 20
vivéncias distribuidas entre as sete classes de habilidades sociais
presentes na infancia: empatia; civilidade; assertividade;
autocontrole e expressividade emocional; habilidades sociais
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académicas; de fazer amizades e solucdo de problemas. Comparada a
descricdo de estrutura de programa de THS na obra de 2001, no
trabalho de 2005 é observado um maior detalhamento quanto a
estruturacdo, organizacdo e conducao do processo de intervencdo em
THS que utiliza o método vivencial.

Com base no conjunto de trabalhos, é possivel observar que na
década de 70 ja se identificava aspectos caracteristicos do que seria,
mais tarde, chamado de método vivencial. Contudo, desde 1978 até
os dias atuais, uma série de mudancas, complementacbes e
aprimoramento nas técnicas e procedimentos favoreceram a
construcido e operacionalizacdo do método vivencial. As diretrizes
para aplicacdo e a maior utilizacdo desse método nos programa de
THS seréo foco do tépico a seguir.

Uso atual do método de vivéncia

Atualmente, as vivéncias tém estrutura e caracteristicas especificas.
Estudos tém implementado esse procedimento e demonstrado sua
viabilidade em termos de promocao de habilidades sociais, tanto com
adultos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001) como com criancas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Quanto a sua estrutura, as vivéncias estdo sistematizadas em
roteiros de conducdo que constam dos seguintes topicos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2001; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005): titulo;
objetivos; materiais; procedimento; observacbfes e variacdes
(sugestdes de outros procedimentos que podem ser complementares
ou substitutivos). No que se refere as condi¢cbes favorecidas pelas
vivéncias em um programa de THS, A. Del Prette e Del Prette (2001)
e Z. Del Prette e Del Prette (2005) destacam as seguintes
possibilidades: (a) observar o desempenho em diferentes situacdes e
papéis, com vistas a avaliar déficits, recursos, aquisicOes, entre
outros; (b) identificar situacdes que possam produzir ansiedade,
estimulando o relato de eventos encobertos (pensamentos,
sentimentos, etc.); (c) aumentar gradativamente a complexidade da
tarefa para fortalecer desempenho e tornar mais provavel sua
generalizacao; (d) estabelecer, disponibilizar ou mediar
consequéncias positivas para os desempenhos esperados ou, ao
menos, mais proximos do desempenho-alvo; (d) ampliar o
conhecimento sobre a cultura do grupo; (e) conduzir diferentes tipos
de vivéncias, com habilidades objetivadas semelhantes, com vistas a
garantir generalizacao.

Contudo, para que essas condicdes realmente ocorram, € importante
que os facilitadores atendam a requisitos importantes, conforme
apontam Del Prette e Del Prette (2001) e Del Prette e Del Prette
(2005). Entre os requisitos destacados, tem-se: qualificacdo na area;
conhecimento sobre principios de aprendizagem; participacdo no
planejamento do programa; conhecimento da clientela e respeito aos
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principios éticos. Além das condi¢cBes do facilitador, outros requisitos,
durante a conducdo das vivéncias, devem ser atendidos, entre os
quais: favorecer que todos os membros participem da atividade;
oferecer igualdade de oportunidades aos participantes; aproveitar
todo o potencial da vivéncia, motivando e incentivando a
aprendizagem gradual de novos comportamentos; incentivar a
cooperacdo entre os participantes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001;
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Segundo Del Prette e Del Prette (2001) e Del Prette e Del Prette
(2005) para a selecdo das vivéncias que serdo utilizadas durante o
programa, € necessario considerar 0s seguintes aspectos:
necessidades e potencialidades gerais do grupo; necessidades e
potencialidades especificas de cada individuo. Para a organizacdo das
vivéncias, é importante considerar a complexidade das atividades,
iniciando com objetivos e atividades mais simples e gradualmente
passar para as mais complexas, avaliando sempre o0s avancgos
comportamentais dos participantes.

Com relacdo aos trabalhos que adotaram o método vivencial, o
estudo de Del Prette e Del Prette (2006) intitulado Treinamento em
Habilidades Sociais: o0 método vivencial e a participacdo do professor
apresenta um programa de THS. Esse programa utilizou o método
vivencial com criancas e foi implantado em uma escola publica por
professores previamente treinados para atuarem como facilitadores.
Os resultados do estudo permitem concluir, entre outros aspectos,
que a utilizacdo das vivéncias: foi reconhecida pelas professoras
como uma ferramenta que contribuiu para melhorar a relacdo delas
com seus alunos; foi bem aceita pelos professores; apresentou-se
como possivel no contexto escolar sem que houvesse uma sobrecarga
de tarefas para o professor.

Outro trabalho que também empregou o método vivencial foi
realizado por Pinheiro, Haase, A. Del Prette, Amarante e Del Prette
(2006). Esse estudo descreve um programa de treinamento de
habilidades sociais para pais de criancas com problemas de
comportamento. A utilizagdo das vivéncias teve como objetivos: (1)
possibilitar aos pais a identificacdo de comportamentos em desacordo
com o0 esperado ou combinado com os filhos e como esses
comportamentos sao controlados pela atencdo; (2) desenvolver ou
aprimorar, nos pais, habilidades de feedback, elogio, comunicagao
empética e observacdo e descricdo de desempenho, entre outras.
Quanto aos resultados, nos depoimentos apresentados pelos pais ao
final do programa (todos valorizando os resultados obtidos), foram
identificados relatos ilustrativos de mudancas na qualidade do seu
relacionamento com os filhos e melhora nos comportamentos das
criancas.

O trabalho de Lopes (2009) objetivou avaliar os efeitos de um
programa de Treinamento de Habilidades Sociais e envolveu
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principalmente o Recurso Multimidia de Habilidades Sociais para
Criancas (2005b) utilizado por criancas com dificuldades de
aprendizagem. Além do RMHSC-Del-Prette (2005b), outros
procedimentos pertinentes ao campo das habilidades sociais foram
empregados como as vivéncias contidas no livro Psicologia das
Habilidades Sociais na Infancia. Apés a intervencdo, as criancas
foram reavaliadas e em relacdo a avaliacdo continua, foi possivel
verificar que a medida que as habilidades sociais eram ensinadas os
participantes as adquiriram — ou aperfeicoaram — e as mantiveram ao
longo do THS.

Ainda, o estudo de Rocha (2009) envolveu um programa de
promocado de habilidades sociais junto aos pais de criancas com
Transtorno de Déficits de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), e teve
por objetivo avaliar seus efeitos em termos de desempenho
académico e social dos filhos. Neste programa, as vivéncias foram
empregadas como método para a observacdo direta do desempenho
e como condicdo para o emprego de técnicas e procedimentos
comportamentais, conforme sugerido por Z. Del Prette e Del Prette
(1999). Os resultados mostraram que o programa foi efetivo em
promover mudancas significativas para as maes do grupo
experimental, principalmente naquelas habilidades que foram alvo da
intervencdo. As diferencas entre o0s grupos, experimental e de
controle, mostraram impacto sobre o comportamento das méaes e das
criancas. Rocha e Del Prette (2010) em artigo tedrico destacam a
importancia do meétodo vivencial, em concomitancia com outros
procedimentos, para efetividade de programas de habilidades sociais.
Em estudo mais recente, abordando o método vivencial sob a
perspectiva da Analise do Comportamento, Del Prette e Del Prette
(2010) destacam e detalham as caracteristicas deste método em
funcdo de: (a) questdes éticas e competéncia social; (b) estrutura
baseada em vivéncias; (c) variabilidade comportamental; (d)
exposicado e sensibilidade as contingéncias em sessao; (e) foco nas
habilidades de processo; (f) treino de analise funcional e
automonitoria e (g) tarefas de casa (genérica e personalizada).

Para finalizar, é importante destacar que o método vivencial tem sido
utilizado também por pesquisadores argentinos. Um exemplo é um
estudo comparativo entre grupos, formados por estudantes de
psicologia, que avaliou medidas de auto-eficacia por meio da Escala
de Autoeficacia Social para Universitarios (EAS-U). Um grupo
participou do treinamento instrucional de habilidades sociais e outro
grupo na modalidade de treinamento que envolvia vivéncias
(MEDRANO; MIRANTES; GODOY; CABANILLAS; OLAZ, 2009). Os
resultados mostraram que o grupo experimental que participou de
vivéncias obteve pontuacdes significativamente mais altas e foram
observadas diferencas significativas entre pré e pods-teste em todas
as subescalas e escores da escala completa da EAS-U. Por fim, os

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p. 472-487, 2011. 482



Talita Pereira Dias, Paula Almeida de Oliveira, Maria Luiza Pontes de Franca Freitas
O método vivencial no campo das Habilidades Sociais

autores concluem que os resultados permitem inferir que o programa
de intervencao foi eficaz para fortalecer as crencas de auto-eficacia
social dos estudantes.

Consideracoes finais

Com base na trajetodria histérica delineada foi possivel explicitar que o
método vivencial nos programas de habilidades sociais esta em
construcdo desde as primeiras publicacOes de Del Prette e Del Prette
(1978; 1985; 1999; 2001; 2005). Nesse percurso histoérico, observa-
se que a sistematizacdo, consolidacdo e aprimoramento desse
método foram decorrentes de observacdes detalhadas e analises
criticas das aplicacdes em diferentes programas de THS, ao longo dos
anos. Toda essa evolugcao conceitual em termos de definicdo do
conceito e estruturacdo mais especifica dos procedimentos deles
decorrentes favoreceu a difusdo de sua pratica, o que € evidenciada
por estudos que adotam tal método. Esses estudos que utilizaram
vivéncias, unicamente ou combinada a outros recursos, no geral,
demonstraram a efetividade desse método na promocdo de
habilidades sociais e atenuacao dos déficits durante o THS.

Desse modo, pode-se supor que o método vivencial tende a se
ampliar tanto na aplicacdo por profissionais da Psicologia e areas
afins, bem como em termos de sistematizagdo do conhecimento
produzido. Como observado, os estudos que 0 empregam se
restringem a uma pequena parcela de pesquisadores, contudo os
beneficios e vantagens que o método vivencial pode proporcionar
sugerem a ampliagdo do emprego desse método, favorecendo assim
a complementacdo e aprimoramento do mesmo, contribuindo para
seu valor empirico e rigor metodoldgico.
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