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ARTIGOS

Relacao entre bem-estar no trabalho, valores
pessoais e oportunidades de alcance de valores
pessoais no trabalho

Relations between work well-being, personal values and
opportunities of achieving personal values at work

Fernanda Soraggi*
Instituto de Educacdo Superior de Brasilia - IESB, Brasilia, DF,Brasil

Tatiane Paschoal**
Universidade de Brasilia, UnB, Brasilia, DF, Brasil

RESUMO

Este estudo teve o objetivo de investigar o impacto dos valores pessoais e
das oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho sobre o bem-
estar ocupacional de funcionarios de organizacbes privadas. O bem-estar no
trabalho é definido como a prevaléncia de emocGes positivas no trabalho e a
percepcao do individuo de que, em seu trabalho, expressa e desenvolve
suas habilidades e potenciais e avanca no alcance de suas metas de vida.
Aparentemente, a possibilidade do individuo alcangar valores pessoais
importantes para ele em seu contexto ocupacional esta relacionada ao bem
estar no trabalho. Os principais resultados encontrados indicaram que os
valores pessoais ndo sao preditores do bem-estar no trabalho, mas que as
oportunidades de interesses individuais tém impacto direto e significativo
sobre o construto.

Palavras-chave: Felicidade, Afeto positivo, Afeto negativo, Metas no
trabalho.

ABSTRACT

The objective of this study was to investigate the impact on work well-being
of personal values and opportunities of achieving personal values at work of
private organizations’ employees. Work well-being is defined as the
predominance of positive emotions at work and as the perception of the
person that, at work, expresses and develops his or her abilities and
potentials and achieves his or her goals. Apparently, the possibility of the
person to achieve important values at work is related with the work well-
being. The most important results were that personal values by themselves
are not predictors of work well-being. On the other hand, opportunities that
express individual interests have direct and significant impact on the
construct.

Keywords: Happiness, Positive affection, Negative affection, Work goals.

Tradicionalmente, o conceito de bem-estar estd relacionado a
auséncia de doenca ou a auséncia de experiéncias negativas. Na
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literatura da Psicologia Organizacional, bem-estar tem sido
relacionado a auséncia de estresse ocupacional, burnout, depressao,
esgotamento e outros construtos correlatos (ESTRAMIANA, 1992;
KAHN; BYOSIERE, 1992; MASLACH; JACKSON, 1986; TAMAYO;
TROCCOLI, 2002). As experiéncias negativas do trabalhador
compdem a relacao entre homem e trabalho e sao fundamentais para
a compreensdao da identidade e da saude do individuo. Autores
diversos tém apontado o quanto patologias e sintomas fisicos e
mentais podem ser decorrentes de condigcdes e organizagao do
trabalho (ESTRAMIANA, 1992). A auséncia de experiéncias
negativas, por sua vez, ndo indica, necessariamente, a presenca de
experiéncias positivas (ALBL,JQUERQUE; TROCCOLI, 2004; WATSON;
CLARK; TELLEGEN, 1988). E possivel ter felicidade no trabalho? Que
variaveis pessoais e organizacionais influenciam a felicidade e outras
experiéncias positivas? Ha necessidade de se investigar o bem-estar
a partir da vivéncia de experiéncias positivas dos individuos.

Em geral, quando se fala em saude, bem-estar e qualidade de vida
no trabalho, ndo ha uma clara distincdo na definicdao desses termos e
cada um deles é usado para explicar ou para definir o outro
(FERREIRA et al., 2008). Na literatura cientifica, bem-estar e
felicidade sao, muitas vezes, usados como sinénimos. Apesar de os
autores da Psicologia evitarem falar em felicidade e adotarem termos
mais académicos, como afeto e bem-estar, a tendéncia atual consiste
em enfatizar as experiéncias positivas do sujeito (PASCHOAL, 2008;
WARR, 2007).

De acordo com Ryan e Deci (2001), o conceito de bem-estar refere-
se ao bom funcionamento psicoldgico e a experiéncia psicoldgica
positiva. No entanto, esse ndo é um tema simples como pode
parecer, mas um campo complexo e controverso, para o qual a
atencao dispensada ndo é recente, datando desde a Grécia Antiga
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Na area psicolégica, o tema ganhou
forca especialmente a partir dos anos 60, com estudos sobre o
crescimento pessoal e suas formas de promocgao (RYAN; DECI, 2001).
Nos estudos sobre o bem-estar geral, é possivel destacar duas
grandes correntes, que se diferem principalmente no que se refere a
concepcao da felicidade: o bem-estar subjetivo e o bem-estar
psicolégico (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). A primeira, com tradicao
hedonista, entende o bem-estar como a presenca de prazer,
enquanto a segunda, com tradicdo eudaimonica, entende que o bem-
estar é, além da presenca de prazer, também a realizacdo do
potencial humano e da verdadeira natureza de cada individuo (RYAN;
DECI, 2001).

Bem-estar subjetivo
Para o filésofo grego Aristipo de Cirene, o objetivo de vida do homem
€ experienciar o maximo de prazer possivel e a felicidade é a
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totalidade dos momentos hedbnicos que ele possui (RYAN; DECI,
2001).

De acordo com a perspectiva hedbnica, o bem-estar subjetivo inclui
experiéncias de prazer e de desprazer com base em julgamentos que
sao feitos sobre os elementos positivos e negativos da vida. Ele
corresponde a experiéncias internas do individuo, portanto, embora
condicOes externas tenham importante influéncia sobre ele, elas nao
sdo inerentes ou necessarias e ndo o definem (ALBUQUERQUE;
TROCCOLI, 2004).

Estudos sobre o bem-estar subjetivo identificaram trés elementos
gue o compodoem: afeto positivo, afeto negativo e satisfacao com a
vida. Os afetos positivo e negativo referem-se aos aspectos
emocionais do bem-estar e a satisfacdo com a vida esta relacionada
ao aspecto cognitivo (DIENER et al., 1985). O afeto positivo é
definido como um sentimento transitorio, experimentado em
determinado momento como um estado de alerta, entusiasmo e
atividade, que gera um contentamento hedbnico puro. O afeto
negativo, também é definido como um sentimento transitério, no
entanto, ele inclui emogdes desagradaveis e sintomas psicoldgicos
aflitivos e angustiantes. A satisfacdao com a vida, por sua vez, € um
julgamento cognitivo, uma avaliagao geral que a pessoa faz de sua
propria vida e que depende da comparacdo entre as circunstancias
nas quais ela vive e os padroes escolhidos por ela (ALBUQUERQUE;
TROCCOLI, 2004).

O bem-estar subjetivo ndo é a auséncia de fatores negativos, mas a
predominancia dos afetos positivos sobre os negativos. De acordo
com Diener e Lucas (apud SIQUEIRA; PADOVAM, 2008, p. 203), as
analises de bem-estar estdo muito mais relacionadas a frequéncia
com que as experiéncias de afeto positivo acontecem do que com a
intensidade dessas experiéncias. Desta forma, pode-se dizer que o
bem-estar subjetivo consiste na presenca de frequentes afetos
positivos, na rara experiéncia de afetos negativos e na satisfggéo da
pessoa com sua vida como um todo (ALBUQUERQUE; TROCCOLI,
2004).

Bem-estar psicoldgico

Aristoteles acreditava que a verdadeira felicidade estava na
expressdo das virtudes dos homens. Para ele, o objetivo do homem é
viver de acordo com suas virtudes ou com seu verdadeiro self, que é
quando ele expressa seus melhores potenciais (WATERMAN;
SCHWARTZ; CONTI, 2008).

A eudaimonia refere-se a um bem-estar que é diferente da simples
experiéncia de prazer (RYAN; DECI, 2001). Ela é um estado subjetivo
e esta relacionada aos sentimentos presentes quando o individuo se
move para a autorrealizacao, desenvolvendo seus potenciais
individuais e avancando em direcdao a seus propdsitos de vida
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(WATERMAN; SCHWARTZ; CONTI, 2008). Para os tedricos do bem-
estar psicologico, a felicidade esta centrada nas experiéncias de
expressao pessoal e de autorrealizagao (PASCHOAL, 2008).

Segundo Ryff (1989), o bem-estar psicoldgico é definido a partir de
seis dimensdes que se associam aos diferentes desafios encontrados
pelo individuo em sua busca pela autorrealizagdo. Neste modelo, um
individuo com alto bem-estar apresenta altos indices de atitudes
positivas em relagao a si mesmo (auto-aceitacao), de satisfacao e
confianca em suas relagdes com os outros (relagdao positiva com os
outros), de independéncia e autorregulacdo do comportamento
(autonomia), de habilidades para escolher ou criar situacoes
adequadas as condicdes pessoais (controle do ambiente), de senso
de direcao e de metas que contribuem para que ele perceba que a
vida é significativa (propdsito na vida) e de desenvolvimento de seu
potencial e de sua expressao pessoal (crescimento pessoal).

Apesar de concordarem com a énfase eudaimonica que Ryff prop0s,
para Ryan e Deci (2001), as seis dimensdes usadas pela autora para
definir o bem-estar psicolégico podem ser, na verdade, antecedentes
do construto.

Segundo Waterman, Schwartz e Conti (2008), a eudaimonia é uma
condicdo suficiente, mas ndo necessaria para a felicidade hedobnica,
isto &, existem varias coisas que o individuo deseja ter ou fazer que
nao envolvem o desenvolvimento de suas potencialidades individuais.
Experiéncias de felicidade hedbnica acontecem mais frequentemente
que experiéncias de expressao pessoal e de autorrealizacdo. A
satisfacdo de necessidades fisicas e sociais, por exemplo, gera afetos
positivos e felicidade hedbnica, mas ndo necessariamente a
expressao e a realizacao pessoal (PASCHOAL, 2008).

Desta forma, o bem-estar pode ser entendido como um fendmeno
multidimensional, que inclui em sua definicdo elementos hedonicos e
eudaimonicos de felicidade. Isto €, o bem-estar é o estado afetivo do
individuo e sua percepcao de desenvolvimento de potenciais e de
avancgo nos propdsitos de vida (WATERMAN, 1993).

Bem-estar no trabalho

Apesar da importancia atual que o trabalho tem na vida do homem,
observa-se que os estudos referentes ao bem-estar ocupacional ainda
sao escassos (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Concepgoes claras sobre
esse assunto ainda nao existem na literatura. Alguns estudiosos
preferem representa-lo como a auséncia de experiéncias negativas
associadas ao burnout ou estresse e outros autores tém preferéncia
por representa-lo como satisfagdo no trabalho, envolvimento e
comprometimento organizacional (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).
Segundo Daniels (2000), o afeto tem se mostrado o aspecto mais
relevante e central do bem-estar. Assim, o autor defende que ao se
abordar o bem-estar no trabalho, deve-se considerar a experiéncia
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cumulativa de afetos vivenciados pelo trabalhador. A principal critica
feita @ abordagem puramente hedonista de bem-estar é a de que ele
nao esta restrito ao afeto no trabalho. Nesse sentido, ha um esforco
crescente nos ultimos anos para conceituar o bem-estar no trabalho
como um construto multidimensional, que engloba elementos
eudaimonicos de felicidade, como a experiéncia subjetiva de
realizacdo e expressao pessoal, além de emocbes e humores no
trabalho (PASCHOAL, 2008; PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

E importante salientar que a inclusao de elementos eudaimoénicos na
conceituacao do bem-estar no trabalho pode levar a uma definicao
que mistura antecedentes e consequentes do construto (DANIELS,
2000; PASCHOAL; TAMAYO, 2008). Por exemplo, relacdes sociais
positivas, autonomia e controle do ambiente, que consistem em
dimensdes do bem-estar psicoldégico propostas por Ryff (1989),
podem ser consideradas antecedentes da experiéncia de felicidade.
Uma definicdo de bem-estar que inclui aspectos hedobnicos e
eudaimonicos, mas que evita misturar antecedentes e consequentes
ou conceitos correlatos, foi proposta por Paschoal e Tamayo (2008).
De acordo com os autores, o bem-estar no trabalho consiste na
prevaléncia de emocgbes positivas no trabalho e na percepcao do
individuo de que ele expressa e desenvolve suas habilidades e
potenciais e avanca no alcance de suas metas de vida a partir do seu
trabalho. Este é o conceito utilizado como referéncia no presente
estudo. Ele aborda claramente as experiéncias positivas do
trabalhador por meio de emocgdes e humores positivos e realizagao e
expressao pessoal.

Para pesquisadores e gestores do campo organizacional interessa
conhecer as caracteristicas individuais e contextuais que interferem
na experiéncia de bem-estar do trabalhador. A literatura cientifica
aponta que os elementos do préprio contexto ocupacional parecem
ter importante influéncia sobre o bem-estar no trabalho, como clima
social, percepcdo de justica e suporte organizacional (MOURAO,
2009; PASCHOAL, 2008; SOBRINHO, 2008). Apesar deste aparente
impacto sobre o bem-estar no trabalho, varidveis pessoais também
podem ser seus preditores. Jex e Spector (1996) identificaram a
relacao entre afetividade negativa e ansiedade no trabalho e Wiese e
Freund (2005) identificaram que o alcance de metas tém impacto
positivo sobre a percepcao de sucesso dos trabalhadores sobre seu
bem-estar no trabalho.

Entretanto, alguns autores alertam para a importancia de se
investigar a interacdo entre variaveis individuais e situacionais, uma
vez que o bem-estar no trabalho ndao depende apenas de varidveis
pessoais ou de varidveis do ambiente, mas sim da combinacdo de
ambas (DESSEN, 2005; PAZ, 2004; WARR, 2007). Esta, porém, ainda
€ uma questdo pouco investigada empiricamente.
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Muitos estudos e propostas tedricas para o desenvolvimento do
construto do bem-estar no trabalho sao recentes (DANIELS, 2000;
PASCHOAL; TAMAYO, 2008; WARR, 2007). Além disso, os estudos
sobre bem-estar ocupacional abordam principalmente as emocgoes e
humores do trabalhador, que consistem na dimensdo hedonica do
bem-estar (BARSKY; KAPLAN, 2007). A expressao pessoal e a
realizacdo no trabalho, que constituem os elementos eudaimoénicos do
fenOmeno, nao costumam ser consideradas nas pesquisas e,
portanto, poucas conclusdes podem ser tracadas a respeito de seus
antecedentes.

A fim de contribuir para o preenchimento dessa lacuna, o presente
estudo tem o objetivo de investigar o impacto dos valores pessoais e
das oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho sobre o
bem-estar ocupacional. A seguir, sdao apresentadas as variaveis
independentes do estudo: valores pessoais e oportunidades de
alcance de valores pessoais no trabalho.

Valores pessoais e oportunidades de alcance de valores
pessoais no trabalho

Os valores pessoais relacionam-se com as atitudes das pessoas,
referem-se aos principios que as orientam e podem ser usados para
explicar as diferencas individuais (ROS, 2001). O que diferencia um
valor dos outros é o tipo de motivacdo que cada um expressa
(TAMAYO, 2007). Em nivel individual, os valores sao as metas do
individuo, que guiam suas avaliacdes e seus comportamentos, isto &,
sao metas motivacionais que expressam o0s alvos que a pessoa
deseja atingir na vida (SCHWARTZ, 2005). Desta forma, nao estao
restritos a situacdes especificas e se ordenam de acordo com a sua
importancia.

Por meio de pesquisas transculturais, Schwartz (1992; 2001)
elaborou um modelo dindmico, considerado universal, de estrutura
motivacional composto por dez tipos motivacionais. Os tipos
motivacionais sao, segundo Tamayo (1994), fatores que se compdem
por varios valores similares quanto ao seu conteido motivacional.

Os dez tipos motivacionais propostos por Schwartz em seu modelo
sao: 1) hedonismo: busca pelo prazer e pela gratificagdo, em
oposicao a dor e ao sofrimento; 2) realizacdao: busca pelo sucesso
pessoal e pelo reconhecimento social, por meio da demonstracao das
competéncias; 3) poder: busca pelo prestigio, pela preservagao do
status social e pelo controle e dominio sobre as pessoas e o0s
recursos; 4) autodeterminacao: busca por autonomia e pela
independéncia de pensamento e acdo; 5) estimulagdo: busca por
desafios, novidades e mudancas na vida; 6) conformidade: controle
de impulsos, de tendéncias e de comportamentos em favor de
expectativas sociais; 7) benevoléncia: preocupagdao com o bem-estar
de pessoas proximas; 8) tradicdo: respeito e aceitacdao de ideias e de
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costumes tradicionais da sociedade; 9) seguranca: busca pela
integridade e pela estabilidade pessoal e da sociedade; e 10)
universalismo: compreensao, aceitacdo e tolerancia para com os
outros e preocupagao com o bem-estar de todos.

Essa estrutura motivacional é dindmica e seus componentes
vinculam-se por meio de diversas polaridades, em relagdes de
compatibilidade e de conflito entre si (TAMAYO, 1994). Isso acontece
porque alguns tipos motivacionais servem a interesses individuais
(hedonismo, realizagdo, poder, autodeterminacao e estimulagao),
outros tipos servem a interesses coletivos (conformidade,
benevoléncia e tradicao) e outros, a interesses mistos (seguranca e
universalismo). Desta forma, buscar por um tipo motivacional pode
gerar consequéncias compativeis ou conflitantes com a busca por
outro tipo (SCHWARTZ, 1992).

As oposicoes entre os tipos motivacionais podem ser organizadas em
duas dimensdes bipolares superiores, sendo a primeira abertura a
mudanca versus conservacao e a segunda autopromogao versus
autotranscendéncia (SCHWARTZ, 2005). Na primeira dimensdo, o
polo abertura a mudanca abrange os tipos motivacionais hedonismo,
estimulacdo e autodeterminacdo e refere-se a motivagao do individuo
em seguir seus proprios interesses intelectuais e afetivos por meio de
caminhos incertos e ambiguos. ]Ja o pdlo conservacao, cujos tipos
motivacionais sdo segurancga, conformidade e tradicdao, refere-se a
motivacdao do individuo em procurar estabilidade e em preservar o
status quo e a segurancga gerada por ele na relagao com os outros. O
polo autopromocdo, da segunda dimensdao, agrupa os tipos
motivacionais poder e realizagdo e expressa a motivagao do individuo
em promover seus proprios interesses, enquanto o polo
autotranscendéncia reune os tipos motivacionais universalismo e
benevoléncia e baseia-se na motivacao do individuo em promover o
bem-estar dos outros e da natureza, transcendendo suas
preocupacoes egoistas (SCHWARTZ, 2005).

Apesar de nao existirem justificativas consistentes na literatura sobre
a possivel relacdo causal entre valores e bem-estar, pesquisas tém
apontado para a possibilidade de a experiéncia de felicidade de um
individuo estar relacionada diretamente com as suas motivagoes
(DIENER et al., 1999). Para Saving e Schwartz (2000), os valores
influenciam percepgdes, atitudes e comportamentos favoraveis a
felicidade e a satisfacdo com a vida, o que contribui para o bem-
estar.

A relacao entre valores e bem-estar ocupacional parece residir na
possibilidade do individuo alcancar ou ndo valores importantes para
ele em seu contexto de trabalho (PASCHOAL, 2008). Assim, uma
forma interessante de a organizacao valorizar seu empregado pode
ser a oferta de oportunidades para que ele atinja suas metas pessoais
por meio de seu trabalho (TAMAYO; PASCHOAL, 2003).
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As oportunidades no trabalho sdo, segundo Paschoal (2008),
condicdes ou caracteristicas do trabalho, determinadas pela
organizacao, que sao percebidas pelo trabalhador e que podem se
constituir em oportunidades para o alcance dos valores pessoais. Elas
podem ser divididas em duas categorias: oportunidades que
expressam interesses individuais (oportunidades de abertura a
mudanca e de autopromocao) e oportunidades que expressam
interesses coletivos e mistos (oportunidades de conservagao e de
autotranscendéncia). As oportunidades de interesses individuais sao
definidas em termos de caracteristicas que possibilitam acgdes e
pensamentos independentes do trabalhador e que refletem condicoes
de favorecimento da expressividade pessoal e do desenvolvimento
dos potenciais individuais no trabalho. As oportunidades de interesses
coletivos e mistos sdo definidas como caracteristicas que possibilitam
a protecdao da estabilidade, a preservacao de praticas tradicionais de
trabalho e o favorecimento do bem-estar dos outros e do meio
ambiente (PASCHOAL, 2008).

Paschoal (2008) investigou o0 impacto dos valores e das
oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho sobre o
bem-estar ocupacional. Em seu estudo, os valores nao apresentaram
relagdo significativa com o bem-estar, porém as oportunidades de
alcance de valores pessoais no trabalho influenciaram os afetos
positivo e negativo e a realizagao do trabalhador. Paschoal (2008)
identificou que as oportunidades de interesses individuais tiveram
influéncia forte e positiva sobre o afeto positivo e a realizacao e
influéncia mais fraca e negativa sobre o afeto negativo.

E importante salientar que os dados foram coletados por Paschoal
(2008) entre servidores de uma organizacdo publica do Distrito
Federal, onde todos possuem normas claras de trabalho e
estabilidade. A autora aponta que uma das principais limitagdes da
pesquisa foi o fato de os resultados nao poderem ser facilmente
generalizaveis. Assim, a aplicagdo do mesmo estudo em organizagdes
privadas, de diversas regides, com praticas e politicas diferentes
daquelas pertinentes ao setor publico, pode apresentar diferentes
resultados no que se refere ao impacto dos valores pessoais e das
oportunidades sobre o bem-estar no trabalho.

No presente estudo, a relagao entre valores, oportunidades e bem-
estar no trabalho foi testada entre empregados de empresas privadas
diversas, situadas no Distrito Federal e em Minas Gerais. Os objetivos
especificos do estudo foram: a) testar o impacto dos quatro pdlos das
dimensOes superiores de valores pessoais sobre o bem-estar no
trabalho e b) testar o impacto das oportunidades de alcance de
valores que expressam interesses individuais e que expressam
interesses coletivos e mistos sobre o bem-estar no trabalho.
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Método

Amostra

Participaram do estudo 121 trabalhadores de empresas privadas.
Dentre eles, 82 eram de organizacdes do Distrito Federal e 39
pertenciam ao quadro de uma organizacao de Minas Gerais.

Quanto aos dados socio-demograficos da amostra, 52,10% dos
participantes eram homens e 47,90% eram mulheres. A média de
idade da amostra foi de 29,60 anos (dp = 9,19) e o tempo de servico
médio foi de 3,47 anos (dp = 4,86). Em relacdo ao estado civil,
57,85% eram solteiros, 38,02% casados, 2,48% separados ou
divorciados e 1,65% viviam em unido estavel. A maioria dos sujeitos
(48,76%) tinha Ensino Superior incompleto, seguida pelos que
haviam concluido o Ensino Superior (28,10%) e pelos que tinham
Pds-graduacao (19,01%). A escolaridade mais baixa da amostra foi o
Ensino Médio completo (4,13%).

Instrumentos

Neste estudo foi utilizado um questionario composto por trés
instrumentos: Escala de Bem-estar no Trabalho (EBET), Questionario
de Perfis de Valores (QPV) e Medidas de Oportunidades no Trabalho.
a) Escala de Bem-estar no Trabalho (EBET)

A EBET é o instrumento utilizado para avaliar a variavel dependente
do estudo. Ela foi construida e validada por Paschoal e Tamayo
(2008) com os objetivos de operacionalizar as dimensdes heddbnica e
eudaimonica do bem-estar no trabalho e de enfocar as vivéncias do
trabalhador a fim de evitar a consideracdao de possiveis antecedentes
do construto.

A escala é composta por 30 itens divididos em trés fatores: afeto
positivo (9 itens e alpha de Cronbach - a - 0,92), afeto negativo (12
itens e a de 0,89) e realizagao (9 itens e a de 0,91). Nos primeiros 21
itens, referentes ao afeto, o respondente deve avaliar a afirmativa
“nos ultimos seis meses, meu trabalho tem me deixado...” a partir de
uma escala de respostas que varia de “nem um pouco” (1) a
“extremamente” (5). Exemplos de itens sao “contente”, “animado”,
“frustrado” e “ansioso”. Nos Uultimos 9 itens, sobre realizagdao, o
respondente deve avaliar o quanto as afirmagdes representam suas
opinides sobre o trabalho, com escala de respostas variando de
“discordo totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). Exemplos de
itens sao “neste trabalho realizo meu potencial” e “neste trabalho
supero desafios”.

b) Questionario de Perfis de Valores (QPV)

Para a mensuracao da varidvel independente valores pessoais, foi
utilizado o Questionadrio de Perfis de Valores traduzido para o
portugués e validado por Porto (2005). Os itens deste instrumento
basearam-se na teoria de valores de Schwartz (1992) e foram
desenvolvidos a partir das definicdes conceituais do Inventdrio de
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Valores de Schwartz (SVS), validado no Brasil por Tamayo e
Schwartz (1993).

O instrumento é composto por 40 itens com retratos verbais de
pessoas que descrevem metas e desejos. Para cada um dos itens, o
respondente deve avaliar a questdao “quanto essa pessoa se parece
com vocé?”, a partir de uma escala de resposta de 5 pontos que
variam desde o “nao se parece nada comigo” (1) até o “se parece
muito comigo” (5).

Neste estudo, foram considerados os quatro polos das dimensdes
superiores: abertura a mudanca (o de 0,74), conservacao (a de
0,74), autopromocao (a de 0,75) e autotranscedéncia (o de 0,80).

c) Medida de Oportunidades no Trabalho

O instrumento utilizado para avaliar a varidvel independente
oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho foi
desenvolvido por Paschoal (2008). Os 16 itens do instrumento foram
baseados nas quatro dimensdes de segunda ordem de Schwartz
(1992) e avaliam dois tipos de oportunidades: oportunidades de
interesses individuais (10 itens e a de 0,88) e oportunidades de
interesses coletivos e mistos (6 itens e a de 0,55). Para cada um dos
itens, o participante deve responder a afirmativa “neste trabalho,
tenho oportunidades de...”, com escala de respostas que varia de
“nenhuma” (1) a “muita” (4). Exemplos de itens da escala sao
“exercer minha criatividade” e “ter estabilidade”.

Procedimento

O questionario foi precedido por uma folha de rosto contendo uma
carta explicativa com os objetivos do estudo, a confidencialidade das
informacgoes prestadas e o termo de consentimento do participante,
além dos contatos para informagdes.

Dentre os trabalhadores do Distrito Federal, uma parte dos
questionarios foi aplicada individualmente no contexto de uma micro-
empresa. Outra parte foi aplicada individualmente e coletivamente
em trabalhadores de diferentes empresas privadas que faziam cursos
de graduagao ou especializagago em uma instituicado de Ensino
Superior. Nesta situacao, os questionarios foram aplicados na prépria
instituicdo de ensino, durante os intervalos dos cursos. Todos os
respondentes trabalhavam em empresas privadas do Distrito Federal.
Em ambos os casos, a aplicacao foi realizada pela pesquisadora, que
recebia os questiondarios em um envelope. Na empresa de Minas
Gerais, um responsavel pelo departamento de Recursos Humanos e
colaborador na coleta de dados distribuiu os questionarios a 103
funcionarios da organizacao, que deveriam preenché-los e devolvé-
los em envelopes lacrados. Do total de 103 questionarios, 39 foram
devolvidos.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p. 614-632, 2011. 6284+
#



Fernanda Soraggi, Tatiane Paschod
Relacdo entre bem-estar no trabalho, valores pessoais

Analise de dados

Os dados foram analisados por meio de analises descritivas (média,
desvio padrdo e valores minimo e maximo), correlacdo bivariada de
Pearson e regressdao multipla linear padrao.

Resultados

Analise descritiva

Quanto a anadlise descritiva da varidavel dependente bem-estar no
trabalho, a média encontrada, em uma escala de 1 a 5, para o afeto
positivo foi de 3,10 (dp = 0,85), para o afeto negativo de 2,08 (dp =
0,70) e para a realizacao de 3,53 (dp = 0,78).

Em relacdo a variavel independente valores pessoais, para a amostra
estudada, os tipos motivacionais mais importantes encontrados foram
autodeterminacao (M = 4,08; dp = 0,56), benevoléncia (M = 4,05;
dp = 0,58) e universalismo (M = 3,92; dp = 0,60) enquanto os
menos importantes foram estimulacaso (M = 3,35; dp = 0,84),
tradicao (M = 2,90; dp = 0,64) e poder (M = 2,74; dp = 0,78). Estes
dados sao compativeis com a ordem hierdrquica dos tipos
motivacionais proposta por Schwartz (2005), na qual benevoléncia,
autodeterminacao e universalismo sao os tipos motivacionais mais
importantes e poder, tradicao e estimulagao sao os tipos menos
importantes. Quanto as dimensdes de segunda ordem, observou-se
que a dimensao mais importante para a amostra estudada foi
autotranscendéncia (M = 3,97; dp = 0,54) e a menos importante foi
autopromocgao (M = 3,16; dp = 0,67).

Para a analise descritiva da variavel independente oportunidades de
alcance de valores pessoais no trabalho, os resultados apontam que
as oportunidades de interesses coletivos e mistos (oportunidades de
conservacao e de autotranscendéncia) receberam maior pontuagao
(M = 3,18; dp = 0,41) e as oportunidades de interesses individuais
(oportunidades de abertura a mudanca e de autopromogao)
receberam pontuacao mais baixa (M = 3,03; dp = 0,58).

Correlacoes

Foram verificadas as correlagdes entre cada fator do bem-estar no
trabalho e as variaveis independentes do estudo. Os resultados sao
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1. Correlacbes entre os fatores do bem-estar e as variaveis
independentes

Variavel Afeto positivo  Afeto negativo  Realizacao
Oportunidades de 0,621 %* -0,283%* 0, 746%*
interesses individuais
Oportunidades de
interesses coletivos e D.32P%H -0,246%* Q,379%*
mistos
Abertura a mudancga 0,146 -0,055 0,102
Conservacgdo 0, 276%* -0,104 Q,242%*
Autopromocao 0,132 0,015 0,226%*
Autotranscendéncia Q,217% -0,196% 0,155

* p<0,05 ** p<0,01

A variavel oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho
apresentou correlagdes significativas com os trés fatores do bem-
estar no trabalho, tanto no que se refere as oportunidades de
interesses individuais, quanto as oportunidades de interesses
coletivos e mistos. As correlagdes entre as oportunidades de interesse
individuais e afeto positivo e realizacao foram positivas e fortes e as
correlacdes das oportunidades de interesses coletivos e mistos com
estes fatores, apesar de também positivas, foram moderadas. As
correlacbes de ambas varidveis com o afeto negativo, apesar de
significativas, foram mais fracas e negativas.

Em relacdo a variavel valores pessoais, o tipo motivacional abertura a
mudanca nao apresentou correlagao significativa com nenhum dos
fatores do bem-estar no trabalho. O tipo motivacional conservagao
apresentou correlacao significativa positiva fraca com afeto positivo (r
= 0,276) e com realizacao (r = 0,242), mas nao apresentou
correlacao significativa com afeto negativo. O tipo autopromocao
apresentou correlagao significativa apenas com o fator realizagao (r =
0,226), sendo a mesma positiva, porém fraca, e o tipo
autotranscendéncia apresentou correlacdo significativa apenas com
afeto positivo (r = 0,217) e afeto negativo (r = -0,196). De forma
geral, as correlacdes entre valores e bem-estar no trabalho foram
fracas.

Regressodes

A regressdao multipla linear padrdo foi conduzida com o objetivo de
verificar qual o efeito que cada variavel independente tem sobre os
trés fatores da variavel dependente (afeto positivo, afeto negativo e
realizacao). Os resultados das regressdes para cada um dos fatores
estudados sdao apresentados na Tabela 2 com os coeficientes de
regressao nao padronizados (B), os coeficientes de regressao
padronizados (B), o coeficiente de correlacao (R), o coeficiente de
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determinacdo (R?) e o coeficiente de determinacdo ajustado (R?
ajustado).

Tabela 2. Regressdo multipla linear padrdo dos valores pessoais e das
oportunidades de alcance de valores sobre os trés fatores do bem-estar no
trabalho

Variaveis preditoras Afeto Positivo Afeto Negativo Realizacao
P B B B B B B
Oportunidades de 0,020%% 062  -0,33¢ 0,27 099%%% (74
interesses individuais ! ! ! ! ! '
Oportunidades de ) } ) } ) _
interesses coletivos e 0i%2 i Bzl a2 082 gl
Abertura & mudanca 0,07 0,04 0,01 0,01 -0,04 -0,03
Congervagéo Dl.lg 0,11 0,15 Dl.].l 'DI.].S -0,10
Autotranscendéncia 0,09 0,05 0,27 -0,21 0,01 0,01
Autopromocso 0,12 -0,09 0,15 0,14 -0,02 -0,02
R? = 0,42 R*=0,14 R? = 0,57
R? ajustado = 0,39 R? ajustado = 0,09 R? aijustado = 0,54
R = 0,65 R = 0,37 R =0,75

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Os valores de R para os trés fatores do bem-estar no trabalho foram
significativamente diferente de zero, sendo para o afeto positivo
F(6,121) = 13,762, p<0,001, para o afeto negativo F(6,121) =2,998,
p<0,001 e para realizacao F(6,121) = 24,946, p<0,001.

Para os trés fatores do bem-estar no trabalho, apenas a variavel
oportunidades de interesses individuais apresentou resultados
significativos. Esta variavel explica 42% do afeto positivo e 57% da
realizacao, indicando que, quanto maiores sao as oportunidades de
alcance de valores pessoais relacionados a interesses individuais,
maior é o afeto positivo e a realizacdo no trabalho. Em relagcao ao
afeto negativo, a variavel explica 14% do mesmo, porém a relacao
foi negativa, o que indica que, quanto maiores as oportunidades de
alcance de valores pessoais que expressam interesses individuais no
trabalho, menor é o afeto negativo.

Discusséao

Este estudo teve como objetivo investigar o impacto dos valores
pessoais e das oportunidades de alcance de valores pessoais no
trabalho sobre o bem-estar ocupacional. Bem-estar foi definido como
a prevaléncia de emocdes positivas e percepgao de realizagdo pessoal
e alcance de metas pessoais no trabalho. Foram abordados, além do
afeto negativo, o afeto positivo e a realizagao e expressao pessoal do
trabalhador, que representam experiéncias claramente positivas.

De acordo com Saving e Schwatrz (2000), a ligagao entre valores e
bem-estar depende da compatibilidade entre os valores pessoais e 0s
valores do contexto no qual o individuo estd inserido. Assim, é mais
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provavel que as pessoas apresentem alto bem-estar quando estao
em um contexto em que podem expressar e realizar seus valores.
Silva (2007) apontou que a similaridade entre a hierarquia de valores
pessoais do trabalhador e a hierarquia de valores organizacionais
percebidos pelos empregados aumenta o bem-estar no trabalho,
enquanto divergéncias entre essas hierarquias o diminui.

Na amostra pesquisada, os resultados das correlagcdes e das
regressoes indicaram que os valores pessoais dos trabalhadores, por
si s6, ndo sao preditores do bem-estar no trabalho, uma vez que
estas varidveis apresentaram correlacdes fracas e indices de
regressoes nao significativos.

Em relacdo as oportunidades de alcance de valores pessoais no
trabalho, as oportunidades de interesses individuais tiveram impacto
direto e significativo sobre o afeto positivo e a realizacao, explicando,
sozinhas, 42% do afeto positivo e 57% da realizagao. Isso indica que
um contexto que ofereca possibilidades de autonomia, pensamento
criativo e reconhecimento e prestigio social pode aumentar
significativamente a felicidade do trabalhador e, consequentemente,
seu bem-estar no trabalho. Este resultado vai ao encontro das
tendéncias atuais em gestdo de pessoas, segundo as quais as
organizacoes tém investido ndo apenas no desenvolvimento
profissional do trabalhador, como também em seu desenvolvimento
pessoal. Ha a preocupacdao na valorizagdo dos empregados e na
criacdo de condicdbes de trabalho necessarias para o bom
desempenho e a satisfacao do trabalhador (PASCHOAL, 2008).

Para Tamayo e Paschoal (2003), o trabalho é, por natureza, uma
estratégia de realizagdo pessoal dos individuos. Savig, Roccas e
Halevy (2005) apontam que os ambientes de trabalho sdao contextos
nos quais os individuos encontram oportunidades ou restricdes ao
alcance de seus valores e metas pessoais. Desta forma, é de se
esperar que organizagdbes com maiores indices de bem-estar
ocupacional tenham caracteristicas e condicdes de trabalho que
oferecam oportunidades e possibilidades de acgao para seus
colaboradores alcangcarem suas metas pessoais (PASCHOAL, 2008).
Os preditores das experiéncias positivas no trabalho parecem ser
diferentes dos preditores das experiéncias negativas neste contexto.
As oportunidades de alcance de valores que expressam interesses
individuais explicam muito mais os fatores afeto positivo e realizagao
do bem-estar no trabalho do que o fator afeto negativo. Este
resultado, que é compativel com os resultados encontrados em
organizacgoes publicas por Paschoal (2008), sustenta a importancia de
se enfatizar as experiéncias positivas nos estudos organizacionais,
em detrimento de estudos que enfoquem apenas as experiéncias
negativas ou a auséncia delas.

Neste sentido, este estudo tem uma importante contribuicao para a
literatura da area, uma vez que abordou o tema do bem-estar a
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partir de vivéncias positivas do trabalhador. Contribuiu também para
a melhor compreensao do bem-estar no trabalho como um conceito
multidimensional, que inclui aspectos hedb6nicos e eudaimébnicos da
felicidade, ou seja, possui tanto componentes afetivos (emogoes e
humores), como também a percepcao de expressao pessoal e de
realizacdo no trabalho. A dimensdo hedbnica do bem-estar no
trabalho tem sido mais bem explorada na literatura organizacional.
As emogodes e 0os humores no contexto laboral contam com razoavel
nimero de testes empiricos e esforcos tedricos de andlise de
conteudo e diferenciacdo de construtos correlatos. A dimensdo da
realizacdo e expressdao no trabalho, por sua vez, ainda € pouco
estudada. Além disso, este estudo replicou uma pesquisa anterior
(PASCHOAL, 2008) e procurou explorar uma de suas limitagOes,
tendo sido conduzido em uma amostra diferenciada.

Apesar de ter atingido os objetivos propostos e de ter oferecido
contribuicbes ao campo do bem-estar no trabalho, algumas
limitacdbes do presente estudo podem ser apontadas. Em primeiro
lugar, destaca-se o fato de o questionario ter sido aplicado por um
empregado da prépria empresa na organizagdo de Minas Gerais. Isso
pode ter contribuido para uma maior desejabilidade social por parte
dos respondentes, o que afetaria os resultados encontrados. Outra
limitacdo neste estudo é o baixo indice de confiabilidade do fator
oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho que
expressam interesses coletivos e mistos. Estudos futuros devem
revisar e aprofundar o conteddo do construto, testando
empiricamente sua estrutura.

Além disso, ha desafios e questdes que permanecem. Um desafio diz
respeito a propria definicdo e operacionalizacao do construto do bem-
estar no trabalho. A consideracao de uma dimensao afetiva e de uma
dimensao correspondente a realizacdao e expressao pessoal parece ser
adequada. Afeto positivo e realizagdgo compdem o bem-estar ou
felicidade do trabalhador. Por outro lado, podem insuficientes para
contemplar todo o fen6meno.

Uma questao importante diz respeito ao aprofundamento do
construto com amostras que representem as mudangas que Vvém
ocorrendo na forca de trabalho brasileira. Os dados da presente
pesquisa foram coletados entre trabalhadores formais de empresas
privadas. O trabalho geralmente se realiza em um contexto social e,
muitas vezes, formal, como é o caso das organizacdes. No entanto, o
emprego em organizacdes amplas e formais é aquele que vem
sofrendo maior reducao no mercado de trabalho.

Segundo Antunes e Alves (2004), o emprego estavel tem cedido
espaco para as formas nao regulamentadas de trabalho. O nimero de
trabalhadores informais e terceirizados tem aumentado
consideravelmente nos Udltimos anos. O mundo do trabalho
contemporaneo tem sido marcado também pela crescente exclusao
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de jovens que atingiram a idade de ingresso no mercado de trabalho
e de pessoas com mais de 40 anos de idade (ANTUNES; ALVES,
2004). Essas pessoas passam a se somar aos desempregados, aos
contingentes de trabalho precario e a trabalhadores voluntarios. A
expansao dos estudos para as formas e os contextos alternativos de
trabalho indica um caminho a ser seguido no campo do bem-estar
laboral.

Vale ressaltar também o viés cultural que a definicdo da felicidade ou
bem-estar no trabalho assume. A idéia de realizacdo e expressao
pessoal, por exemplo, é focada na preocupacao do individuo consigo
mesmo. Tal suposicao é pertinente a muitas culturas ocidentais e
também parece ter sido adequada nas pesquisas realizadas no Brasil.
Estudos futuros, por sua vez, deverao aprofundar cuidadosamente
cada elemento constituinte das dimensdes do bem-estar em
diferentes culturas ou mesmo diferentes regides do pais. Variaveis
socio-demograficas, como idade, género, escolaridade, e variaveis
relacionadas aos papéis ocupacionais deverdo ser consideradas para
a compreensao do fendbmeno e de seus antecedentes. O campo das
experiéncias positivas no trabalho devera se desenvolver na medida
em que novos estudos sejam conduzidos.
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