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ARTIGOS

Avaliacdo de um programa de promocao da empatia

implementado na educacao infantil

Assessment of a program of promotion of empathy

implemented at primary school
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Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF, Juiz de Fora, Minas Gerais, Brasil

Renata de Lourdes Miguel da Silva**
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RESUMO

desenvolvimento de ac¢des pro-sociais e a um melhor ajustamento
psicossocial. O presente estudo relata uma pesquisa-intervencao realizada
com 36 criancas (5 e 6 anos — 16 meninos e 20 meninas), alunos de uma
escola municipal de educacéo infantil de Juiz de Fora/MG. A intervencao
envolveu pré e pds-avaliagdo de um programa promotor do desenvolvimento
de habilidades empaticas. Utilizou-se a Escala de Empatia para Criancas e
Adolescentes de Bryant (1982), adaptada. Os resultados comparativos das
etapas de pré e pés-avaliacdo do programa indicam um incremento das
habilidades empaticas. Defende-se a importancia das intervencdes
preventivas no contexto educativo e a relevancia da promocdo do
desenvolvimento da empatia enquanto fator de protecdo ao
desenvolvimento infantil.

Palavras-chave: Empatia, Intervenc¢des preventivas, Educacao infantil.

ABSTRACT

Empathy has been linked to inhibition of aggressive behavior, the
development of pro social activities and to a better psychosocial
adjustment. This paper reports a research intervention with 36 children (5
and 6 years old — 16 boys and 20 girls), attending a public school of early
childhood education in Juiz de Fora / MG. The intervention involved pre and
post evaluation of a program promoting the development of empathic skills.
It was used the Empathy Scale for Children and Adolescents of Bryant
(1982), adapted. The comparative results of the stages of pre-and-post
program evaluation indicated an increase in empathic skills. It defends the
importance of preventive interventions in the educational context and
importance of promoting the development of empathy as a protective factor
for child development.

Keywords: Empathy, Preventive interventions, Childhood education.
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1 Introducéao

A violéncia no contexto escolar tem atingido niveis expressivos,
observando-se uma crescente preocupacdo dos integrantes do
sistema educacional, especialmente no que se refere as
manifestacfes de agressividade, bem como de comportamentos
antissociais, apresentados por alunos de diversos niveis de ensino. A
questédo tem despertado o interesse da sociedade e de pesquisadores
de varias areas do conhecimento.

Autores como Dessen e Polénia (2007) defendem que a escola
constitui um espaco de desenvolvimento e aprendizagem, sendo
considerada uma instituicdo fundamental para a promoc¢ao de saude.
Nesta perspectiva considera-se que o0 sistema educativo deve
empreender um esforco para ir além da transmissdo de
conhecimentos académicos, assumindo também a funcdo social de
desenvolver competéncias psicossociais que possam contribuir para
uma insercdo mais adaptativa das criancas no mundo social.
Rodrigues (2005) ressalta a importancia da implementacdo de acdes
preventivas e de promocdo de saude tendo como foco prioritario
criancas e jovens, na medida em que se mostram mais maleaveis,
flexiveis e receptivos a mudancas de habitos, atitudes e estilos de
vida.

A atuacdo no ambito educativo necessita incluir a prevencao de
problemas socioemocionais, favorecendo o desenvolvimento de
atitudes, valores e habilidades que propiciem padrdes de convivéncia
mais saudaveis e, consequentemente, contribua para a diminuicéo da
manifestacdo de comportamentos agressivos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2003). Os referidos autores descrevem a importancia de
serem fomentadas habilidades que favorecam a conduta proé-social,
tais como: a empatia, a resolucdo de problemas interpessoais e a
autorregulacdo emocional.

A empatia, foco de interesse do presente estudo, tem sido
relacionada ao ajustamento psicossocial, na medida em que tende a
favorecer o estabelecimento de rela¢cdes saudaveis (PAVARINO; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005b). A constatacdo da importancia da
empatia para a formacdo de um individuo socialmente competente
tem motivado a criacdo de programas que visam 0 seu treinamento
(FALCONE, 1999). A relagdo entre a empatia e agressividade também
tem sido alvo de estudos (PAVARINO; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005a), os quais demonstram que esta habilidade mostra-se
inversamente relacionada a manifestacdo do comportamento
agressivo.

De acordo com Falcone (1999), programas que focalizem a promocao
do desenvolvimento de competéncias, o que inclui a empatia, podem
e devem ser inseridos nas escolas como um recurso preventivo.
Nessa direcdo, Leme (2004) ressalta a necessidade de
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implementacdo de programas educacionais que busquem, desde a
educacdo infantil, levar as criancas a conhecerem seus direitos e
sentimentos como também os do outro, desenvolvendo assim
atitudes mais favoraveis a solucéo pacifica de conflitos.

O presente artigo discute a importancia do desenvolvimento dos
comportamentos empaticos na infancia e apresenta o relato de uma
pesquisa-intervencdo realizada no contexto da educacdo infantil.
Além de implementar o programa, objetivou-se verificar possiveis
diferencas quanto ao nivel de empatia apresentados pelos
participantes, nas fases de pré e poés-avaliacdo da intervencédo, bem
como possiveis diferencas quanto ao género.

2 Empatia: uma delimitacao historico-conceitual

A empatia tem sido alvo de interesse de véarias areas do
conhecimento, justificando a relevancia dessa habilidade social para a
psicoterapia, o desenvolvimento de habilidades sociocognitivas e
afetivas e a vida em sociedade (SAMPAIO; CAMINO; ROAZZI, 2009).

O termo empatia advéem do grego empatheia que significa “entrar no
sentimento”. A conceituacido desse constructo possui uma longa
histéria, que abrange diversas areas do conhecimento, tais como a
estética, a sociologia e a psicologia. O termo que mais se aproxima
do que hoje descrevemos como empatia € einfihlung, muito utilizado
no campo da estética. Esse termo foi traduzido por empathy pelo
estruturalista norte americano Titchener em 1909, que definiu tal
terminologia enquanto caracteristica pela qual alguém identifica o que
estd acontecendo com outra pessoa, concepcao que fora difundida
amplamente por alguns campos da Psicologia e das Ciéncias Sociais
(SAMPAIO; CAMINO; ROAZZI, 2009). Esses autores afirmam ainda
que as investigacdes envolvendo a empatia ganharam maior
destaque a partir da iniciativa de Carl Rogers, no final da década de
50, quando esse autor desenvolveu a modalidade psicoterapica
nomeada Abordagem Centrada na Pessoa, na qual a empatia assume
importancia fundamental. Segundo Rogers (1997) para que se
estabeleca um clima terapéutico adequado € necessario que O
terapeuta desenvolva uma compreensao empatica por seu paciente.

A empatia foi durante muito tempo vista como uma habilidade focada
exclusivamente no aspecto afetivo-cognitivo. No entanto, tal
compreensdo vem sendo ampliada. Nos dias atuais, hd um consenso
de que a empatia envolve trés componentes, o cognitivo, o afetivo e
o0 comportamental, os quais funcionam de forma integrada (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005; GEER; ESTUPINAN; MANGUNO-MIRE,
2000). Como salientam Falcone et al. (2008), o componente cognitivo
constitui a capacidade de inferir com precisdo os sentimentos e
pensamentos do outro, sem necessariamente experimentar o0s
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mesmos sentimentos. O afetivo remete a capacidade de compartilhar
emocdes, e o comportamental refere-se a expressdo empatica, em
que o individuo manifesta sua compreensdo acerca da situacao
vivenciada pela outra pessoa, 0 que pode ser feito por meio da
comunicacao verbal ou nao-verbal. Nesse mesmo estudo Falcone e
seus colaboradores descrevem a empatia enquanto capacidade de
compreender, de forma acurada, bem como de compartilhar ou
considerar sentimentos, necessidades e perspectivas das outras
pessoas, expressando tal entendimento de forma que o outro se sinta
compreendido e validado.

De acordo com Falcone (1999), em uma situacdo de interacao, a
habilidade empatica ocorre em duas etapas. A primeira, denominada
compreensdo empdatica, envolve prestar a atencdo e ouvir
sensivelmente. A segunda, a comunicacdo empatica, diz respeito a
verbalizacdo que demonstra a pessoa que ela foi compreendida.

No que tange as investigacfes acerca da questao do género, varios
autores indicam que o0s niveis de empatia sdo mais expressivos em
mulheres do que em homens (BRYANT, 1982; CECCONELLO; KOLLER,
2000; PASTOR, 2004). Todavia, ndo ha consenso na literatura de que
homens expressem niveis de empatia inferiores aos das mulheres.
Del Prette e Del Prette (2005) argumentam que tal diferenca parece
estar mais relacionada a padrfes culturais de educacdo infantil do
que a qualquer determinacdo genética. Lisboa e Koller (2001)
compartilhnam dessa opinido, ressaltando que é socialmente esperado
que meninos sejam mais ativos e fortes, enquanto as meninas mais
doceis e passivas. Algumas diferencas entre meninos e meninas
quanto a forma de interagir socialmente podem ser observadas desde
a infancia.

Del Prette e Del Prette (2005) salientam que a habilidade empética
possui subclasses fundamentais tais como: observar, prestar atencao,
ouvir; demonstrar interesse e preocupacao pelo outro; reconhecer/
inferir sentimentos do interlocutor; compreender a situacdo (assumir
perspectiva); demonstrar respeito pelas diferencas; expressar
compreensao pelo sentimento ou experiéncia do outro; oferecer
ajuda; compartilhar. Na visao dos referidos autores, a promoc¢ao do
desenvolvimento dessa habilidade deve contemplar tais ambitos.

A relevancia da empatia para o desenvolvimento saudavel torna-se
cada vez mais evidente, expressando uma habilidade de comunicacao
que parece estar cada vez mais adequada as demandas do mundo
atual (FALCONE, 1999). De acordo com Cecconello e Koller (2000), o
desenvolvimento da empatia pode contribuir para um desempenho
socialmente competente, favorecendo o vinculo entre as pessoas e
contribuindo para o desenvolvimento das relacOes de amizade. Para
Pavarino, Del Prette e Del Prette (2005b), a empatia constitui um
fator favoravel para que sejam estabelecidas relacdes sociais mais
saudaveis, 0 que é bastante positivo para o ajustamento psicossocial.
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Nesse sentido, destacam-se investigacbfes abrangendo a relacéo
entre a empatia e o comportamento pro-social em criancas preé-
escolares. Eisenberg e Miller (1987), num estudo de meta-analise,
observam que os resultados obtidos em pesquisas correlacionando a
empatia e o comportamento pro-social variam de acordo com a
metodologia utilizada. Ressaltam ainda que os estudos envolvendo
tais constructos variam muito quanto a forma de medir a habilidade
empéatica. No entanto, a maioria das pesquisas evidencia uma
correlacdo positiva entre a empatia e o comportamento proé-social,
ainda que o0s dados nem sempre sejam estatisticamente
significativos.

Holmgren, Eisenberg e Fabes (1998), por exemplo, objetivando
investigar a relagdo entre esses constructos, realizaram um estudo
com 199 criancas estadunidenses de 4 a 7 anos de idade, as quais
foram avaliadas por seus pares, pais e professores. Encontrou-se
uma correlacdo positiva entre empatia e o comportamento pro-social
infantil a partir da percepcdo dos professores, porém essa correlacéo
nao foi encontrada junto aos pais e pares.

A implementacdo de programas de empatia tem sido difundida na
literatura pertinente, sendo tal habilidade descrita como fator de
prote(;élo1 e resiliéencia® (PAVARINO; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2005b; CECCONELLO; KOLLER, 2000). O desenvolvimento de
habilidades sociais na infancia, incluindo o desenvolvimento da
empatia, € defendido por Goncalves e Murta (2008) enquanto fator
de protecdo a comportamentos antissociais, isto porque tais
habilidades favorecem a obtencdo de reforcadores sociais
importantes, como a amizade e o respeito. Silveira, Silvares e Marton
(2003) defendem que ao se intervir de forma preventiva e proativa,
fomenta-se o incremento de fatores de protecdo e o enfraquecimento
de alguns fatores de risco®. Nessa direcdo, promover o
desenvolvimento da empatia no contexto escolar pode contribuir para
a minimizacdo de comportamentos agressivos e para o incremento da
competéncia social das criancas.

3 Empatia no contexto das habilidades sociais e do
desenvolvimento sociocognitivo

A partir da ampliacdo do debate em torno das possibilidades de
atuacdo da psicologia no ambito educacional, as habilidades sociais
sdo apontadas como tematica cada vez mais explorada. Essa
tendéncia, ainda que recente em nossa realidade, ja pode ser
observada na literatura afim de ambito nacional, como evidencia o
estudo realizado por Murta (2005), no qual foram descritos alguns
programas de treinamento, com foco nas habilidades sociais.

Com a finalidade de lidar com os desafios e demandas atuais faz-se
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necessario que seja desenvolvida uma gama cada vez mais elaborada
de habilidades sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005). De acordo
com Aardn e Milicic (1994), uma crianca que tem a oportunidade de
aprender e desenvolver o repertdrio dessas habilidades tende a
apresentar uma melhor adaptacdo e ajustamento social como
também uma maior satisfacdo nas interacfées com outras pessoas.

Del Prette e Del Prette (2005) descrevem as habilidades sociais
enquanto classes de comportamento sociais que compdem o0
repertério de um individuo, favorecendo sua competéncia social e o
relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas. A
empatia insere-se como uma das sete classes de habilidades sociais
propostas pelos referidos autores, as quais sao vistas como
prioritarias ao desenvolvimento interpessoal da crianca. Motta et al.
(2006) sustentam que as habilidades podem ser estimuladas a partir
da implementacao de programas de intervencao especificos; o treino
de habilidades sociais pode contemplar uma das habilidades sociais
ou um conjunto de habilidades.

Lorh (2003) apresentou um estudo com dados referentes a um
programa voltado para o desenvolvimento de habilidades sociais com
43 criancas (idade entre 4 a 6 anos), inseridas na rede publica de
ensino do Parana e seus pais. A interven¢do ocorreu em grupos com
meédia de 6 criancas e foi composta por 10 encontros, cada um com
uma temadatica especifica. O desenvolvimento da assertividade,
resolucdo de problemas, leitura do contexto e empatia foram
especialmente contemplados no grupo com as criancas como também
no grupo de pais. Os relatos dos pais apontaram para progressos no
repertorio de habilidades sociais dos filhos, ndo sendo corroborados,
contudo, por meio dos dados observacionais obtidos durante as
atividades escolares e encontros do programa.

No que se refere a treinamentos focalizando a habilidade empatica, o
estudo experimental de Falcone (1999) objetivou o desenvolvimento
do comportamento empatico em um grupo de 17 estudantes
universitarios, o qual evidenciou que os participantes do grupo
obtiveram melhoras significativas na comunicacdo verbal e nao-
verbal, em comparacdo aos estudantes que compuseram O grupo
controle. Vettorazzi et al. (2005) oferecem e demonstram uma
contribuicdo efetiva acerca da possibilidade de ensinar o
comportamento empatico para criancas no contexto clinico.
Kalliopuska e Tiitinen (1991) realizaram um estudo que avaliou 0s
efeitos da implementacdo de programas de empatia com 61 criancas
em idade escolar (6-7 anos). O grupo experimental foi composto por
31 participantes (subdivididos em dois grupos de intervencdo) e 30
criancas fizeram parte do grupo controle. Os resultados apontaram
melhores niveis de empatia na fase de pds-avaliacdo em ambos o0s
grupos de intervencao.

A empatia é um constructo que vem sendo também alvo de véarias
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pesquisas. Partindo de um enfoque sociocognitivo, Pavarini (2007),
por exemplo, realizou um estudo com 37 criancas (idade entre 4 e 6
anos), no qual objetivou investigar a relacdo entre a teoria da
mente*, empatia e a motivacdo pré-social nos anos pré-escolares. Os
resultados nao indicaram uma relagcdo direta entre teoria da mente e
empatia, todavia, a autora conclui que tais habilidades parecem estar
inter-relacionadas, agindo mutuamente na modificacdo da resposta
pré-social. Pavarini e Souza (2010) defendem que a medida que a
criangca amplia sua compreenséo acerca da causalidade das emocdes
e como essas influenciam o comportamento humano, ela também
passa a demonstrar uma maior preocupacao com o estado emocional
do outro e a emitir comportamentos pro-sociais.

A relacdo entre empatia e teoria da mente precisa ser melhor
investigada pois, se ambas as habilidades tendem a favorecer a
manifestacdo do comportamento pro-social, a promocdo do
desenvolvimento de tais habilidades, especialmente no contexto
educativo, pode fomentar a ampliacdo das consideracdes em torno
dessa relacdo, e ainda contribuir para a prevencdo da manifestacao
da agressividade e também de outros problemas socioemocionais e
comportamentais.

4 A promocao da empatia como estratégia na prevencao da
agressividade

Lisboa e Koller (2001) concebem o comportamento agressivo como
toda acdo que causa ou implica danos ou prejuizos a alguém, o que
pode ocorrer de forma confrontativa (como chutar, bater, morder,
etc.) e/ou nado confrontativa (como perturbar ambientes agitando-se,
incomodando, provocando, etc.). A agressividade na infancia como
salientam as referidas autoras, tem despertado interesse crescente
entre os estudiosos, pois se relaciona, de forma expressiva, a varios
prejuizos para a trajetoria evolutiva de criancas e adolescentes. A
literatura tem apresentado dados consistentes vinculando a
agressividade n&o somente a dificuldades nas interagdes
interpessoais, mas também as dificuldades de aprendizagem e
evasao escolar (ver, por exemplo, CID et al., 2008).

Alguns autores (BJORKQVIST; OSTERMAN; KAUKIANEN, 2000;
ESCRIVA; GARCIA; NAVARRO, 2002; SCRIMGEOUR, 2007)
evidenciam a relacdo entre empatia e agressividade. Estes sustentam
que a empatia inibe o comportamento agressivo. Ja Barros e Silva
(2006) relacionam o comportamento agressivo ao déficit de empatia,
sustentando que ao agir de forma agressiva o individuo néao
reconhece os sentimentos alheios ou pouco se sensibiliza com os
mesmos. Pavarino, Del Prette e Del Prette (2005a) realizaram um
estudo correlacional com 28 criancas entre 4 e 6 anos de idade de
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uma escola publica. O estudo envolveu a realizacdo de vivéncias que
objetivavam criar demandas para autocontrole da agressividade ou
para a emissao de comportamentos empaticos. Os resultados obtidos
apontam para uma maior frequéncia de comportamentos empaticos
em meninas e comportamentos agressivos em meninos, todavia, a
diferenca ndo se mostrou significativa.

Embora a literatura nacional focalizando a promocdo do
desenvolvimento da empatia, seja ainda limitada, constata-se, diante
do que foi discutido, a relevancia de empreender esforcos nessa
direcdo. O presente estudo apresenta e discute o impacto da
implementacdo de um programa que objetivou a promocao do
desenvolvimento da empatia no contexto da educacgédo infantil.
Pretende-se responder as seguintes questfes: h& diferenca nos
escores totais apresentados pelos participantes do programa nas
etapas de pré e poés-avaliacdo do programa? Ha diferencas entre os
géneros nas etapas de pré e pos-avaliacdo?

5 Método

O presente constitui uma pesquisa-intervencao realizada com um
grupo de criancas que foi avaliado antes e apds a implementacdo de
um programa de promocado da empatia na educacao infantil.

5.1 Participantes

Foram alvo do programa 36 alunos de 5 e 6 anos do 2° periodo de
uma escola infantil da rede publica de Juiz de Fora, sendo 16 meninos
(44,6%) e 20 meninas (55,6%). A idade variou, na pré-avaliacdo, de
62 meses a 74 meses, com média aproximada de 67 meses e desvio
padrdo de 3,35. A amostra distribuiu-se entre duas turmas, sendo
que 19 criancas (52,8%) pertenciam a turma A e outras 17 criancas
(47,2%) pertenciam a turma B. A escola absorve a demanda de
criangas provenientes da comunidade local, caracterizando um grupo
consideravelmente homogéneo no que diz respeito as caracteristicas
socioecondmicas e contexto cultural.

5.2 Instrumento

Optou-se por utilizar, junto ao grupo de criancas, a Escala de Empatia
para criancas e adolescentes, de Bryant (1982), adaptada para a
utilizacdo no Brasil com criancas de nivel socioecondmico baixo por
Koller, Camino e Ribeiro (2001). O instrumento € composto por 22
itens afirmativos e negativos, 0os quais sdo lidos para a crianca que
deve concordar ou ndo. Respostas empaticas sdo marcadas com um

ponto e respostas ndo empaticas sdo definidas com O (zero) ponto.
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Quanto maior a pontuacdo obtida, maior o nivel de empatia. A
avaliacdo maéaxima atingida é de 22 pontos e a minima zero. E
importante mencionar que os itens 2, 3, 9, 10, 15, 16, 17, 18, 20, 21
e 22 possuem direcdo inversa e devem ser invertidos quando for
calculado o escore global da escala. No que se refere a fidedignidade
da escala encontrou-se um alpha de Cronbach de 0,54.

De forma complementar, a partir de um enfoque mais qualitativo,
foram realizadas observacfes assisteméaticas das criancas
participantes em sala de aula, e em situagbes informais, como no
horario do recreio. Tais observacdes foram realizadas durante e apos
a implementacédo do programa, considerando-se como parametros de
avaliacdo as subclasses da habilidade empatica propostas por Del
Prette e Del Prette (2005), a saber: a capacidade de ajudar, consolar,
compartilhar, demonstrar compreensao pelos sentimentos dos outros
e ouvir. Buscou-se ainda, ao final da realizacado da intervencao, obter
um feedback das professoras tendo por base as subclasses acima
referidas.

Na implementacdo do programa de promocdo da empatia foram
utilizados materiais e recursos ludopedagdgicos variados como
fantoches, livros infantis, recursos para dramatizacdes e desenhos.

5.3 Procedimentos

A intervencéo iniciou-se ap6s crivo do Comité de Etica em pesquisas
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) (FR: 26864), e
também com a anuéncia da Diretora da escola e das professoras
responsaveis pelas turmas, onde se daria a implementacdo do
programa. ApoOs esta etapa, realizou-se um primeiro contato com as
criangas, a partir do qual obteve-se o consentimento oral das
mesmas. Num primeiro momento, as 36 criangcas que compuseram a
amostra foram pré-avaliadas quanto ao seu repertdorio de habilidades
empaticas, por meio da escala referida, aplicada individualmente por
uma das pesquisadoras que explicou a cada crianca que leria alguns
itens que seriam respondidos com sim ou n&o. A aplicagdao do
instrumento teve duracdo média de 15 minutos. ApOs esse
procedimento, implementou-se o0 programa que envolveu 14
encontros realizados duas vezes por semana, com duracdo de 40
minutos, contando com a participagcdo das criangas e com a presenca
do professor, totalizando 7 semanas.

O programa implementado buscou contemplar a promocdo da
empatia baseando-se, de forma hibrida, nas atividades sugeridas por
Del Prette e Del Prette (2005) e por uma selecdo integrada de
exercicios propostos por Shure (2006), Milicic (1994) e Stallard
(2004). O primeiro encontro objetivou a delimitacdo das regras e a
explicacdo da dinamica dos demais encontros. Seguiram-se quatro
encontros os quais focalizaram o reconhecimento de sentimentos em

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 59-75, 2012. 67



Marisa Cosenza Rodrigues, Renata de Lourdes Miguel da Silva
Avaliacdo de um prog. de promoc¢éao da empatia implementado na educacédo infantil

si e nos outros. Os dois encontros seguintes buscaram demonstrar a
importancia da comunicacdo onde se expressa compreensado pelo
sentimento ou experiéncia do outro. Nos trés encontros
subsequentes, focalizou-se a importancia da solidariedade e as
habilidades de pedir e oferecer ajuda. Os encontros seguintes
destinaram-se a desenvolver a habilidade de compartilhar e de
consolar. Ao término da implementacdo do programa, as criancas
foram pés-avaliadas, seguindo-se os mesmos procedimentos da pré-
avaliagao.

6 Analise dos dados

ApGs conferéncias das respostas, os dados do instrumento utilizado
foram digitados e organizados em um banco de dados para as
analises estatisticas posteriores. Foram realizadas andlises descritivas
dos dados. A fim de se testar a diferencas entre as etapas de pré e
pés-avaliacdo, bem como para verificar uma possivel diferenca na
evolucdo entre os géneros, foi empregada a prova de Wilcoxon.
Utilizou-se também a prova U de Mann-Whitney para testar as
diferencas entre os géneros. O nivel de significancia adotado foi de
5%.

7 Resultados e discussao

A fim de verificar se houve diferenca significativa nas fases de pré e
pos-avaliacdo do programa foram comparados 0s escores totais de
empatia obtidos pelos participantes em tais momentos. A partir da
tabela 1 é possivel observar, pelo aumento da mediana bem como da
média, que houve uma tendéncia de aumento no valor do escore pos
em relacdo ao pré-avaliacdo. Para saber se a diferenca foi
significativa utilizou-se a prova de Wilcoxon, uma vez que esta nao
depende de normalidade nos dados como também pode ser
empregada no nivel de mensuracédo ordinal. Aplicando-se esta prova
0 resultado mostrou-se significativo no nivel de 5%, (Z=-3,83,
p<0,001), ou seja, comparativamente, foram obtidas mais respostas
empaéticas na fase de pdés-avaliagcdo do programa. Esse dado converge
com o estudo de Kalliopuska e Tiitinen (1991), os quais também
constataram um incremento dos niveis de empatia e de
manifestacbes pro-sociais apds a implementacdo de programas de
empatia. O programa implementado por Lorh (2003), o qual incluiu
também a empatia, ndo revelou diferencas significativas por meio dos
dados observacionais, todavia, € relevante destacar, que os pais das
criancas participantes relataram progressos nos repertorios de
habilidades sociais dos filhos.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 12, n. 1, p. 59-75, 2012. 68



Marisa Cosenza Rodrigues, Renata de Lourdes Miguel da Silva
Avaliacdo de um prog. de promoc¢éao da empatia implementado na educacédo infantil

Tabela 1: Descricdo dos escores totais obtidos nas etapas de pré e pos-avaliagdo

ESCORES TOTAIS
Pré-avaliagdo Pés-avaliagdo
Meédia 11,83 14,36
Mediana 12,00 15,00
Desvio-padrao 2,18 2,98
Minimo (=3 =
Maximo 18 19
N 36 36

Os dados obtidos reforcam estudo anterior de Falcone (1999), no
qual a autora defende que a empatia pode ser desenvolvida por meio
de treinamento especifico, podendo estes ser realizados junto a uma
amostra nao-clinica, como a escola, por exemplo.

No que se refere as analises quanto ao género, é possivel observar,
como mostra a tabela 2 que as diferencas entre os géneros no escore
pré e poés-avaliacdo foi pequena. A fim de se identificar uma possivel
diferenca entre os dois grupos aplicou-se a prova ndo paramétrica U
de Mann-Whitney, que ndo evidenciou diferenca significante ao nivel
de 5% (Z=-0,563 p=0,582, no escore pré, e Z=-0,289 p=0,305, no
escore po6s). Os dados indicam, portanto, que nao houve impacto
diferenciado do programa para meninos e meninas. Pavarino, Del
Prette e Del Prette (2005a) encontraram resultados semelhantes, ou
seja, embora as meninas tenham apresentado uma maior frequéncia
de comportamentos empaticos em relacdo aos meninos, a diferenca
também néo foi significante.
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Tabela 2: Diferencas entre os géneros nas etapas de pré e p6s- avaliacdo

GENERO
FEMININO MASCULING TOTAL
" -« . = PRE =
AVNPR_IAE(;ED AVA;PO_[A%ED AVNPR_[AE(;ED AVATO_IAS(;ED AVALTACRD AVA;PO_[ASK;ED
Média 11,56 13,56 12,05 15,05 11,83 14,38
Mediana 11,5 14,5 12,5 15,0 12,0 15,0
Desvio-padrio 3,097 | 3,224 1,932 2,684 | 2,489 2,988
Minimo 6 8 8 9 6 8
Méximo 18 17 15 19 18 19
N 16 16 20 20 36 36

Por fim, para constatar se houve diferenca quanto a evolucédo da pré
para a pos-avaliacdo do escore para cada género, foi aplicada a prova
de Wilcoxon. O resultado da prova apresentou-se significante em
ambos os géneros (Z=-3,275 p=0,001, na diferenca pré e pdés do
género feminino e Z=-2,015 p=0,044, na diferenca pré e pos do
género masculino), indicando que em ambos 0s grupos houve
aumento do escore. Os dados apresentados na tabela 2 evidenciam,
portanto, que meninos e meninas evoluiram positivamente e de
forma semelhante, melhorando o seu nivel de empatia apdés a
implementacio do programa. E possivel inferir que esse dado tende a
reforcar, em parte, a adequacdo das atividades realizadas no
desenvolvimento da intervencéo.

Considerando a conjuntura dos resultados, aqui obtidos, referentes
ao género, destaca-se que a questdo destas diferencas com relacao
ao grau de habilidade empética apresenta-se como uma questao para
a qual ndo ha consenso na literatura. Em algumas pesquisas sobre
empatia (PASTOR, 2004; CECCONELLO; KOLLER, 2000) foram
encontradas diferencas significantes quando comparados meninos e
meninas. Embora o presente estudo focalize uma pesquisa-
intervencdo, os dados comparativos obtidos entre o0s géneros
divergem das pesquisas referidas, ou seja, no presente trabalho nao
foram encontradas diferencas significativas entre meninos e meninas.
Contextualizando de forma mais ampla a questido, no que tange a
diferenca nos niveis de empatia e sua relacdo com a agressividade,
por exemplo, o estudo realizado por Pavarino, Del Prette e Del Prette
(2005a) apresentou freqguéncia mais expressiva de comportamentos
empaticos em meninas e comportamentos agressivos em meninos.
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Nesta direcdo, Bjorkgvist, Osterman e Kaukiainen (2000) e
Scrimgeour (2007) sustentam que a empatia inibe a manifestacao do
comportamento agressivo, dados que corroboram para diferencas
entre género em estudos sobre a habilidade empéatica. Compartilha-
se da viséo de Del Prette e Del Prette (2005) e Lisboa e Koller (2001)
de que essas diferencas decorrem de padroes e expectativas
culturais, na medida em que é socialmente esperado que 0s meninos
apresentem comportamentos mais ativos e fortes, consolem menos,
enquanto as meninas sejam mais doceis e passivas.

De forma complementar, no que se refere as informacbes
comparativas de cunho observacional, mais qualitativas e
assistematicas, bem como pelo feedback fornecido pelas duas
professoras, observou-se um aumento de comportamentos pro-
sociais. Tais comportamentos vinculam-se, de maneira mais
especifica, aos comportamentos de ajudar, ouvir, consolar e
compartilhar entre as criangas. De acordo com o0s relatos das
professoras, houve uma melhora no relacionamento em sala de aula
e Nno recreio, com interagcdes sociais mais amigaveis e uma maior
sensibilidade em relacdo aos sentimentos préprios e alheios.

Avalia-se que a utilizacdo de recursos ludopedagdgicos variados
favoreceu a motivacdo e a atencdo das criancas durante o trabalho.
Durante a implementacdo do programa foi possivel observar, pelos
relatos e mediacdo dos comportamentos infantis, uma ampliacdo da
linguagem infantil referente aos termos emocionais e uma maior
conscientizagdo da importancia de estar atento aos sentimentos dos
outros e as possiveis formas de expressar a compreensao empatica.
Acredita-se que a manutencado desses comportamentos, bem como o
impacto sobre o desenvolvimento sociocognitivo ao longo da
trajetoria desenvolvimental, é desejavel e possivel, exigindo, no
entanto, pesquisas posteriores de seguimento.

8 Consideracdes finais

O presente trabalho indica a relevancia de se favorecer a promogao
do desenvolvimento de habilidades empaticas, especialmente no
contexto educativo, na medida em que os dados evidenciam um
impacto positivo do programa realizado sobre essas habilidades.
Ressalta-se que o referido programa foi realizado na prépria sala de
aula, o que viabilizou a participacdo de criancas que possivelmente
nao teriam meios para se deslocar e participar de uma intervencao
que ocorresse em outro local. Considera-se que o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, desde a educacdo infantil, pode
favorecer o estabelecimento de interacfes interpessoais mais
saudaveis na escola, e também nos demais sistemas onde a crianca
se insere, favorecendo o desenvolvimento de uma trajetéria
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psicossocial mais saudavel e voltada para a construcéo da resiliéncia.
Acredita-se que iniciativas que busqguem a promocao da empatia no
contexto escolar podem contribuir para fomentar acfes pro-sociais,
minimizar a manifestacdo do comportamento agressivo e a
diminuicdo da violéncia na escola. Constitui, portanto, um desafio que
deve ser empreendido por profissionais e pesquisadores e outros
agentes educativos em nossa realidade sociocultural.

Cabe mencionar algumas limitacbes do presente estudo. Embora
tenha sido realizado com duas salas de professoras diferentes, ndo foi
delimitado um grupo de comparacdo. Além disso, as observacdes
realizadas durante e apOs a intervencdo nao foram observacoes
sistematicas. Quanto ao instrumento utilizado, € necesséario destacar
a escassez de estudos no Brasil envolvendo sua aplicagdo em criancas
pré-escolares.

Considerando a relevancia dessa habilidade para o favorecimento da
saude psicolégica infantil, sugere-se, nessa perspectiva, a realizacao
de estudos que contemplem amostras mais abrangentes,
instrumentos e recursos de avaliacdo diferenciados, bem como outros
estudos que envolvam intervencfes ainda mais sistematicas junto as
criancas, pais e professores.
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'Fator de protecdo: toda e qualquer influéncia que modifica, melhora ou altera
respostas individuais a determinados riscos de desadaptacdo (POLETTO; KOLLER,
2006).

’Resiliéncia: habilidade por meio da qual o individuo perante uma situacdo
estressante conta com fatores de protecdo e recursos nos contextos em que se
insere, além de utilizar potencialidades proprias a fim de superar adversidades
(POLETTO; KOLLER, 2006).

SFator de risco: todo e qualquer evento negativo de vida que ao quando presentes
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psicolégicos e sociais (POLETTO; KOLLER, 2006).

“Teoria da mente: capacidade da crianca compreender as suas relacdes
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cotidiana e se fundamenta na habilidade de se colocar no lugar do outro e assumir
de alguma forma a sua perspectiva (LYRA; ROAZZI; GARVEY, 2008).
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