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Resumen

El ecoturismo se ha desarrollado en diferentes paises para fomentar la conservacion y mejorar las
condiciones socioeconémicas de las comunidades; sin embargo, se ha cuestionado la sustenta-
bilidad ecoldgica y la viabilidad econémica del concepto. El presente estudio tiene dos objetivos
principales: caracterizar el ecoturismo en el ejido Ruiz Cortines con ejemplos especificos del
centro ecoturistico Los Clarines y analizar las actitudes de la comunidad local hacia el ecoturismo
como estrategia de conservacion. Se adopt6 un enfoque de estudio de caso, aplicando métodos
mixtos (cuantitativo y cualitativo) y basado en gran medida en un paradigma interpretativo. La
informacion se recopil¢ a través de una encuesta cuantitativa administrada por el investigador
(n=88), entrevistas abiertas (n=11), dos grupos de enfoque, as{ como la observacién y parti-
cipacién directa. Se aplicaron los instrumentos a residentes locales y lideres de opinidn, entre
otros informantes clave. Se encontré que la magnitud del ecoturismo influye en la distribucién
de los beneficios y en los impactos relacionados con la actividad. El ecoturismo puede generar
importantes beneficios econdmicos para las comunidades locales e incentivar su participacién en
iniciativas de conservacion, evitando pricticas dafiinas al medio ambiente. También se registrd
que los incentivos econdémicos directos no son los tinicos factores que influyen en las actitudes y
practicas de conservacion. Se recomienda considerar al ecoturismo como un solo componente del
plan maestro, que busca integrar conservacion y desarrollo socioeconémico mediante diferentes
estrategias. Este plan debe incluir otros factores como leyes y restricciones, y la participacion e
involucramiento de las comunidades locales en la gestién de los recursos naturales.

Parasras cLave: Conservacion, desarrollo sociocultural y econémico, ecoturismo, sustentabilidad.
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Abstract

Ecotourism has been developed in different countries to promote conservation and improve so-
cioeconomic conditions of communities, however the ecological sustainability and economic
viability of the concept has been questioned. The present study had two main objectives: to
characterize ecotourism in the Ruiz Cortines Ejido with specific examples from the Los Clarines
ecotourism project, and to analyze the attitudes of the local community towards ecotourism as
a conservation strategy. A case study approach was adopted applying mixed methods (quantita-
tive and qualitative) and based largely on an interpretative paradigm. Information was collected
through a quantitative survey administered by the researcher (n=_88), open interviews (n=11),
two focus groups, as well as direct observation and participation. Ecotourism has been devel-
oped in different countries to promote conservation and improve socioeconomic conditions of
communities with respect to health, education, personal income levels, employment, infrastruc-
ture, market for local products and services. These research instruments were applied to local
residents and opinion leaders among other key informants. It was found that the magnitude of
ecotourism influences benefit distribution and impacts related to the activity. Ecotourism can
generate significant economic benefits to the local communities and encourage their participa-
tion in conservation initiatives avoiding environmentally harmful practices. It was also found that
direct economic incentives are not the only factors that influence attitudes and practices towards
conservation. It is recommended to consider ecotourism as only one of the strategies within a
broader plan that seeks to integrate conservation and socioeconomic development. This plan has
to include other factors such as laws and restrictions as well as participation and involvement of
local communities in the management of natural resources.

Kev worps: Conservation, sociocultural and economic development, ecotourism sustainability.

*E-mails: magiobom@yahoo.com, elisaguillenster@gmail.com, ecgl018@gmail.com

Teoria v Praxis © ISSN 1870 1582 - NOM. 22 - May-auGuUsT 2017 - pp. 159-195




Magio / Guillén Arguelles / Carballo Guillén TeORIA Y PRAXIS NUM. 22

(2017: 159-195)

Introduccion

La relacién turismo-conservacion es de gran importancia, dado que en esta acti-
vidad el medio ambiente natural constituye la materia prima (Budowski, 1976).
Recientemente, el concepto de ecoturismo ha emergido en cuanto una opcién
viable tanto para conservar el patrimonio natural (Rudzewicz y Lanzar, 2008)
y cultural (De la Rosa, 2003), como para promover un desarrollo sustentable.
Este dltimo ha sido definido como un patrén de transformaciones estructurales
de indole socioecondémica que optimiza los beneficios sociales y econdmicos del
presente, sin poner en riesgo el potencial para obtener beneficios similares en
el futuro (Cater, 1994 cit. en Carballo-Sandoval, 2005, p. 37). El ecoturismo surge
de la necesidad de integrar conservacion con el desarrollo socioecondémico de
las comunidades adyacentes a las dreas naturales protegidas (Goodwin, 2007).
Vargas del Rio (2010), citado por Vargas del Rio y Brenner (2013, pp. 36-37), coin-
cide en que “los proyectos de ecoturismo comunitario han aparecido ante todo
en dreas naturales, legalmente protegidas o indefensas, que poseen altos niveles
de biodiversidad imputables al conocimiento ancestral y manejo cuidadoso de los
pobladores locales y con cierto potencial de mercado al estar ubicados cerca de
centros turisticos establecidos”. Segtin Tran y Walter (2014), la actividad turisti-
ca se reconoce cada vez mds como una forma de desarrollo sostenible diseniada
para promover la calidad de vida local, la conservacion del medio ambiente y
la cultura. Por tal motivo, muchas organizaciones interesadas en la conservacion
de la naturaleza se encuentran involucradas de manera activa en la difusion y
promocion de este tipo de turismo ambientalmente responsable (véase el reporte
de la United Nations World Tourism Organization, 2003), el cual requiere de un
enfoque multidisciplinario, una cuidadosa planeacion, fisica y administrativa, y
pautas y reglamentos que garanticen una operacion sustentable (Picard, 2015;
Fennell, 2014).

La evolucién del ecoturismo en el pais ha ocurrido lenta, pasiva y
gradualmente (Carballo, 2007 cit. en Guerrero Rodriguez, 2010, p. 44). En su
trabajo “Ecoturismo mexicano: la promesa, la realidad y el futuro”, Guerrero
Rodriguez (2010, p. 44) considera que esta expansion tiene su origen en la
convergencia de dos factores fundamentales: 1) el cambio de orientaciéon
discursiva en favor del ecoturismo y en contra del turismo convencional de
masas, y 2) la provision de mecanismos logisticos, mercadoldgicos y financieros
en el nivel global que han incrementado su reconocimiento entre los viajeros.
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Barkin (2005) agrega un tercer factor: la ejecucion de una politica de declaracién
de dreas naturales protegidas en zonas rurales. Esta situacion, segun Guerrero
Rodriguez (2010), ha promovido la aparicién de un mayor nimero de iniciativas
ecoturisticas, transformando profundamente las dindmicas de subsistencia y el
manejo de los recursos naturales dentro de esas regiones.

Sin embargo, Guerrero Rodriguez (2010, p. 59) indica que la implementacion
del ecoturismo en el contexto mexicano ha mostrado ser mucho mas compleja de
lo que la teoria sugiere. Vargas del Rio y Brenner (2013) identifican cuatro lineas
generales de reflexion en lo referente a utilidad y viabilidad del ecoturismo:

1. La paradoja de implementar los principios y objetivos del ecoturismo,
que son sumamente ambiciosos, dentro de un contexto econdémico aun
dominado por el sector turistico convencional.

2. Las inversiones realizadas durante la implementacion del ecoturismo -
por ejemplo, en acceso, promocion e infraestructura para atraer visitan-
tes—, que en un principio eran limitadas, tenderdn a incrementarse, corre-
pondiendo al éxito del proyecto en términos econémicos, lo cual puede
dar origen a formas de turismo basado en la naturaleza (ten) masivas y
dificiles de controlar por las comunidades.

3. Los impactos negativos y los complejos retos que implica la implemen-
tacion del ecoturismo. Aun con numerosos y sofisticados planes de ma-
nejo, tales cuestiones son dificilmente evitables. Por ejemplo, la simple
presencia de turistas tiende a generar impactos negativos al entorno na-
tural mediante el ruido, la contaminacién del suelo y el agua, asi como la
interferencia en las dindmicas y bienestar de la flora y fauna.

4. La complejidad sociopolitica que conlleva la gestion integral y participati-
va del turismo comunitario que involucre a todos los actores y que tome
en cuenta sus intereses. Existen obstdculos en lo referente a la asignacion
de recursos, la elaboracion e implementacion de planes de manejo, la
promocion y la puesta en marcha de nuevas regulaciones ambientales
que deberdn ser gestionadas por actores externos, como instituciones gu-
bernamentales o no gubernamentales ambientales.

Ademads, Guerrero Rodriguez (2010, p. 43) ha senalado la falta de investi-
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ello, sugiere indagar sobre las diferentes estrategias empleadas en la imple-
mentacion del concepto y evaluar si los proyectos mantienen una orientacion
hacia la conservacion de los recursos naturales y consideran la sustentabilidad
social y cultural en los espacios donde se desarrollan. En sus palabras: “El
monitoreo puede convertirse en una herramienta importante al respecto; el
andlisis oportuno de esa informacidn representaria un avance importante para
conocer los alcances de esta actividad en un determinado territorio” (Guerrero
Rodriguez, 2010, p. 43).

El presente estudio tiene el objetivo de analizar el desarrollo ecoturistico y su
influencia en la conservacion. Primero, se caracteriza el ecoturismo en el ejido
Ruiz Cortines -municipio de San Andrés Tuxtla, Veracruz-, una de las comuni-
dades adyacentes a la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas, con ejemplos especifi-
cos del centro ecoturistico Los Clarines. Segundo, se examina a la comunidad
local en relacion con el desarrollo ecoturistico como estrategia de conservacion.
En cuanto a su alcance y profundidad, cabe aclarar que el estudio es explorato-
rio, cuyos resultados y conclusiones no pueden llegar a convertirse en generali-
zaciones, sin embargo, el andlisis y la discusion aportan conocimiento tedrico y
empirico para el desarrollo futuro del ecoturismo que integre la conservacion y
el desarrollo socioecondmico de las comunidades locales.

Ecoturismo como estrategia de conservacion y desarrollo
socioeconomico

Cambios globales como el aumento de la poblacion humana, cambio climatico,
asi como crisis ambientales (deforestacién, pérdida de biodiversidad y conta-
minacion industrial en diferentes paises) han llevado a un creciente interés en
la conservacion (Burger, 2000, p. 40). Este no es un fendmeno nuevo; desde
los afios setenta, los gobiernos han llegado a reconocer la fragil relacion entre
la actividad humana y la naturaleza (Roe, 2008); en consecuencia, en el nivel
mundial, el apoyo politico multilateral para la conservacion y gestion ambiental
se ha incrementado de manera significativa (Liverman, 2004, p. 735). A pesar de
tantos anos de esfuerzos dirigidos a la conservacion, tanto los académicos como
los politicos siguen buscando las estrategias mds eficientes para llevar a cabo
estas iniciativas de conservacion sin perjudicar el bienestar de las comunidades
que dependen de los mismos recursos para su sobrevivencia. Las décadas de los
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sesenta y setenta fueron testigos de una tendencia revolucionaria: mayor atencion
a las necesidades y colaboracién de las comunidades locales que hizo hincapié
en la importancia de la participacion local en la toma de decisiones y beneficios
relacionados con la conservacion (Britton, 1981, p. 69; Smith, 1981, p. 445).

Durante los ochenta, el concepto de desarrollo sustentable surgié como el
enlace integral e inevitable entre el sistema natural y el desarrollo: “Se refiere a
un repetitivo proceso de cambio en el cual la explotacion de los recursos natura-
les, la direccidn de la inversion y del progreso cientifico y tecnoldgico, junto con
el cambio institucional, permita satisfacer las necesidades sociales presentes y
futuras” (Cardoso-Jiménez, 2006, p. 7). Tomando en cuenta los planteamien-
tos de la International Union for the Conservation of Nature (wcn, 1994); la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 1995); Inskeep (1991); la World Commission for Environment and
Development (1987), y Alcamo, Bennett y Millennium Ecosystem Assessment
(Program) (2003), se resalta que la conservacién de recursos naturales tendrd
éxito solo cuando se satisfagan las necesidades socioecondmicas de las comu-
nidades locales, y que la mejora de los ingresos de estas, mediante actividades
econdmicas alternativas o incentivos econdmicos, cambiard su dependencia de
las practicas ecoldgicamente destructivas.

Los principios subyacentes del turismo sustentable se fundamentan en los
constructos de la teoria de intercambio social, en la cual se plantea que todas las
relaciones humanas se forman a través de un andlisis de costos y beneficios y
la comparacion con alternativas (Morales Dominguez, 1978). En el caso del tu-
rismo, cuando se perciben los costos del desarrollo por encima de los beneficios
generados, las comunidades anfitrionas, seglin esta teorfa, podrdn antagonizar
el desarrollo. Siguiendo este planteamiento, se deriva el reconocimiento de que
la mayoria o todas las comunidades rurales dependen en gran medida de sus re-
cursos locales, y no pueden preocuparse por la conservacion y apoyar proyectos
de ecoturismo mientras no generen beneficios socioeconémicos. De acuerdo con
Alier (1991), la pobreza es una de las principales causas de la degradacion am-
biental, por lo que que seria intitil tratar de resolver problemas ambientales sin
una perspectiva mas amplia que abarque los factores subyacentes de la pobreza y
desigualdad entre las comunidades locales. En el siguiente marco conceptual, se
presenta una relacion precisa entre el desarrollo socioeconémico y las actitudes
de conservacion en las dreas naturales protegidas (figura 1).



Magio / Guillén Arguelles / Carballo Guillén TeORIA Y PRAXIS NUM. 22
(2017: 159-195)

DESARROLLO TURISTICO EN LAS AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

i FACTORES INFLUYENTES v

PERSISTENCIA

Costos y beneficios percibidos Rebuccion
DE LA POBREZA

Gobernanza y ecologfa politica DE LA POBREZA

i Participacién de los interesados en —»| Mejores niveles
oportum(}adgs la gestion de las dreas naturales de vida para la
socioeconémicas protegidas oblacién local
9 i
para la poblacion Propiedad y control de las P
local actividades turisticas

Adopcién de nuevas formas y prdcticas del
turismo, por ejemplo ecoturismo

Limitadas

A 4

ACTITUDES Y PRACTICAS NEGATIVAS ACTITUDES Y PRACTICAS POSITIVAS
DE CONSERVACION DE CONSERVACION
Enojo de la comunidad local, )
apatfa y desconfianza. Buena voluntad de la comunidad local.
El rechazo de las actividades El apoyo a lqg activid.ades de
de conservacion y turismo. conservacion y turismo.
Las amenazas a la biodiversidad
(por ejemplo caza furtiva). Custodia local de la biodiversidad.
Conflicto entre humanos Conservacién de especies y hébitat
y la vida silvestre. en peligro de extincion.

N /

Exito o fracaso de la conservacidn en las dreas
naturales protegidas

Fuente: Elaboracién propia basada en la teoria del intercambio social.

Ficura 1. Turismo y las actitudes de conservacién
en las areas naturales protegidas

Una de las estrategias de conservacion y desarrollo sustentable que se ha
aplicado cada vez mds durante las ultimas cuatro décadas es el Programa
sobre el Hombre y la Bidsfera (maB, por sus siglas en inglés) de la Unesco,
iniciativa interdisciplinaria de investigacidon medioambiental que se inicié en
1972 con la finalidad de establecer la base, dentro de las ciencias naturales
y sociales, para la utilizacion racional y la conservacion de los recursos de la
bigsfera y para mejorar la relacion global entre las personas y el medio am-
biente (Batisse, 1980). 165
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El rasgo distintivo del programa lo constituye su enfoque global e interdisci-
plinario, que promueve el examen del impacto humano en un ecosistema de-
terminado, es decir, la interrelacion entre las personas y el medio ambiente, y
exige estudiar las ciencias naturales (por ejemplo, la climatologia, la biologia,
la edafologia y la silvicultura) y las ciencias sociales (como la economia, la geo-
graffa y la sociologfa), de ahi su nombre (Batisse, 1982). El programa intenta
principalmente solucionar el dilema de conservacién y desarrollo local inte-
grando beneficios e incentivos econémicos con las iniciativas de conservacion.
En la ejecucion del programa se destaca el concepto de reservas de la bidsfera,
una subcategoria del grupo VI de las dreas naturales protegidas reconocidas
por la 1weN, que tiene el objetivo de contribuir a la implementacién de las po-
liticas de conservacion en el marco del mas de la Unesco (1995, p. 123). Se ha
convertido, dentro del paradigma del desarrollo sustentable, en uno de los con-
ceptos dominantes en las politicas de conservacion en el dmbito internacional
(Unesco, 2005, p. 97).

Actualmente, la red mundial de reservas de la bidsfera enlista 669 sitios
en 120 paises, donde México cuenta con 42 (Unesco, 2016). La estructura in-
tergubernamental de la Unesco, a través del Consejo Internacional de Coordi-
nacion, principal dérgano rector del mas, proporciona a las reservas de la bids-
fera un marco para ayudar a los gobiernos de los paises en la planificacién y
ejecucion de programas de investigacion y formacion prestandoles asistencia
técnica y asesoramiento cientifico (Unesco, 1995, p. 56). Sin embargo, cada
una estd sujeta a la jurisdiccion nacional donde es decretada, con el fin de
conservar los recursos naturales, y proporcionar y promover el desarrollo eco-
ndémico en el nivel local (Unesco, 1995, p. 56). Ademds, se busca innovar y
demostrar estrategias orientadas a la conservacion y al desarrollo sustentable
(Unesco, 2005, p. 102). El espacio es gestionado en zonas ntcleo, donde se
llevan a cabo actividades que son estrictamente ligadas a la conservacion, por
ejemplo educativas y de investigacion; luego siguen las zonas tampén o de
amortiguamiento, que por lo regular rodean a las zonas nucleo, donde se es-
tablecen actividades compatibles como educacién ambiental, recreacion, eco-
turismo e investigacion aplicada bdsica; y por dltimo se encuentran las zo-
nas de transicion flexible, que comprenden variadas actividades (Primack y
Ros, 2002). Particularmente, en las zonas de amortiguamiento y en aquellas de
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transicion flexible, las comunidades locales, los organismos de gestidn, los cien-
tificos, las organizaciones no gubernamentales, los grupos culturales, el sector
econdmico y otros interesados, trabajan conjuntamente en la administraciéon
y el desarrollo sustentable de la zona (Unesco, 1995, p. 76).

En las zonas de amortiguamiento es donde entran las actividades alterna-
tivas, por ejemplo el ecoturismo, que resulta compatible con las iniciativas de
conservacion. Tales actividades operan con la 16gica de que las poblaciones loca-
les conservardn sus recursos cuando hay un incentivo para hacerlo, y/o cuando
existen otras alternativas econdmicas atractivas para la explotacion de recursos
(Unesco, 1995). En los primeros anos, después de la aparicion de las reser-
vas de la bidsfera, grupos y organizaciones conservacionistas adoptaron el en-
foque de forma positiva; en poco tiempo, organizaron a las comunidades para
estimular su participacion en el desarrollo local y lograr los objetivos de conser-
vacion; se asumi6 que las oportunidades de ingresos y la buena voluntad gene-
rada a través de los incentivos econdmicos automdticamente convencerfan a los
pobladores locales a adoptar practicas socioecondmicas que fueran compatibles
con la conservacion (Batisse, 1982).

A pesar del crecimiento significativo de proyectos de turismo alternativo en
las dreas naturales protegidas, hay poca evidencia para comprobar que tales ini-
ciativas son un medio eficaz para lograr los objetivos de conservacion (Brenner,
2009, p. 261; Brenner, 2010, p. 284); de hecho, existe un creciente debate sobre
su viabilidad econdmica y ecoldgica (véase el estudio de Lopez Santilldn, 2015).
A la vez, se reconoce que el funcionamiento del programa mas y las reservas de
la bidsfera es extremadamente complejo, y sus avances son igualmente comple-
jos y dificiles de medir; hay mayor o menor grado de éxito en diferentes casos
y contextos. Brenner (2010, p. 286) identific los principales retos que enfren-
tan los gestores de las dreas protegidas sobre todo en lo que se refiere al uso y
control de los recursos, a la restriccion de actividades econdmicas y al hecho de
afectar (potencialmente) la capacidad de las comunidades rurales para ganarse
la vida. Asimismo, existe la cuestién de equilibrar multiples intereses en las
esferas local, regional y nacional (Brenner y Job, 2012).

Por otro lado, los defensores de la estrategia reconocen que los esfuerzos
de conservacion elitistas que expulsan y excluyen a las comunidades
adyacentes sin darles una alternativa son politicamente inviables y éticamente
injustificables. Las personas que viven en estas zonas son a menudo muy
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pobres, y la pérdida de acceso a los recursos, por ejemplo terrenos para la
agricultura, significa que deben asumir los costos asociados con la conservacion
mientras reciben pocos beneficios (Adams y Hutton, 2007). Los autores hacen
hincapié en que la conservacion y el desarrollo local pueden ocurrir de forma
simultdnea y reforzarse mutuamente. Ademads, enfatizan que las reservas de la
bidsfera constituyen una herramienta importante para combatir la degradacion
ambiental, mediante las estrategias alternativas de uso de recursos que son
congruentes con la conservacion.

Los criticos del programa basan sus argumentos en un punto de vista
tedrico, cuestionan la logica subyacente de las reservas de la bidsfera, donde se
asume que las comunidades locales en los espacios de conservacion tienen un
ingreso fijo que debe ser satisfecho para que puedan abandonar sus practicas
econdmicas destructivas del medio ambiente (Wearing y Neil, 1999). Segin
Kothari (2006), es ildgico creer que una alternativa econdmica pueda cambiar
la manera en que miembros de la comunidad local ven, perciben e interactian
con la biodiversidad, para apoyar y no resistir las iniciativas de conservacion.
Se subraya que existen otros muchos factores que afectan la viabilidad y el
éxito de las iniciativas de conservacion a través de incentivos, por ejemplo
cuestiones legales, tradiciones y estructuras sociales que influyen en la toma
de decisiones (Sharpley, 2009). Una preocupaciéon comun que se relaciona
con las reservas de la bidsfera es que tienden a convertirse en proyectos de
desarrollo rural, en lugar de enfocarse en los objetivos de conservacion; luego,
todos se preocupan mds por lo que pudieran ganar, mientras el propdsito
central, la conservacién, se olvida (Spenceley, 2015).

El ecoturismo es una de las actividades econdémicas alternativas permitidas
en la zona de amortiguamiento, ya que implica el desarrollo local con fines de
conservar los recursos naturales; se considera esencialmente como un ejemplo
de las estrategias de conservacion contempladas en las reservas de la bidsfera.
En todo el mundo, el ecoturismo ha sido aclamado como una alternativa del
desarrollo socioeconémico congruente con las iniciativas de conservacion.
Varios autores (véase, por ejemplo, Butler y Hinch, 2007, p. 201; Ceballos-
Lascurain, 1996, p. 93; Gomez, 2010, p. 78; Mok, 2005, p. 30; Ollero, 2005,
p. 191) concuerdan en que esta modalidad de turismo tiene el fin de proteger
los ecosistemas frdgiles y pristinos, ademds de beneficiar a las comunidades
rurales, promover el desarrollo en los paises pobres, financiar la investigacion
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cientifica y la conservacién, aumentar la sensibilidad ecoldgica y cultural,
inculcar la conciencia ambiental y social en la industria del turismo, satisfacer
y educar al turista exigente y, como sefiala Honey (2008), construir la paz
mundial.

Quizas la definicién universalmente aceptada y que se adopta en el presente
trabajo es la de Ceballos-Lascurain, quien observd durante los afios ochenta
que el turismo podria auxiliar a la conservacion de la naturaleza; el académico
permanece con el mérito de haber sido el primero en utilizar el término
ecoturismo (Ceballos-Lascurain, 1996, p. 120) y sefala que esta modalidad de
turismo consiste en viajar hacia dreas naturales no degradadas o contaminadas
con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar el paisaje, sus plantas y
animales, al igual que las manifestaciones culturales (del pasado y del presente)
encontradas en esas dreas. En estos términos, el turismo orientado hacia la
naturaleza implica una condicién cientifica, estética o filosofica. El punto
principal radica en que la persona que practica ecoturismo tiene la oportunidad
de participar en la conservacién de un modo que no es posible en el medio
urbano (Ceballos-Lascurain, 1996, p. 150).

Sin embargo, el éxito de integrar conservacion y desarrollo socioecondmico
a través del ecoturismo ha sido dificil (Bjork, 2007, p. 24) y varia de un caso
a otro; esa valoracién constituye una parte fundamental del problema tedrico y
empirico de la presente investigacion. Por un lado, Bjork (2007, p. 25) considera
que la conceptualizacién y la operacionalizacién del ecoturismo obstaculizan
su implementacion. Existen numerosas definiciones del concepto, por lo que
el problema principal no es la falta de una mejor definicion, sino cémo derivar
principios, directrices y criterios pertinentes y adecuados para implementar
diferentes proyectos ecoturisticos en diversos contextos (Bjork, 2007, p. 25).

Por otro lado, hay otros factores que influyen de manera significativa en el
desempenio de los proyectos ecoturisticos en las reservas de la bidsfera, entre
ellos la escasa coordinacién entre los actores (Bjork, 2007, p. 25), la propiedad
de los negocios ecoturisticos, la participacion local, la infraestructura existente,
el estilo de gobernanza, asi como las herramientas para gestionar el comporta-
miento de los turistas, minimizar el impacto ecoldgico y fomentar la conserva-
cion (Brenner y Job, 2012).
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Materiales y métodos

La presente investigacion adoptdé un enfoque de estudio de caso, lo que inclu-
y6 un examen profundo de las actividades de ecoturismo y conservacion en el
ejido Ruiz Cortines, ubicado en el municipio de San Andrés Tuxtla, y que se
considera la ruta al corazon de la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas. Es uno de los
lugares de la reserva que cuentan con una naturaleza exuberante, donde existen
varias especies de flora y fauna. Se han registrado mds de 320 especies de aves en
la zona que forma parte del ejido; entre la biodiversidad destacada se mencionan
plantas silvestres y medicinales, jabalies, tepezcuintles, armadillos, tejones, vena-
dos temazate, tigrillos, ocelotes y monos (Eguiarte et al., 2004).

El ejido se formd en 1974 y sus habitantes son originarios de San Andrés
Tuxtla; sobrevivir en esta zona ha sido dificil para los lugarefios dados los suelos
volcdnicos con las excesivas lluvias y los fuertes vientos. Antes de constituir el
ejido e iniciar sus actividades de conservacion, el pueblo era responsable de
la mayor parte de la deforestacion en la zona, convirtiéndola en pastizales
para ganado. Hasta el momento hay miembros de la comunidad que no han
abandonado actividades de uso intenso del recurso. Por ejemplo, el chayote
(que es una fruta en forma de pera, con un sabor a nuez y calabaza) sigue
siendo uno de los vegetales mds conocidos y cultivados en la zona (Eguiarte
et al., 2004). Entre las principales actividades econdmicas se encuentran el
turismo, la agricultura y la floricultura.

El disefio metodolégico implicé la aplicaciéon de métodos mixtos (cuantitativo
y cualitativo), basdndose en gran medida en un paradigma interpretativo (Patton,
1990). Los métodos clave incluyeron una encuesta cuantitativa administrada
por el investigador (n=88), entrevistas abiertas (n=11), dos grupos de enfoque,
asi como la participacion y observacion directa. Los instrumentos se aplicaron a
los residentes locales y lideres de opinién en la comunidad.

La caracterizacion del ecoturismo en la comunidad se realizé a través de
un diagndstico situacional (se respondié al primer objetivo del estudio). Las
categorfas analiticas e indicadores utilizados en esta parte de la investigacion
fueron definidos con base en el Manual de Buenas Prdcticas de Ecoturismo,
elaborado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2006), con
el apoyo de la Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (usamp,
por sus siglas en inglés), bajo la Iniciativa de Prosperidad Rural y Conservacion
en México. Ademds, se consultaron los trabajos de investigacion de Vargas del
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Rio y Brenner (2013), Honey (2008), y Brenner y Job (2012) para determinar la
pertinencia de los indicadores. Es importante mencionar que las definiciones
del ecoturismo abarcan una amplia variedad de dimensiones y criterios para
evaluar el éxito de este en diversas dreas naturales protegidas, por lo tanto,
la seleccion de los indicadores incluidos en el andlisis no es conclusiva. Sin
embargo, permite dar un entendimiento global de la situacién actual en lo
referente al desarrollo del ecoturismo en el ejido.

El cuestionario empleado en la parte cuantitativa se estructuré de manera
que respondiera al segundo objetivo de la investigacion: analizar las actitudes
de la comunidad local hacia el ecoturismo como estrategia de conservacion. En
el diseno del instrumento (una escala Likert), asi como en la seleccion de los
indicadores, se tomaron en cuenta reflexiones de estudios previos acerca del
tema (Vargas del Rio y Brenner, 2013; Honey, 2008; Brenner y Job, 2012). En las
primeras dos secciones tituladas: A. Actitudes de conservacion y B. Prdcticas
de conservacion, se incluyeron items (afirmaciones) sobre el impacto del
ecoturismo y la conservacion para detectar las actitudes de la comunidad local.
En la dltima seccidn de la encuesta se buscd identificar los factores que influyen
en el ecoturismo como estrategia de conservacion.

El andlisis cuantitativo fue descriptivo utilizando el Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales (spss version 18, 2010). En cuanto a la parte cualitativa, se usé
la técnica llamada andlisis de contenido o temdtico. Primero, las entrevistas
grabadas fueron transcritas y examinadas junto con fuentes de informacién
secundaria, otras entrevistas no grabadas y notas de campo mediante un
proceso de asignacion de cddigos y recuperacion de la informacién, mediado
por una clasificacién en categorfas analiticas. Se organizaron las respuestas
siguiendo los temas emergentes de los datos generados como resultado de las
entrevistas. Como parte del andlisis cualitativo, se hizo un intento por identificar
patrones comunes de las respuestas y el desarrollo de temas que los reflejan.
Para facilitar el andlisis de la informacidn cualitativa, se empled un programa
de computo (Atlas.ti) basado en la organizacion de la informacién mediante
asignacion de c6digos y categorias de andlisis. Se presentan citas textuales para
apreciar mejor la variedad de opiniones de los encuestados sobre los temas
identificados.

Por ultimo, el estudio también incluyé una amplia revisiéon y andlisis de
documentos para complementar los datos primarios. Se utilizaron diversos
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métodos de investigacion y fuentes de datos para aumentar la triangulacion,
fortaleciendo asi el disefio del estudio a través de controles de validez (véase
Patton, 1990). Adicionalmente, mezclar herramientas cualitativas y cuantitativas
en esta investigacion enriquecio la comprension del trabajo final.

Resultados y discusion

Para facilitar la comprensién de los resultados, se considera pertinente dar
una descripcion del contexto local en el que se encuentra el ecoturismo en el
ejido. En 1997, en la zona que ocupa la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas se
inicid la creacion de grupos ejidales para promover el ecoturismo como estrate-
gia de desarrollo socioecondmico y conservacion de los ecosistemas naturales.
Tras un diagndstico del potencial, un programa de capacitacién y un proyecto
piloto en 2001, ya se habian incorporado de manera formal pobladores locales de
tres ejidos con proyectos personales o grupales en varios lugares del territorio,
y en 2004 se contaba con 16 iniciativas, algunas de ellas apoyadas con recursos
econdmicos de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
El rdpido crecimiento demostraba el interés de los pobladores en esta nueva
actividad; sin embargo, la dispersion y falta de un plan articulado no permitieron
la consolidaciéon de muchos proyectos y varios fracasaron. Los proyectos
comunitarios que han podido consolidarse (Los Clarines, EI Apompal, Selva
del Marinero y Las Margaritas) se caracterizan por lo siguiente: se realizaron
diagnésticos comunitarios participativos; tuvieron acompanamiento y asesoria de
manera constante; se vincularon a estrategias de desarrollo local y regional; los
actores locales se apropiaron del proyecto; se formaron nuevos cuadros locales;
se capacitd a los involucrados directos en el tema ecoturistico; se estudiaron
otras experiencias; se obtuvieron recursos econdmicos para la construccion de
infraestructura bésica (cabafas, comedores, letrinas secas, plantas de tratamiento
de agua para su reutilizacion, torres de observacién de aves, senderos, entre otros)
y equipamiento (literas, cocinas, comedores, kayaks, chalecos salvavidas, binocu-
lares, etc.); se pagd asesoria especializada para la mercadotecnia, la publicidad
y la capacitacién permanente, el diseno de materiales de difusion y la constante
promocion de los proyectos comunitarios de ecoturismo.

Aunque el ecoturismo ha demostrado ser, en los ultimos anos, una alter-
nativa viable para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida para
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algunas familias en la zona, se reconoce que la situaciéon de pobreza y rezago
social sigue siendo preocupante. El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politi-
ca de Desarrollo Social (Coneval, 2012) estima que 70.9 % de la poblacién en el
municipio de San Andrés Tuxtla se encuentra en situacién de pobrezay 22.6 %
en pobreza extrema (véase cuadro 1). Se aclara que el ecoturismo no es la tnica
actividad econdmica.

Cuabro 1. Situacion de pobreza y rezago social en el municipio
de San Andrés Tuxtla

Informacion general de pobreza en el municipio de San Andrés Tuxtla

Grado de rezago social Medio
Poblacién total 157 364
Pobreza multidimensional Porcentaje del total Carencias promedio
de poblacion
Poblacién en situacion de pobreza 70.9 2.7
Poblacién en situaciéon de pobreza 22.6 3.8
extrema
Rezago social en el municipio de San Andrés Tuxtla
Localidades Rurales Urbanas
Ntimero Poblacién Ntmero  Poblacién
Con muy bajo rezago social 11 2919 2 65 536
Con bajo rezago social 38 14 726 2 8919
Con medio rezago social 94 49 617 1 4 011
Con alto rezago social 27 11 154 0 N.A.
Con muy alto rezago social 4 99 0 N.A.
No clasificadas por rezago social 82 383 0 N.A.
Areas geoestadisticas basicas (aces) Nimero Poblacién
urbanas
Con bajo rezago social 21 42 702
Con medio rezago social 27 30 940
Con alto rezago social 7 4 802
No clasificadas por rezago social 2 22

Fuente: Elaboracién propia con datos del Coneval (2012).
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Caracterizacion del ecoturismo en la zona de estudio

El ejido Ruiz Cortines cuenta con el proyecto ecoturistico llamado Los Clarines,
en el que participan 15 socios y cuatro guias ecoturisticos, todos miembros de la
comunidad local. Las actividades principales del proyecto ecoturistico incluyen
recorridos hacia el volcdn, a la cueva de los murciélagos, asi como al nticleo de la
reserva. Se destaca ademads el servicio de alimentos a través de tres restaurantes:
Los Colibries, Los Azotes y Los Hermanos, en los cuales los turistas pueden
degustar la comida tipica de la regién conocida como el Chocho. El proyecto
tiene cabanas para los turistas que quieren alojarse en la zona. La comunidad
participa en iniciativas de conservacion de la reserva y se ha dedicado a cuidar la
flora y fauna en peligro de extincion.

La mayoria de los turistas que visitan el ejido son observadores de aves,
especialistas y bidlogos, y también llegan investigadores de diferentes univer-
sidades. Los miembros del ejido asociado al proyecto ecoturistico realizan
mensualmente un monitoreo para la Comision Nacional Avicola (Conavi) con
el propdsito de seguir conservando aves en la reserva; el proyecto sirve como
una de las principales fuentes de ingreso para los miembros de la comunidad.
Aunado a las actividades ecoturisticas, el ejido cuenta con alrededor de 55 casas
en donde las familias siembran flores silvestres para adornar sus fachadas; estas
plantaciones se llaman viveros y se han convertido en una actividad comer-
cial que ademads conserva la biodiversidad de la reserva. Las flores se venden
primordialmente en San Andrés Tuxtla.

En lo referente al apoyo y colaboracién con otros actores, se nota que las
Unicas instituciones que impulsan el ecoturismo del ejido Ruiz Cortines son
empresas privadas (Ecosports, Operadora de Ecoturismo de Los Tuxtlas) y, de
manera limitada, la direccién de la Reserva de la Bidsfera. Hasta este momento,
la promocién ha estado bdsicamente a cargo de dos personas voluntarias que
se han ocupado de hacerlo sobre todo en las ciudades cercanas y formar grupos
para las excursiones. La Universidad Nacional Auténoma de México (unam) ha
colaborado con el disefio de material de promocion para ferias y material pu-
blicitario. No se ha logrado aun definir los nichos de mercado especificos que
quiere atraer este centro ecoturistico, y en general se ha dirigido a un publico
masivo (nacional y extranjero), de clase media urbana, por un lado, y estudian-
tes o grupos escolares, por el otro.
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En el cuadro 2 se resumen las caracteristicas principales de la actividad eco-
turistica de la zona, con ejemplos especificos del proyecto Los Clarines. Me-
diante el diagndstico, se da un entendimiento global del desarrollo ecoturistico,
lo que incluye la situacion ecoldgica, econémica y sociocultural. Por ejemplo, se
encontré una opinién general de que el proyecto ecoturistico Los Clarines
genera beneficios para pocos miembros de la comunidad, sobre todo para
los lideres del proyecto, ya que 60 % de los encuestados coincidi6 en que los
cambios que se han visto desde el inicio del turismo son minimos; para ellos,
otras actividades econdmicas, como la agricultura, brindan mds beneficios que
el turismo. Por el contrario, algunos entrevistados admitieron que el turismo ha
originado cambios positivos para la comunidad.

Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situacion ecoldgica del desarrollo ecoturistico

1. Conducta ecoldgica del proyecto
ecoturistico Los Clarines en cuanto a la
disposicion de residuos

1.1. Disposicién de residuos organicos,
por ejemplo de la cocina

1.2. Vidrio, periddicos, plasticos

1.3. Los desechos humanos

2. Estrategia de minimizacién de residuos

2.1. La conservacion del agua

Se regalan los desechos de la cocina a
los criadores de cerdos.

Se reutilizan las bolsas de plastico.

Se reciclan vidrio y latas.

Se encontré un sistema séptico (una
fosa séptica de fibra de vidrio) para
tratar excrementos humanos
procedentes de los bafos, asi como
el agua proveniente de la cocina.

La escasez de agua no se identificd
como problema, sin embargo, se

(continda)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situacién ecolégica del desarrollo ecoturistico

2.2. Uso de contenedores

2.3. Uso de energia

2.4. Uso de productos quimicos

3. Aspectos relacionados con la proteccion

3.1. Porcentaje de la reserva ocupado por
las construcciones ecoturisticas

3.2. Apoyo/soporte de los empresarios
ecoturisticos a las iniciativas de
conservacion en la reserva
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aplican medidas de captacién de
agua de lluvia. No se encontraron
evidencias en las instalaciones del
centro ecoturistico Los Clarines que
comprueben un aprovechamiento
racional de este recurso.

Se reutilizan los contenedores asi
como las bolsas.

En algunas instalaciones (las cabafas

y la cocina) se utilizan paneles solares
para la iluminacién y para calentar el

agua.

De vez en cuando (dos veces al mes)

se utilizan productos de limpieza con
quimicos en el centro ecoturistico Los
Clarines.

Aproximadamente 30 % de la
Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas se
aprovecha para fines ecoturisticos,

lo que incluye areas ocupadas por
las construcciones ecoturisticas en la
zona exterior de transicion, todas las
dreas visitadas por los turistas en la
zona de amortiguamiento (125 402
ha) y a veces en el nticleo compuesto
de tres areas: el volcdn San Martin
Tuxtla, el volcdn Santa Martha y el
volcan San Martin Pajapan (29 720
ha).

Los empresarios ecoturisticos apoyan
a las iniciativas de conservacién en
la reserva a través de programas de
concientizacién, y apoyo econémico
a los centros de investigacién e
iniciativas privadas de reforestacion.

(continda)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situacion ecolégica del desarrollo ecoturistico

4. Construcciones con fin ecoturistico

4.1. Uso de los materiales locales

4.2. Retencion de las caracteristicas
originales del lugar, su biodiversidad y
la belleza

5. Impacto de los ecoturistas

5.1. Erosion

5.2. Impactos ecoldgicos a la flora y
fauna

5.3. Herramientas para la gestion de la
conducta de los turistas

5.4. Informacion e interpretacién

6. Educacién ambiental

6.1. Para turistas

En algunas instalaciones se emplean
materiales locales en la construccién;
el uso de la madera es comtun, se
consiguen permisos o certificados
para utilizarla.

Las construcciones ecoturisticas

no han alterado las caracteristicas
originales del lugar y su biodiversidad;
son estructuras simples que no
perjudican la belleza del lugar.

La erosion de las rutas ecoturisticas en
la reserva no es un problema marcado.

La actividad ecoturistica ha generado
algunos impactos ecoldgicos, por
ejemplo, la polucién por parte de los
establecimientos turisticos asi como
de los turistas.

No se cuenta con herramientas para
la gestién de la conducta de los
turistas (interpretaciéon via senderos
interpretativos, sefializacion, etc.).

No existen centros de informacién e
interpretacion.

Muchas veces depende del interés
de los turistas; hay operadores que
intentan implementar programas de
educacion ambiental a los turistas.

(continda)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS
INDICADOR CARACTERISTICA
La situacién ecolégica del desarrollo ecoturistico

6.2. Para personal que se desempefa en Los empleados toman sus propias
las empresas ecoturisticas iniciativas para educarse sobre el
medio ambiente, a través de internet
o0 la asistencia a talleres y cursos
realizados en la zona.

6.3. Para la comunidad local Se apoyan los programas de
conservacion en la escuela, por
ejemplo, la Semana de Ecologia, en la
que algunas empresas donan carteles,
pegatinas, pintura, tableros, etcétera.

7. Participacién y/o contribucién de la La comunidad local participa en las

comunidad local en las iniciativas de iniciativas de conservacion en la

conservacion en la reserva reserva, asi como en las actividades
de diferentes onG dedicadas a la
conservacion.

La situaciéon econémica del desarrollo ecoturistico

1. La propiedad de los negocios ecoturisticos Se encontraron propietarios locales

(origen de los propietarios) y nacionales, la mayoria son locales.
Por ejemplo, los socios del proyecto
ecoturistico Los Clarines del Ejido
Ruiz Cortines son locales.

2. Origen de los empleados (locales o de Casi todos los empleados son locales,
fuera de la comunidad) sin embargo, hay algunos de las
comunidades vecinas.

3. Origen de los productos utilizados en los
establecimientos ecoturisticos, por ejemplo,
en las cabanas (local o de fuera de la

comunidad)

3.1. Productos de la comida Los centros de alojamiento compran
productos de alimentos de los
habitantes locales y algunos de

178 Catemaco.

(continda)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situaciéon econémica del desarrollo ecoturistico

3.2. Materiales usados en las oficinas
3.3. Materiales de construccion
4. Origen de los servicios prestados (locales
o de fuera de la comunidad)

4.1. Guias ecoturisticos

4.2. Transporte

5. Porcentaje de los beneficios generados
que se queda en la comunidad

6. La seguridad de los empleos en los
negocios ecoturisticos

6.1. Contratos

Se compran principalmente en
Catemaco.

Se utilizan principalmente los
materiales locales.

La mayoria son de la comunidad local
o de comunidades vecinas.

Los turistas llegan en autobuses de los
turoperadores, y se rentan caballos de
la comunidad local.

A través de entrevistas con

lideres de opinidn, se establecid
que aproximadamente 70 % de

los beneficios generados de la
actividad ecoturistica se queda en
la comunidad; los beneficios se
generan principalmente a través del
empleo y servicios a la comunidad.
Sin embargo, se encontré una
preocupacion por parte de los
habitantes que los tours en la zona
se dominan por guias contratados de
otras comunidades.

La mayoria de las contrataciones son
informales y temporales, no existen
contratos o documentos firmados
que estipulen los compromisos y

las condiciones del empleo, por eso
carecen de sustento juridico.

(continda)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situaciéon econémica del desarrollo ecoturistico

6.2. Seguros

6.3. Formacién

6.4. Incentivos

No existen consideraciones para los
seguros sociales, de gastos médicos,
accidentes, etc. Cuando hay beneficios
adicionales al salario, se pagan
directamente a los empleados.

Existen programas de formacién (p.
ej. curso de inglés como segundo
idioma) para los empleados del
centro ecoturistico Los Clarines,
principalmente los guias turisticos.
También hay talleres que se imparten
dos o tres veces al afo.

Los incentivos para los empleados son
escasos (no existen bonos, premios,
beneficios fuera del sueldo), ademas,
es dificil conseguir financiamiento o
permiso de trabajo para avanzar los
estudios.

La situacion sociocultural del desarrollo ecoturistico

1. Oportunidades de formacién

1.1. Para personal que se desempefia en
los negocios de ecoturismo

1.2. Para la comunidad local
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Si, existen oportunidades de
formacién para personal que

se desempefia en los negocios
ecoturisticos, véase el indicador
anterior 6.3 (formacion).

De vez en cuando se organizan foros
para sensibilizar a la comunidad,
el apoyo principal en cuanto a la
formacién y capacitacién se dirige a
los centros de educacién técnica.

(continta)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla

CARACTERIZACION DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS

INDICADOR

CARACTERISTICA

La situacion sociocultural del desarrollo ecoturistico

2. Infraestructura y/o cualquier apoyo
prestado a la comunidad

3. Evidencia del dinero invertido en
servicios a la comunidad (capacitacién,
concientizacién ambiental, servicios
meédicos, biblioteca comunitaria, etcétera)

4. Control comunitario en la toma de
decisiones

5. Participacidn en organizaciones de la
comunidad

6. Educacién sociocultural

6.1. Para los turistas

Existen pruebas de beneficios en lo
referente a la infraestructura y apoyo
a la comunidad. Por un lado, el
gobierno local invierte cada vez maés
en el mejoramiento de los servicios y
la infraestructura bdsica, para facilitar
el ecoturismo en la zona. Por otro
lado, el proyecto Los Clarines organiza
encuentros de salud y visitas médicas
para las familias que no tengan
recursos adecuados; adicionalmente,
los turistas que visitan la comunidad
apoyan a varias escuelas en el nivel
personal.

Algunos establecimientos apoyan a
las escuelas, por ejemplo a través de
donaciones. A veces se organizan
encuentros de salud y visitas médicas
para la comunidad.

La Asamblea del Ejido Ruiz Cortines
toma decisiones de manera colegiada,
sin embargo, la participacion de la
comunidad en general es escasa,
particularmente cuando se trata de las
decisiones que tienen implicaciones
mds alld del alcance del ejido y

que tienen que ver con la actividad
ecoturistica en la zona.

Las empresas turisticas participan
en organizaciones de la comunidad,
existen varias oNG apoyadas por
empresarios turisticos.

Se organizan encuentros
socioculturales entre los turistas y los
miembros de la comunidad local.

(continta)
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Cuadro 2. Indicadores y caracteristicas del desarrollo ecoturistico en Los Tuxtla
(finaliza)

CARACTERIZACI()N DEL ECOTURISMO EN LOS TUXTLAS
INDICADOR CARACTERISTICA
La situacion sociocultural del desarrollo ecoturistico

6.2. Para el personal que se desempefia en No existen programas de educacién
los negocios ecoturisticos sociocultural, puede ser porque la
mayoria de los empleados son locales.

7. Actitud de los residentes hacia los En general, existen buenas relaciones
empresarios ecoturisticos entre los miembros de la comunidad
local y los empresarios ecoturisticos.

Actitudes y prdcticas de la comunidad en cuanto a la conservacion

A pesar de los beneficios minimos del ecoturismo, se encontrd que la interac-
cién entre miembros de la comunidad y turistas ha generado actitudes y practi-
cas positivas hacia la conservacion. Uno de los entrevistados comento:

Antes, yo pensaba que no se podria generar nada de los bosques, ahora si, entiendo
que el cuidado de los bosques es importante para el turismo... mi ingreso depende
directamente de los turistas, cuando vienen mds turistas puedo generar mas dinero
de mi trabajo, de una manera u otra, las llegadas de turistas dependen del estado de
cuidado de la reserva.

Por otro lado, se encontraron conflictos en el uso de los recursos naturales; los
encuestados coincidieron en que ha sido dificil equilibrar las actividades econo-
micas tradicionales como la caceria y la agricultura, entre otras, y las activida-
des econdmicas orientadas a la conservacion como el ecoturismo.

En general, los habitantes del ejido Ruiz Cortines apoyan las iniciativas de
conservacion y las restricciones del uso de recursos naturales por parte del
gobierno; sin embargo, cuando se trata de trabajo en sus propios terrenos, la
opinién cambia de manera significativa; les gustaria trabajar en sus propios
terrenos sin ninguna restriccion. Por ejemplo, un gran porcentaje de los encues-
tados estuvo de acuerdo con la afirmacién de que los recursos naturales (flora
y fauna) existen tinicamente para ser aprovechados (lefia, madera, carne, etc.);
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este grupo no logra advertir el peligro ambiental de cortar drboles, aun cuando
se trata del uso en casa. Los resultados muestran también que los residentes
reconocen conflictos entre el uso de los recursos naturales y la conservacion.
Asimismo, 83 % de los encuestados concordd en que antes de preocuparse por
la proteccion de los bosques y los animales, es necesario tener comida y dinero.
La mayoria (80 %), sin embargo, cree que hay muchas formas de aprovechar los
bosques sin cortarlos. Del mismo modo, 57 % considera que la conservacion de
los bosques no implica menos oportunidades de hacer dinero (véase cuadro 3).

Cuadro 3. Actitudes referentes al uso de los recursos naturales

Comentario De acuerdo En Indiferente/
(n=30) (%) desacuerdo No sabe
(%) (%)
No es algo bueno cortar drboles 70 15 15
para fines econdmicos.
Los drboles clasificados entre las 98 1 1

especies en peligro de extincién no
se deben de cortar.

No es nada bueno cazar a los 67 18 15
animales salvajes.

Si la poblacién de animales fuera 38 57 5
alta, estaria bien la caza.

No hay ningtin problema si la caza 70 22 8
de animales es para el consumo de

la casa.

La caza de animales silvestres esta 2 93 5
bien si genera ingreso.

A veces es necesario cazar 44 51 5
animales cuando uno no tiene

empleo.

A veces es necesario cortar arboles 31 54 15

para fines econémicos cuando uno

no tiene empleo.

Se deberian relajar las leyes para 89 9 2
que se puedan cortar arboles con

fines econdmicos o uso de casa.

(continda)
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Cuadro 3. Actitudes referentes al uso de los recursos naturales

(finaliza)
Comentario De acuerdo En Indiferente/
(n=30) (%) desacuerdo No sabe
(%) (%)
Seria bueno si fuera mas facil 22 64 15
conseguir permisos para cortar
drboles en los terrenos para fines
econémicos.
No hay ningin problema en cortar 86 2 12
un drbol si se plantan uno o dos
mas.
Deberia ser permitido cortar 22 54 25

drboles para cultivar o practicar la
ganaderia, sin ninguna restriccion
de las autoridades.

Fuente: Elaboracién propia.

Relacion ecoturismo-conservacion en el ejido Ruiz Cortines

Los residentes del ejido Ruiz Cortines no identificaron claramente los beneficios
originados por la actividad turistica. La mayoria mencion¢ la escasez de los be-
neficios asi como la limitada participacion de la comunidad local. Se encontrd
que muy pocas personas generan ingresos directos (12.5 %) o indirectos (13.5 %)
del turismo; por ejemplo, solo cuatro encuestados son miembros del proyecto
Los Clarines y cinco sefialaron que han trabajado para €l en algin momento.

En esencia, las tnicas oportunidades de empleo en el ejido Ruiz Cortines
son la agricultura y el turismo, y la mayoria de los habitantes trabaja en los dos
sectores a la vez. En términos del turismo, las alternativas de empleo resultan
muy limitadas; por ejemplo, durante la temporada alta, el proyecto ecoturistico
Los Clarines contrata a un cocinero o a gufas turisticos de familias agricolas
cercanas; las opciones de empleo para quienes forman parte de proyectos eco-
turisticos son generalmente esporddicas y de corta duracion.

Al igual que el empleo, se observé que los ingresos indirectos del turismo son
minimos; menos de 30 % de los encuestados considerd que el turismo genera
beneficios econdmicos para la comunidad. Se mencioné que algunos miembros
de la comunidad han tenido la oportunidad de vender productos agricolas, asi
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como articulos artesanales en los centros turisticos, sin embargo, el impacto
neto de estos ingresos indirectos a la comunidad inmediata es insignificante.
Los entrevistados reconocieron que las comunidades vecinas como Adolfo Lo-
pez Mateos generan mds beneficios del turismo que los residentes del ejido
Ruiz Cortines. Asi, 94 % de los encuestados indicé que hay pocos beneficiarios
del turismo, mientras que solo 19 % dijo que el turismo ha generado beneficios
para toda la comunidad. Ademads, 81 % afirmé que se requiere mds participa-
cién de la comunidad, en tanto 70 % apuntd que tnicamente los empleados de
los negocios turisticos generan beneficios.

La mayoria de los encuestados en el ejido Ruiz Cortines senald la interaccién
e intercambio de ideas con los turistas como uno de los beneficios mds impor-
tantes del turismo (55.6 %). Uno de los guias turisticos comento:

Para mi, el turismo es bueno. Me ha dado la oportunidad de interactuar con per-
sonas de culturas diferentes, yo naci aqui y he vivido aqui toda mi vida, por eso,
creo que el turismo es bueno para la comunidad... cuando hay grandes grupos de
turistas, hacemos la cena aqui, e invitamos a varios vecinos para convivir, tocamos
instrumentos, cantamos e interactuamos con los turistas, de hecho algunos de no-
sotros han recibido muchisimos regalos de los turistas.

También el entrevistado subrayd la relevancia de estas experiencias tanto
para la comunidad como para el turista: “Para nosotros, es una buena experien-
cia cuando llegan los turistas y visitan a los miembros de la comunidad en sus
trabajos, y cuando estdn alli, se aprende mucho de diferentes culturas”.

Aunque la mayoria de los entrevistados no percibié beneficios directos
del turismo, reconocié que el proyecto Los Clarines colabora en cuanto a
infraestructura y apoyo a la comunidad. Por ejemplo, se organizan encuentros
de salud y visitas médicas para las familias que no tienen recursos adecuados;
adicionalmente, los turistas que visitan la comunidad apoyan a varias escuelas
en el nivel personal.

A pesar de que los beneficios para la comunidad son limitados, la mayoria
de los encuestados demostrd apoyo para la actividad ecoturistica; 90 % indicd
que el turismo es bueno para la comunidad. Uno de los encuestados manifesto:

Bueno, en lo personal, no tengo mucho contacto con los turistas... sin
embargo, el conocimiento que tengo sobre el turismo es un motivo sufi-
ciente para apoyar la actividad. El dinero que genera la actividad, aunque
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sea poquito, es importante para los participantes y para todo el pais... y
ojald que lleguen mads turistas, porque se van a mejorar muchas cosas en
la comunidad. De momento, yo no tengo trabajo en el turismo, tampoco
participo en las actividades del proyecto comunitario, pero si, hay varias
personas en esta comunidad que dependen tnicamente de la actividad
turistica.

Como se ha senalado, el beneficio mds importante para los habitantes del eji-
do Ruiz Cortines es la oportunidad de interactuar e intercambiar ideas con los tu-
ristas. Por otro lado, se observd la preocupacion de los habitantes por que los
tours en la zona estdn dominados por guias contratados de otras comunidades.

Otros factores que influyen en las actitudes y prdcticas de conservacion

La mayoria de los encuestados identificd a las restricciones legales como el
factor mds relevante en la disminucién de las prédcticas econdémicas que perju-
dican el bienestar de los recursos naturales; no obstante, su interpretacion de
lo que se considera destructivo hacia la naturaleza es diferente. Segtn ellos, las
actividades agricolas a pequena escala no la destruyen. Uno de los encuestados
felicitd al Consejo Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp) por su des-
empeno en hacer cumplir las restricciones, lo que ha reducido la deforestacién,
y comentd: “Antes, casi todas las familias cortaban arboles para sacar madera,
pero todo ha cambiado... ahora se tiene que conseguir permiso de la Conanp
para cortar un solo drbol, ademds, los de la Conanp son muy exigentes, hay
que tener el titulo del terreno ademads de otros requisitos, lo que cuesta mucho
tiempo y dinero... ya no le interesa a nadie cortar drboles”.

El cuadro 4 demuestra que la mayoria de los encuestados reconocié a la
conciencia ambiental y a las restricciones como los dos factores principales que
contribuyen a la disminucién de la caceria y la tala de arboles. Por otro lado,
pocos refirieron al turismo y sus incentivos como factor primordial.

Se encontrd que la distribucién de los beneficios de la reserva influye en las
actitudes y prdcticas de conservacion; la mayoria de los encuestados considerd
que los beneficios de la reserva en términos econémicos son pocos. Uno de los
entrevistados dijo:
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Cuadro 4. Factores que han contribuido a la disminucién de la caceria y la tala de arboles

Factores que influyen en la La caceria ha La tala de arboles ha
disminucién disminuido% que disminuido% que
coincide coincide
Restricciones legales 76 81
Menos arboles y/o animales 1 10
Ecoturismo 26 10
Conciencia ambiental 87 88
Otros 41 38

Nota: Las cifras representan el porcentaje de los encuestados que coinciden en que la
caceria y la tala de drboles han disminuido y lo atribuyen a los factores sefialados en la
columna de la izquierda.

Fuente: Elaboracion propia.

Bueno, yo no genero nada de la reserva, te puedo decir que los gestores de
la reserva son los tinicos que generan beneficios. Si tuviera la oportunidad
de acompanar a los turistas a la reserva, pues entonces generaria algo
;no?... pero el reto aqui es que los gufas turisticos son exclusivamente
seleccionados y recomendados por los lideres del proyecto... Asi que
muchas personas no pueden participar y sacar algo para sus familias
aunque quisieran.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados coincidié en que se debe de
controlar la actividad humana en los bosques para asegurar beneficios a largo
plazo para la comunidad local. Asi, 89 % admite que las actividades agricolas
a gran escala causan dafos a los recursos naturales y, en consecuencia, al sus-
tento econdémico de la comunidad (véase cuadro 5). Reconocieron el valor de la
reserva para los ingresos que sostienen a la comunidad, lo cual, de una u otra
manera, estd ligado a los beneficios del turismo (aunque sean minimos). Uno
de los entrevistados observo:

Creo que la reserva es un recurso importante para atraer turistas, lo que
implica un aumento de ingresos para la comunidad; cuando los turistas
vienen, tienen que pagar. Parte de lo que pagan se utiliza para cuidar a
los bosques y la conservacion en general, creo que los turistas dejan buen
dinero para la reserva... un dia estuve en Catemaco con unos turistas, y vi

.22
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Cuadro 5. Actitudes referentes a los beneficios de la reserva

Comentario De En Indiferente/
acuerdo desacuerdo No sabe
% % %
Si no fuera por las leyes de 93 1 5

conservacion y proteccion de la
flora, habria menos drboles.

Los ganaderos generan beneficios de 70 25 5
la reserva indirectamente, porque si

no fuera por la reserva sus ganados

no tendrian pasto.

Si no existiera la reserva, las 89 5 5
empresas de fuera ya nos habrian
quitado todos los recursos naturales.

Estd bien vivir cerca, adyacente o 89 5 5
dentro de la reserva.

Fuente: Elaboracion propia.

que entraban muchos turistas y todos creo que pagaban en délares, por
lo que coincido en que la reserva genera una gran cantidad de beneficio
econdmico.

Cuando se les pregunté sobre la distribucion de los beneficios generados de
la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas, los residentes del ejido Ruiz Cortines coin-
cidieron en que los gestores de la reserva y el gobierno mexicano (50 %) son
los principales beneficiarios. Otros beneficiarios mencionados con porcentajes
menores incluyen empresas ecoturisticas (10 %), la comunidad local (8 %), ciu-
dadanos nacionales (4 %) y los turistas (4 %).

Conclusiones

Esta investigacion presenta un panorama completo sobre la eficacia de la ac-
tividad ecoturistica como herramienta de conservacion. El caso del ejido Ruiz
Cortines ilustra dos conclusiones fundamentales: por un lado, que la magnitud
del ecoturismo influye en la distribucion de los beneficios y en los impactos
relacionados con la actividad. El ecoturismo puede generar importantes benefi-
cios econdmicos para las comunidades locales e incentivar su participacion en
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iniciativas de conservacion, evitando prdcticas destructivas, por ejemplo tala
de drboles, caceria o actividades que implican uso intensivo de los recursos
naturales como la agricultura. Por otro lado, que el ecoturismo puede influir de
manera positiva en las actitudes y prdcticas de conservacion cuando se generan
tales beneficios econémicos. Ademds se encontrd que los incentivos econo-
micos directos no son los unicos factores de motivaciéon que influyen en las
actitudes y practicas de conservacion. Por ello se concluye que el ecoturismo
se debe considerar como un solo componente del plan maestro que busca la
conservacion y el desarrollo socioecondmico a través de diferentes estrategias;
el plan maestro también debe incluir factores como leyes y restricciones, y
la participacion e involucramiento de las comunidades locales en la gestién de las
reservas, entre otros. Al mismo tiempo, se considera pertinente cambiar la for-
ma de aplicar leyes y restricciones sobre el uso de recursos naturales en los
alrededores de las reservas.

Se concluye asimismo que los beneficios indirectos del ecoturismo, como
la interaccién e intercambio de ideas con los ecoturistas, y la formacion y
capacitacién, influyen mas en las actitudes y practicas de conservacién que
los beneficios directos, por ejemplo los ingresos generados del empleo. Esta
conclusion tiene al menos dos implicaciones. Primero, serd mejor que los actores
de la actividad ecoturistica concentren sus esfuerzos fomentando los beneficios
indirectos en lugar de enfocarse en los beneficios directos; de este modo, los
negocios ecoturisticos pueden lograr mds en sus iniciativas de conservacion.
Segundo, se debe permitir y facilitar una mayor interaccién con los turistas,
que sea culturalmente apropiada, y mejorar las oportunidades de formacion y
capacitacion sobre temas de conservacion para todos los empleados.

La formacion y la capacitacién son una herramienta clave para integrar
conservacion y desarrollo local; la afirmaciéon se demostré durante las entre-
vistas realizadas con diversos miembros de la comunidad local, asi como con
los actores de la actividad ecoturistica en Los Tuxtlas. Segun ellos, esta debe
extenderse mds alld de la adquisicién de habilidades técnicas, deberia cen-
trarse mas en el desarrollo de habilidades empresariales para que los miem-
bros de la comunidad local posean conocimientos que les permitan tener tan-
tas oportunidades y posibilidades de participar en actividades de ecoturismo
como los extranjeros. La formacion y la capacitacién no son responsabilidad
de los operadores ecoturisticos per se, sino de organismos de conservacion o
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desarrollo comunitario. Lo que les interesa a los empresarios es el comercio;
sin embargo, pueden participar en las iniciativas de capacitacion como ciuda-
danos responsables. Existen pruebas de avance significativo en México. Re-
cientemente se cred la Red de Ecoturismo Comunitario de los Tuxtlas S. C.
(Rect) como parte de las recomendaciones del estudio elaborado por la Esta-
cion Bioldgica de la unam en la Reserva de la Bidsfera Los Tuxtlas (Guerrero
Rodriguez, 2010, p. 48). Sus objetivos principales son promover el ecoturismo
sustentable en la reserva, con los siguientes objetivos especificos: concientizar
y crear capacidades en la comunidad local, asegurar que el ecoturismo genere
beneficios socioeconémicos maximos para los miembros de la comunidad lo-
cal, producir la menor cantidad de impacto ambiental negativo, y cumplir con
las obligaciones legales y reglamentarias relacionadas con la conservacion de
los recursos naturales. A pesar de ser pequeno, se muestra alto optimismo de
que el grupo aumentard el involucramiento de la comunidad local en la activi-
dad ecoturistica; empero, se tendrd mds éxito cuando se eviten conflictos entre
miembros del consejo directivo.

También se puede lograr la buena voluntad de las comunidades locales
mediante el apoyo dirigido a los proyectos de infraestructura y desarrollo de la
comunidad; no obstante, tal apoyo debe ser significativo y objetivo, y no debe
ser utilizado por las empresas para manipular a los miembros de las comu-
nidades locales. La segunda implicacién se refiere a la posibilidad de crear
conciencia ambiental entre las comunidades locales, que es una estrategia
ideal para los operadores de la actividad ecoturistica y evidente en la mayoria
de las definiciones del ecoturismo (véase, por ejemplo, Biischer y Davidov,
2015, p. 99). En situaciones ideales, la educaciéon ambiental debe ir mds alld
de los empleados o las comunidades locales: debe incluir a los ecoturistas,
con un énfasis en la historia ecoldgica, cultural y social de las dreas protegidas
que visitan.

Seria imprudente sugerir que existe un nivel de la actividad ecoturistica
ideal, que no se considera excesivo, y ofrece maximos beneficios con minimos
impactos. Asi pues, el éxito o fracaso de la actividad ecoturistica es variado
en diferentes casos y depende del contexto local, ademds de los factores
sociodemogréficos, como la cultura. Por otra parte, se distingue un caso de otro
por los enfoques y estrategias empleados principalmente por los operadores
ecoturisticos para integrar la conservacion y el desarrollo de las comunidades.
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Cuando el ecoturismo ocupa un papel importante en la economia local, y ofrece
beneficios sin perjudicar el bienestar de los recursos naturales que son la base
econdmica de la comunidad, existen posibilidades de integrar la conservacién y
el desarrollo socioecondmico. Sin embargo, se recomiendan estudios mds criticos
y profundos para evaluar las relaciones de poder entre los diversos actores y
las comunidades. El ecoturismo puede generar impactos negativos cuando no
se maneja de manera apropiada. Se deberia ir mds alld de la suposicion de que
el ecoturismo constituye una alternativa econdmica absolutamente segura que
contribuye al bienestar de los recursos naturales asi como de las comunidades
locales; en contextos ideales, lo afirmado seria cierto.

Como recomendacion, serd necesario llevar a cabo futuras investigaciones
comparativas para analizar indicadores especificos de costos y beneficios
(directos e indirectos) del ecoturismo.
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