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La cadena de montaje
de la expresion. La
comunicacién en los
procesos laborales
contemporaneos

The production Bne of expression. Communication
in contemparany work processes

Pablo Esteban Rodriguez®

Este articulo apunta a relacionar la expansion
de clertas teorias de la comunicacion basadas
an el concepto de interaccién con la nueva
organizacion del trabajo conocida como
posfordisma. A lravés de algunos casos
y documentos, se trata de demostrar que
axiste un "proceso de extraccién de sabar-
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poder® (Foucault), en el que se estudia y
codifica la expresién humana en funcion del
establecimiento de pautas comunicativas
fundamentales para el desarrollo de la
economia de servicios, Este vinculo permite
apoyar la tesis de Gilles Deleuze acerca de
la emergencia de las sociedades de conirol.

Palabras clave: interaccién, posfordisma,
saber,

Abstract

This arlicle aims to relate the expansion of
certain theories of communication based on
the notion of interaction to the new crganization
of labour known as posfordism. The intention
is 1o demanstrale, through some cases and
docurmants, that it exists a “process of axtraction
of power-knowledge”, in which the human
expression is studied and codified in order to
establish essential communicatives guidelines
for the development of the so-called aconomy
of services. This linkage allows to support the
thesis of Gilles Deleuze about the emergency of
the societies of control societies,

Key words: Interaction, posfordism, knowledge.

Intraduceion

La hipotesis de aste trabajo es que en los
iltimas cuaranta afios se ha producida una
convergencia entre ciertas teorias de la
comunicacion y las transformaciones en el
campao laboral a partir de la emergencia de la
llamada “aconomia da las servicios®, o dicho
de otro modo, de la sociedad posindustrial.
Esta convergencia adgquiere la forma de lo
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que Michel Foucault llamaba “un proceso de
exlraccién de saber-poder” (Foucault 1992).
Estas tearlas de la comunicacién, basadas
en el concepto de interaccién, prescinden de
la definicidn excesivamente tecnoldgica que
se le dio a este términe durante el periade
considerado y se concentran en su dimensiGn
humana. Siguienda a Yves Winkin (1287),
las disciplinas que sostienen estas teorias
son la psicologia sistémica, la proxémica,
la kinésica y el interaccionismo simbdlico.
Estas cuatre corrientes ordenan el cuerpo,
el espacio, el tiempo ¥y el movimiento de los
seres humanos de un modo diferente al que
analizaba el propio Foucault raspecto de |as
sociedades disciplinarias. ¥ esto, lejos de
sefialar apenas una divergencia en &l orden
de las ideas, astablece un punto de anclaje
de otro tipo de relaciones de pader que Gilles
Deleuze (1999) sintetizé en la figura de las
"sociedades de control”. Fue necesario que la
dimension expresiva del cuerpo y del espacio
fuara estudiada con minuciosidad, en al marco
de una definicidén concreta de cultura (de alli
la cercania de la antropologia en todas estas
corrientas), para que la comunicacion se
transformara an un valor econdmico de primar
orden. Si la organizacion taylorista y fordista
del trabajo dependid en gran medida de la
lenta constitucion del complejo disciplinario,
al posfordismo también ha requerido de
un proceso de acumulacién de saberes y
codificaciones de la expresion humana.

Para demostrar esta hipdtesis dividiremos
este trabajo en dos partes. En la primera
sefialaremos las caracteristicas principales
de las cuatro corrientes tedricas mencionadas
¥ sus posibles relaciones. En la segunda
parte analizaremos de qué modo dichas
caracteristicas =e encuentiran en la base de

lo que los autores que propenan &l conceplo
de posfordisma llaman “el trabajo inmaterial™.
En las conclusiones se vincularan todas estas
reflexiones con los trazos centrales de la
disciplina segin Foucault, para ponderar el
alecance, dantro de aste abordaje especilica,
de las transformaciones descriptas.

Saberes de la interaccion
Sistémica: el inconsciente comunicativo

La psicologia sistémica surgid en la
década del "50, cuando languidecian las
conferencias Macy, que fuercn el crigen de
la cibemnética, y comenzaban a proliferar en
universidades, institutos v oficinas del goblema
noftaamaricana las teorlas y practicas que alll
5@ habian delineado. Gregory Bateson reunid
a8 una gran cantidad de investigadores sobre
los mas diversos lemas, y ese nlcleo, gue
luego sa constituird en el Mental Research
Institute de Palo Alto (California), terminara
por identificarse como la teoria sistémica en
psicologia y psiquiatria,

Del tratamiente psiquidtrico de la esquizofrenia
a la creacién de la terapia familiar, de la
antipsiquiatria al estudic de los gestos, las
enlonacionas y los movimienlaos corparales,
las tearias psiquicas sistémicas, con y sin la
supervision directa de Bateson, colocaron a la
comunicacion en el cenfro de la definicion de
psiquis, hasta tal punto que este mismo Wrming
podria resultar Inadecuado para describir
la trayectoria de dichas tecrias. La primera
ruptura decisiva de la psicologia sistémica
con al mundo “psi” serd la consideracion dal
aparato psiquico en funcién de un exterior,
¥ ne un interior que recibe la influencia de
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algo externo a lo largo de una vida para
constituir una estructura cuya expresion
25 en cada caso singular (Bateson Cit.
en Winkin 1987: 123). Es cierto gque esta
ruptura tambign construye una imagen algo
reduccionista del psicoanalisis freudiana, y
gue de algdn modo es contemporianea a la
reformulacién lacaniana del psicoanalisis, en
la gque justamente el interior y el exterior dal
aparato psiquico serd problematizado a ravés
de la teoria de la significacién. Pero lo que
quiere poner de relieve la psicologia sistémica
85 gque la cuestion psiquica no puede ser
tratada individualmente, sino que @s un eleclo
de una ralacién social.

Ahora bien, &l modelo de relacion social
apuntado aqui es el de la interaccidn,
presentada como intercambio de mensajes, y
rezsalta al mismo tiempo el aspecto pragmatico
de la comunicacion, La pragmatica de la
comunicacion se distingue de la sintactica,
que es lo que le interesa a la teoria de la
infermacién, y de la semantica, que se
preccupa por el hecho de que la informacion
tenga un significado y construya, por lo tanto,
significacién. La comunicacién es lo que
no es informacién ni significacién, aunque
dependa sin duda de ellas, pues si dependiera
del arden del mensaje (sintactica) o de la
utilizacién correcta del cédige (semdntica),
no seria necesaria en el dmbite humano la
inclusién de la pragmatica. Pero los seres
humarnos, a diferencia de los animales y de
las maguinas, no sole se comunican, sine que
constantemente comunican algo acerca de la
comunicacién misma. La conducta humana
presenta una complejidad considerable porque
la que no se dice sintactica v samanticamenta
25 quizds mas importanie que lo que si se
dice. Lo ne dicho es lo que permite hablar

de una conducta, ¥y no de la obediencia a
una regla ciega de comporlamianto, y lo que
obliga a tomar en consideracién el contexto
de enunciacion. Esto es lo que se llama
“metacomunicacion”.

La metacomunicacién es la asuncién en la
interaceién de la propia situacién comunicativa.
Fara explicar sus caracteristicas, Bateson
retoma la tecria de |los tipos légicos de
Whitehead y Russell. Toda afirmacién
estd englobada por un marco gue la hace
comprensible pero del cual no pueds rendir
cuanta, Esto permite paradojas del lipo
“Esloy mintiando®. Lo que dafine una clasea, lo
que clasifica a determinados elementos que
pertenecen a una clase, no puede pertenacer
a la clase. Pues blen, la metacomunicacion es
an clerta medida una cuestién de tipos lbgicos.
La comunicacién es postulada comao “la matriz
social de la psiquiatria®, segin &l titulo de un
libra que publicd Bateson junto al psicdlogo
suizo Jurgan Ruesch an 1951 (Bateson y
Ruasch 1984). Lo que ha hecho la psicologia
sistémica es proyectar el Inconsciente fuera
del aparate psiquico “interna” para llevarlo
al terreno de la comunicacidn, siendo la
comunicacibn aquello que depende del caracter
pragmatico y no tecnolégico del intercambio de
mensajes. ¥ s en &l psicoanalisis tradicional
al Inconsciente se presenta ante la conclencia
cuando ésta puede simbolizar lo que antes
no podia ser simbolizado, en la psicologia
sistémica la irrupcion de lo inconsciente
dependerd de la posibilidad de ser simbolizado
o no en el Ambito del marco de referencia de la
comunicacién. La patologia sera definida como
una deficiencia de comunicacidn: el enfermo
no puade astablecer al marco de referancia
de sus afirmaciones, no puede comunicar
la manera en que tienen que ser recibidas
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sus comunicaciones. Si la inconsciencia
respacta de lo *meta” afecta a todos los
seres humanos interactuantes, el hecho es
gue alguien no enfermo igualmente recibe la
metacomunicacion mientras el enferma no lo
hace: “la ‘ansalada de palabras' caracleristica
de la esquizofrenia puede describirse en
términos de una imposibilidad del paciente
para reconocer el caracter metaforico de sus
fantasias” (Bateson 1976: 218-220).

En esta pragmatica terapéutica lo que cuenta
&5 el sistema: el sistema esta gobernado por
reglas y tiende a su propia estabilidad como
sistama. Por lo tanto, si hay alguien enfarmao,
NUnca s una parsona, sing el sistema mismo.
iEn qué consiste dicha enfermedad? En no
poder mantener su estabilidad frente al hecho
de qua hay cambios da raglas, que son |as
introducidas por el terapeuta. En definitiva,
la accigén terapéutica consiste en ingresar en
el sistema para producir un ruide que ponga
an paligre la estabilidad lograda, desplace
el problema hacia otro lugar diferente del
paciente gqua vino a consultaro y evaluar asi
la verdadera gravedad de la patologia; cuanto
mas inflexible sea, mas enfermo estard. De lo
que se trata es de infroducir esa flexibilidad;
dicho de otro modo, la terapia consiste en
convertir & un sistema cerrado en un sistema
abierto (Walzlawick 1974: 261-262).

Mro aspecto importante es el de la paradaoja’,
que es algo inherente a la metacomunicacion
¥ qua asta en el centro de esta separacidn
entre codigo, programa y teleonomia. EI
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no poder dejar de comunicar, el comunicar
siempre algo acerca de las condiciones
mizsmas de la comunicacién, hacen de la
interaccién un sistema de remisiones al
infinita que contiene un potencial patologico
considerable. Si la paradoja se transforma
en contradiccidn, ese potencial se reduce. La
conocida paradoja de "todos los cretenses
mientan”, enunciada por un cretense, podria
resclverse si se determinara el grado de
inclusién del enunciador en lo enunciado y
el grade de verdad del "mentir’; pero eso
no es posible. Por lo tanto, la estabilidad
del sistema interaccional estd siempre en
paligro por su condicién matacamunicativa.
51 la metacomunicacidn funciona, esto es,
s5i lo que se dice acerca de la situacion en
la que se esta diciendo eso, coincide para
todos les intaractuantes, la paradoja se
convierte en una afirmacién conjunta, un suelo
comun de interaccién. Pero si ne funciona,
s& produce un estallido de perspectivas que
impaosibilita la comunicacidn: una metéifora,
como decia Bateson, pasa a ser desconocida
como metafora, dando lugar a un discurso
esquizofrénico. Ahora bien, la esgquizofrenia
es una posibilidad del sistema que da como
resultado un paciente identificado con ella, y el
tratamiento buscara hallar el punto paraddjico
en esta posibilidad v no &n su realizacion
temporaria, gue s el anfarmo.

Proxémica: la dimension desconocida

Al lgual gue Bateson, Edward T. Hall {1831),
el principal analista de la proxémica,
proviene de la antropologia. Gomo Bateson,
comienza a dasarrollar sus hipdlasis bajo
el supuesto de que cualguier fendmenao
cultural puede ser comprendide en términos
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de comunicacion. La proxémica, de la misma
maneara que la psicologia sistémica, la kindsica
y &l interaccionismo simbdlico, tiena en la
interaccién a su cbjeto principal. Sin embargo,
solo con la kinésica compartira la necesidad
de incluir a la linglistica como modalo de
andlisis. La proxémica estudia la organizacion
social del espacio, que en si estd condicionada
por la cultura, pues cada cultura tiene una
manera concrata de estructurar el espacio
interparsonal y el espacio de la habitabilidad.
Para estudiar lo especifico v a la vez lo mas
general respecto de |as culturas, la proxémica
retroceds un paso; habra que analizar aquello
gue no a5 cultural en al hombra. La progresion
de la proxémica, entonces, no comienza en
&l mundo de la informacidn, o en el de la
actividad psiquica, sino en la pertenencia del
hombra al mundo animal. 5i la cibarmética es
la “ciencia gque estudia la comunicacidn v el
control en animales, hombres ¥ maguinas”™
(Wiener 1963}, la proxémica se cenlra en la
ralacidn entra al animal y &l hombra,

Todos los animales construyen un termitorio
a partir de determinadas simbolizaciones,
El hambre no a5 la excapcion. Conslruir
un territorio supone también elaborar
un sistema de distancias y cercanias. Hall
compara fotografias de las distancias casi
iguales de delerminadas aves paradas en un
cable de alta tensidn con la fila que forman
hombres y mujeres esperando el dmnibus para
wolver a su casa luego de la jornada labaral, A
partir de asla base precultural, gue el hombra
dotado de cultura comparte con los animales
carentes de ella, pueden estructurarse
los niveles infracultural y microcultural,
objeto de estudio propio de la proxémica. La
inconsciencia del comporiamiento humano no
s@ debe tanto a las reglas de la comunicacion,

como en la psicologia sistémica, sino que
as lode aquelle que en el orden sensorial
significa, y mucho, pero que suele ser invisible
para cualguier andlisis que tome a la culiura
como punto de partida.

El ser humano adquiere su percepcién del
espacio por medio de receptores de distancia
{ojos, oidos, nariz), que construyen un espacio
visual, auditive y olfative, y por medio de
receptores inmediatos (piel, mdsculos), gque
construyen un espacio térmico y tactil. Por oftro
lado, existe el espacio visual. Se trata de una
concepcian plena de consecuencias tedricas.
Deszde |a metafizica cartesiana, la modernidad
habia hecho de la desconfianza de los sentidos
una manara de "hacer” al hombre, en especial
en relacién con su cuerpo. La equivalencia
antra cuarpo  sentides supana una instancia,
como el cogite, donde el pensamiento se
realiza en tanto operacion verbal del sujeto
sobre el sujelo mismao, eso que an el cuerpo,
fqua as animal, que as comparable a una
magquina, no puede manifestarse (Descartes
2006). La proxémica invierte este esquema.
La percepcion, la actividad y la emocidn son
larmas de recepcidn y emisidn de informacian,
y @sto ocurre tanto en los animales coma en
los hombres, tanto en lo extenso como en
lo pensante. “Todo movimiento de accidn es
susceptible de transmitir una informacian
a un zer vivo que la percibe: un pdjaro que
levanta el vuelo pusde indicar un peligro a
otra, tal como la disminucion de velocidad de
una fila de coches anuncia la presencia de los
representantes del orden” (Cormraze1986: 25).

“La dimension cculta”™ a la que alude Hall en

una de sus principales obras es la dimensién
de informacién, o mas precisamente la
dimensién de comunicacién, de todo aguello
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que el hambre en general no hace consciente
de su condicidn sacial. Muchas culluras,
explica Hall, intentan, por ejemplo, reducir
el espacio olfative reprimiendo los olores
naturales de los cusrpos por olores arfificiales:
desodorantes, acondicionamiante del aire,
@ic. Ahora bien, el organismo animal consta
de una comunicacién especial en la que
ciertos mensajes quimicos transitan entre
células especificamente programadas para dar
respuasias determinadas a una situacién dada,
por ejemplo, la del peligro. ¥ estes mensajes
s0Mn mMas complejos que “las computadoras
méas perfeccionadas” (Hall 1931 &4). El
hombre, &n tanto arganismo animal, comunica
por este medic aungue no lo sepa. “Aungque
una de las funciones principales del olor es la
comunicacion de diversos géneros, la gente
no suale imaginarse que sirve para anviar
safales o mensajes" (Hall 1981: 63). Asi es
como el encjo, o la esquizofrenia, pueden ser
comunicados en la mas complela ausencia de
palabra. Mada de tipos lGgicos ni paradojas
insolubles: ciertos fendmenos de significacion
fignen su saede en el sistema endocring (Hall
1991: 66). Del mismo modo, &l hombre suele
desconocer que los cambios de temperatura
corporal son una manera de comunicar. "El
hombre esta bien dotado tanto para enviar
como para recibir mensajes relativos a su
aslado emocional por medio da cambios en
la temperatura de la piel de diversas partes
de su cuerpa” (Hall 1991: 73). Existe, por lo
tanta, el canal quimico de comunicacion, &l
canal cutaneo, el canal olfative, el canal visua-
facial, etc.

Por lo tanto, la proxémica es mucho mas que
su propia definicion. Ne solo es el estudio
de la organizacién social del espacio, sino
gque también incluye la organizacién del

tiempo (uno de los capitulos de El lenguaje
silenciosa, la otra obra fundameantal de Hall,
se llama precisamentez “El tiempo habla®) v,
por sobre todas las cosas, es el estudio de
todo lo que el hombre pusde ser en tanto
entidad comunicacional una vez que se logra
quebrar la barrera que lo separa del animal. La
proxémica es en buena medida una etclogia
humana, pues procede a especificar las
condicionas en las que el hombre deja de ser
hombre (como ser vivo particular, distinguible
de los demas en el reino de lo viviente) para
pasar a ser un tipo especial de animal; no por
nada las obras dedicadas a la comunicacion
no varbal abundan tanto an tipos de guifios, de
sonrizas, de miradas o de maneras de colocar
las piernas como en dibujos, fotlografias y
explicaciones de los comportamientos de los
tigras, las amitarfincos o log simios.

La primera condicién para esta equiparacion
hombre-animal es descartar la intencionalidad,
para ya no remitiéndola a un excedanta
respecto del mensaje realmente querido (comao
en la metacomunicacion de la psicologia
sistémica), sino a la corporalidad animal
gue 58 axpresa por & misma (un olar, un
enrojecimiento de la piel, la transpiracién,
eic.). La segunda condicién es la relatividad
de la pesicion soberana del lenguaje humana,
En linea con la etologia, la proxémica supone
gue el lenguaje humano es una adquisicidn
evolutiva tardia en el homo sapiens sapiens.
Antes del lenguaje humano, los hoeminides
luvieran que dasarrollar un complajo sistema
de comunicacién para seguir viviendo. Ese
sistema pasa a la cultura, que viene después
del lenguaje. ¥ &5 mas; habria que dar con
una definicion precisa del languaje. Hasta
Gregory Bateson experimentd con nutrias
y con delfines acerca del heche, hoy ya
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convertido casi de sentido comin, de que los
animales tienen lenguaje. Ocurre que sclemos
hacer eguivaler lenguaje con reglas sintacticas
claras. Finalmente, la tercera condicidn para
el establecimiento de este hombre-animal
es la corrosion de la expresion de confliclos
afectivos intermos, en el hombre, y del instinia,
en les animales, como causas primeras del
comportamiento. 5i animales y hombres
comunican de mode parecido en el ambilo
proxémico, as porgque, se frate de instinto o
de impoasibilidad de reprimir una expresion,
sg analizan ambos comportamientos sélo en
tanto son comportamientos comunicativos,
La agresién as comunicada tanto por un
gato erizando su pelaje como per un hombre
apretando los pufios (conscientemente) o
enrajeciéndose de cdlera (inconscieniemante).

Sin embargo, la proxémica no s un mero
apéndice de la etologia. En realidad, la
proxémica estudia la cultura, y salo incorpora
a su andlisis los elemantos atoldgicos en la
medida en que se convierten en significantes
para |la sociedad humana. Ni siquisra analiza
la cultura, sino las culturas, asumisndo que
cada cullura construye sus reglas a partir da
clertos rasgos comunes que provienen de
ese estrato natural por el que el hombre se
asemeja al animal. “Existen aproximadamente
1000 posturas estalicas que son a la vez
anatémicamente posibles y relativamente
comodas; de ellas, cada cultura selecciona su
propio repertorio limitade™ (Davis 1982 131).
La proxémica comienza cuandao la selaceidn
se ha realizado, y esa seleccién incluye una
gran variedad de comportamientos, emocicnes
¥y percepciones que pertenecen a lo animal
en al hombra (Hall 1981; 222). Esta variedad
es analizada segdn la funcién que cumpla
an cada cultura; asi, la transpiracién del

cuerpo puede ser alge a ser reprimido para
algunas culluras, mianiras que para otra seré
un daio indiferanie.

Como en el sistema familiar de la psicologia
gislémica, la cultura ltiana un principio de
variabilidad interna que dependerda de la
flexibilidad de las reglas que emplea. Esa
variabilidad también posee su homeostasis, de
lal modo que la cullura, en tanto programa, se
constituye come un elemeanto que apunta a su
propia estabilidad. Los hombres dentro de la
cultura no pueden aspirar al cambio sin tener
en cuenta que la cultura s mucho mas que
allos. La variabilidad as funcidén da la cultura y
no de les hombres, porque ella es el programa
que conoce los feedbacks necesarios para
conservarse como tal, adn cambiando (Hall Cit.
an Winkin 1987: 327). Cada cultura tiene sus
codigos, que de algun modo terminan siendo
incorporados en los cuerpos, que son la primeara
experiencia del espacio gue el hombre tiene en
el mundo (la res extensa de Descartes). El
resto de las experiencias acerca del espacio
estaran proporcionadas por cada cultura, Hall
analiza a alemanas, ingleses y franceses; a
japonesas y a drabas; a norleamaricanas;
proclama que los negros v los hispanos en
Estados Unidos sufren un tipe particular de
discriminacion, la discriminacion proxémica,
porque las ciudades astan construidas para
el tipo de cuerpo y de espacio propio de
los norteamericanocs blancos, anglosajones
y protestantes. Finalmente, Hall aboga por
un urbanismo que deberia laner en cuenta
“las necesidades proxémicas del hombre”
{(1991: 12). Al estudiar las especificidades de
todas las culturas en funcién de aumentar la
posibilidad da la comunicacién entre ellas para
no caer en la alienacién (que Hall, al igual que
Bateson o Goffman, define en relacién a la
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falta de comunicacion coma entendimianta),
al tratar de comprander que la distancia entre
los cuerpos es menor entre los latinos que
entre los anglosajones, que la idea de espacio
de los japoneses es muy distinta de la de los
norteamearicanos y que el empleo del tiempo
de los drabes no se asemeja en nada al de los
guropeos, la proxémica construye un campo
de saber estratégico an &l que se aloja lo que
hoy se llama “multiculturalismao”.

Kindsica: el gesto significante

“La kinésica se ocupa de la deduccién
de aguellas porciones de la aclividad dal
movimiento corporal que colaboran al proceso
de la interaccion humana” (Birdwhistell 1873:
161). Estas porciones son complejas, porque
incluyan la relacién entre los movimientos,
los gestos y las entonaciones verbales,
buscando homologias y asimetrias y tratando
de encontrar los distintos aspectos de la
exprasividad humana pasible de codificacidn.
Otros autores afirmaran que, si de un lado,
como limite de esta region del saber, esta la
fisiognemonia, del otro lade esta la prosodia,
gue no designa segin la acepcidn clasica
las reglas de la métrica grecolatina, sino
“las variaciones de la voz mas o menos
independientes del sentido, cuya funcién
principal (aunque no Onica) &5 expresar las
emociones del que habla” (Guiraud 1986: 100).
De algun modo, v al igual que la proxémica,
la kinésica busca caplar esas nimiedades de
los lugares comunas, de los geslos evidentes
¥, sin embargo, no pensados, para resiituirlos
en un estudic mas sistematico y especifico
que revels la importancia de la sentencia de
Woalzlawick: “no sa puade na comunicar®,

Raymond Birdwhistell, creador de la kinésica,
resume en sus investigaciones lodas estas
tendencias: el vinculo entre lo verbal v lo
no varbal, la bisqueda de un marco tedrico
de analisis, &l intento de formalizar y de
codificar la exprasidn humana. Fue alumna
de Gregory Bateson y maesiro de Erving
Goffman. Como antropdloge, bused realizar
une de los objetivos de Bateson: hacer una
teoria de la gestualidad. Bateson sacd mas
de 25000 fotografias en una aldea de Bali,
entre otras cosas, para explicar la relacién
entre una madre y su bebé, y 20 afios
méas tarde Birdwhistell le filma a Bateson
durante 18 segundos de una charla con una
mujer acerca de la inteligencia de su hijo.
Birdwhistell considera que la gestualidad
tiene reglas claras y que su desciframiento
sdlo a5 posible a partir da una teoria Fnglistica.
A diferencia de la proxémica, la kinésica parte
de lo establecido por las sociedades humanas,
sin continuo posible con los animales, pues
los gastas y los movimientos son ante todao
culturales. Los mensajes que se analizan
kinésicamente son los emitidos y recibidos
conscientemeante segln las pautas de la
cultura. La proxémica astudia edmao una cultura
codifica un tipo de expresién no consclente
comeo los olores o la temperatura de la piel,
ademas de la organizacion del espacio y de
las relaciones entre seres humanos y objatos
dentro de él. La kKinésica, en cambio, estudia
la codificacion de lo consciente que esta, a su
wez, bajo el dominio de un cédigo. Este codiga,
al igual gque an la proxémica respecto de las
culturas, realiza una seleccién de unidades
relevantes para la comunicacién entre una
posibilidad casi infinita de expresiones
(Birdwhislall 1973: 18},
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Quizas en razon de esta “sobrecodificacion”,
la kinésica lleva al extrama &l recursa a
la lingdistica. ¥ se trata del mismo marco
comprensivo de la proxémica, el de la lingdistica
de George L. Trager (con guien trabajd Hall).
Perg Birdwhistell le dedica una atencién
aspecial a la fonética. El término kinesics, en
inglés, es un nealogismo tomade de phonefics,
fonética. La gestualidad es considerada por
Birdwhistell comao un lenguaje articulada en la
propia corporalidad, un lenguaje que anida en
la materia humana. El fonema es una unidad
de sonido distintiva y distinguible a partir de
hechos fisicos puntuales; del mismo modo, &l
Kino o kinama seri la unidad distintiva minima
del sistema gestual, desde una ceja levantada
hasta un cigarrillo mévil entre los dedos,
desde el cruce de plernas hasla rascarse la
oreja: un campo de codificacion an apariencia
infinito. Como lengua articulada, la gestualidad
tiene orden, regularidad y previsibilidad,
Albert Scheflen, un discipulo de Birdwhistell,
pude incluse construir la jerarguia de asas
unidades. Asl, una postura corporal o gastual
que se mantiene durante un cierto tiempo
constituye un punto, una posicidn sera una
sucesion de puntos y una prasantacién una
totalidad de posiciones (Guiraud 1386: 117-
118). Ahora bien, Birdwhistell dudara con los
anos de la utilidad de aislar un sistema gestual
del resto de los lactores intervinientes en la
interaccién y de aplicarle, una vez realizada
esta operacidén, un cbdigo tan estricto y
unidireccional. En esto reside también su
interés por la correspondencia con los signos
verbales y con la utilizacién del espacio. De
hecho, se trata de prestarle atencién a todos
aguelins momentos en los cuales no es posible
identificar dicha corraspendencia, sino mas
bien una pluralidad de significaciones posibles.
“El cuerpo no esta formado por un conjunto de

partes, sine de sistemas interdependientas’
(Birdwhistall Cit. an Winkin 1387: 315).
En esta afirmacién se ve que el cuerpo
de la kinésica se aleja v se acerca, como
gn un ejercicio de proxémica, del viejo
carasianismo. El cuarpo sigua sienda, mas
gue nunca, una res axfensa susceptible de
ser descompuesta y analizada, pero no a la
manera de una maguina que realiza tareas
fisicas basicas segin el esquema de “una
parte = una funcidén”, sino como un conjunto
gxpresivo interminable que se crdena segln
un =infin de sistemas. Se lo subdivide en
oche zonas, cabeza vy cuelle, cara, hombros
y tronco, brazo derecho, brazo izquierdo,
regién pélvica, pierna derecha y pierna
izquierda (Birdwhistell 1973: 165). Esia
multiplicidad puede ser inteligible si se
ancuentran los programas y los eddigos
intervinientes en cada interaccién. Asi,
en la medida an que lo gue estd en liza
g5 cuanlo se parece la gestualidad y el
maovimienta corporal a la lengua hablada, se
multiplican las filmaciones, las exportaciones
g importaciones de teorias, las referencias a
disciplinas conexas, vy por ende la cantidad
de gestos significatives que antran dantro
del marco de andlisis: un cuerpo ¥y unos
gestos cada vez mas codificados, cada vez
mas significantes en su despliegue, cada vesz
mas entandibles coma farmas de axprasian,
cada vezr mis unidades de informacién
al servicio de una idea de comunicacién.
Basta ver el articulo acerca de la escena del
cigarrilla {la da Baleson con Doris). Primars
se encuentran cuatro dibujos que imitan la
filmacién, luego la transcripcién fonética de
una expresion verbal, luego de la codificacian
an signos kKinésicos de las unidades minimas
exiraidas, las acentuaciones de las palabras,
la correspondencia de dichas acentuaciones
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con &l movimiento de los parpados y de los
labios. La expresidn del cuerpo y del rostro
@5 transcripta a un cddigo y descompuesta
en varics mensajes, tanto simultaneos como
divergentes. Para ello se crea una anotacion
aspacial, las kinagrafias, que muastran
las diversas posturas de los brazos en
relacién al torso, las distintas posiciones
de la espalda, etc., con signos que parscen
rapresentaciones estilizadas, graficamente
mas complejas, de la notacidn fonética
(Birdwhistell 1979: 215-224),

Interaceionismo: af teatro de lo cotidiano

Asi como la terapia sistémica se abrid paso
en el campo de la psicologla, v la proxémica
y la kinésica en el campo de la antropalogia,
lx que s& llama “interaccionismo” aparece en
el terreno de la sociologia, mas precisameanta
en el linaje de la escuela de Chicago v la
tradicidn qua inaugurd George Herbert Mead,
quien habia tomado partido por la sociologia
hermenéutica derivada de Max Webar y
tambign de Georg Simmel. Asi, mientras la
sociologia funcionalista crecia en Estados
Unidos bajo la figura de Talcott Parsons, esto
que se conoce como "microsociclogia” realizt
un contrapeso que fue fundamental en todos
los debates de las teorias socioldgicas tras la
Segunda Guerra Mundial.

La posicion de partida s la misma que en
todos los casos: la interaccién como centro da
atencidn y los pequefios mundos de lo micro
como objetos de andlisis. Ahora bien, en la
obra de Erving Goffman, quizas la principal
figura del interaccionisma, la interaccion no
puede ser subsumida a los rasgos genaerales
de la cultura, como en la proxémica, ni puede

cefiirse a la posibilidad de un codigo de los
movimiantos, los gestos y las entonaciones,
incluso aungue esa posibilidad sea luego
descartada (tal es el caso de la kinésica).
La interaccion tiene unas reglas que son
compransibles en &l marco del concepto
socloldgico de accidén. El Interaccionismao
estudia de qué modoe los individuos adhieran,
rechazan, modifican o inventan las reglas de
la interaccidn, considerando a la comunicacian
como una serle de actos de personificacion,
de censtruccién de una persona, en los
que se realiza una cierta sintesis de lo que
buscaban la proxémica vy la kinésica, pues
la eomunicacién cara a cara presupona
pautas culturales manifestadas en gestos y
movimientos y hasta en los propios mensajes
inconscientes gue se envian y reciben en
funcidn de la partanancia humana a la
animal (la temperatura de la piel, los olores,
etc.). Goffman “se propone desmontar la
‘reldorica general’ que s la vida cotidiana
considerando al comportamients soclal de
todo individuo como el de un actor en escena”
(Winkin 1987: 102).

El significada original de “parsona”, acata
Gofiman, es méscara; por lo tanto, personificar
un rel significa vestirse, disfrazarse, cubrir lo que
uno es por lo que deberia o querria ser, Pero
“an la medida en que esla mascara representa
el concepto que nos hemos formado de
nosotrogs mismos —el rel de acuerdo con el
cual nos esforzamos par vivir-, esta mascara
es nuaslro ‘si misme' mas verdadero, al
¥o que quisléramos ser” (Goffman 1989:
31). Es importante retener esta afirmacion,
porgue va en contra del sentido comin (ese
senlide comdn lan venerado por la propia
microsociologia), segin el cual una méascara
25 algo que oculta. Para Goffman, el individuga
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sincero es aguél que cree en su actuacion y
en sus afeclos, asi coma el individua cinico es
aquél gque no cree en ellos. En la actuacidn
existen marcos sociales “"objetivos”, por asi
decirla, & interpretaciones individuales, La parte
objeliva de la actuacién es lo que Goffman
llama la fachada, o la fachada social: la parte
regular de la actuacién, la “dotacién expresiva
de tipo comiente”, los rasgos que permanecen
cualquiera sea la abra que se interprata,

Luego estan las interpretaciones individuales,
&l verdadero caracter dramatico de la vida
colidiana, y el aspecto mas complejo del
interaccioniamo an la version de Goffman,
pues atafe al problema de la imagen v a
la especificidad de este abordaje dentro
de las disciplinas gue estamoes estudiando,
Hacer blen una tarea es, dice Goffman, dar
la sensacidn de estar haciéndola bien. Mo
ge trata de cumplir las normas sino de dar
la impresion de que se las esta cumplienda
(Goffman 1989: 267). El individuo an su
accidén social debe transformarze en un
actor, ¥ componer un personaje. Si el
persanaje se logra, s habra construido un
“si misma®, que as la rapresentacidn quea al
personaje brinda a los deméas para que se
olvide que es un personaje. "Una escena
correctamente montada y representada
conduce al auditorio a atribuir un si mismo’
al personaje representado, pero esta
atribucién —este "si mismo’- &5 un producto
de la escena representada, ¥ no una causa
de ella" (Goffman 1089: 268, subrayado en
&l texto). O sea que, desde la mirada de los
demas personajes, si la actuacién es eficaz
el “si mismo” pasa a ser la coincidencia entre
el aclar y el parsanaje, del mismo modo an
gue los demas son, a la vez, personajes
y publice. En la obra de teatro, el pablico

establece con ella un contrato tacito por el
cual tiena gue olvidar que quien intarprala
un parsonaje es un actor (o lo recuerda vy los
juzga como actor, pero para ello debe poder
companer bien el personaje). En el teatro
de la vida cotidiana de Erving Golfman, el
plblico, actor y personaje de la misma obra
a la que esta asistiendo, debe creer que
esta coincidencia entre actor y personaje s
mas proefunda que un contralo de duraeién
limitada; esa colncidencia es al “s misma”.
Esa persona es realmente lo que dicen que
s tanto su personaje como su capacidad
de actuarlo.

El interaccicnismo como teoria hizo posible las
etnografias de las instituciones disciplinarias,
particularmente en Estados Unidos, que
desambocan an la atnometodologia vy
completan asi el cuadro que desde la obra de
Mead se denomina “interaccienizmo simboalico”
{Alexander 1983). El interaccionismo es
gimbdlica porque, an consonancia con la
premisa de la metacomunicacin, lo que es
objeto de la interaccién no es la accion vy
reaccion de los individuos en una situacién
eomunicativa, sino mas bien la interprelacion
y la definicién de las acciones reciprocas,
esto es, la reflexividad incesante acerca del
marco de la interaccion, Lo que s& intercambia
son los efectos “simbdlicos™ del intercambio.
¥ la metodologia de andlisis pasa a ser
"etnometodologia” porgue no existe ofra forma
de abordar lo cotidiano que la etnografica. A su
vaz, al prafijo “atno” también habla del propic
objeto de estudio: “se refiere a la disponibilidad
que un sujeto tiene de conocimientos de
sentido comin sobre su sociedad” (Wolf 1982
109-110). De esle modo, la etnomeatodolegia se
propone completar el andlisis de Gofiman en
le gque tiene que ver con la eficacia simbélica
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de los procedimientos, el “hacer de cuenta que
ge hace lo gua se hace", y para ello prascinde
de las metaforas teatrales. Harold Garfinkel,
el principal exponente de la etnometedologia,
analiza, por ejemple, las conversacioneas enfre
los jurados para llegar a un fallo determinado
y s& concantra en los procedimientos formales
acerca de la definicion de una evidencia,
un informe, una descripcian, como algo
adecuado o inadecuado a |a hora de decidir su
partinencia para el caso. Cada institucitn tiene
su etnometodologia, esto es, su metodologia
para poder dar la imagen de que hace |o
que dice hacer, y el modo de analizarla
@5 pracisamente la etnomatodologla, la
investigacién etnografica de lo cotidiano.

Este enfogue presla especial atencidn a
la racionalidad que pretande mostrar al
grupo analizado. Esta racionalidad, esta
metodologia, de algin modo supone y por
gllo clausura la problamatica del leatro, Agui
g@ asume al hecha de genarar una imagen,
de provocar un estado de opinidén acerca de
lo que el grupo hace, vy al asumirlo el interas
pasa a ser la racionalidad peculiar que llevan
adalanta para lograr esa rapraseniacidn.
Mo deja de ser una situacién tan compleja
coma la del interaccionismo goffmaniano.
Si en este Gltimo las sutilezas pertenecen
a las diferancias entra el individuo, al
actor, el personaje y el si mismo, en la
etnometodologia se trata del vinculo de ida
y wuelta entre, por un lado, la racionalidad
supueasta de una accion lendiente a generar
la impresién de que la accidén es racional, y,
por el otro, la racionalidad come imagen de
esa accion. Desde la imagen de una accign
racional se puede inferir la racionalidad que
la anima. En la tipologia de las acclones de
Weber, la accién racional estaba crientada por

fines o por valores; en la etnometodologia, la
accion racional esta orientada por la imagen
de la racionalidad.

El analisis de lo cotidiano en la
etnomelodelagia, esta dirigide a hacer
inteligible &l sentido comdn que preside
las acciones, muchas veces por medio
de métodos perturbadores de la situacién
comunicaliva, come interrumpir de moda
constante al interlocutor praguntando por los
supuestos de sus asercionas o llevar adelante
una conducta inapropiada segan los rituales
de una institucién dada. ¥ como ocurre con el
interaccionismo de Goffman, agui esa sentido
comun termina siendo una construccidon de la
propia interaccion, ademas de ser su propio
presupuesto. De este modo la concepeion
de la regla de la interaccidén sa transforma an
un campo movil: “Mas gue ser aplicadas, las
reglas son invocadas vy usadas para afirmar
y describir (a posteriorl) la racienalidad,
coharencia, justaza, ate., de los cursos de
accien” (Wolf 1982. 145).

Las cuatro corrientes analizadas hacen
posibla un tipo de construccion muy particular
acerca de la relacibn enitre la comunicacion,
el cuerpo, el espacio y la voz. Mas alla de
sus considerables influencias mutuas (la
de Bateson sobre Birdwhistell y Hall, la de
Birdwhistell sobre Goffman, la de Gaoffman
sobre Garfinkel), cada comriente aporta sus
caracteristicas particulares a la elaboracion
de una complejidad llamada “interaccion”.
La interaccién, como objeto de analisis,
se transformara en la base del proceso de
extraccion de saber indispensable para
concebir una nuava organizacidn dal trabajo
¥, por ende, nuevas relaciones de poder.
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Trabajos de la interaceion
Acerca del posfordismo

El posfordismo, en tanto nocion que permite
raunir las transformaciones an la organizacion
del tfrabajo, sobre todo a partir de las décadas
del 70 y "80, es una cuestibn central para este
trabajo, pero también conlleva peligros. En
la medida en gue ella se deriva de las lesis
de la sociedad posindustrial, tan de moda en
estos afios, o de su versidn mas contestataria,
que indica gque &5 una reestructuracion del
capitalismo anta la caida de la tasa de ganancia
gue sa& hizo patenta con la crisis del patrdlaa,
podria hacemos creer que, efectivamentea, todo
&l mundo dal trabajo cambid, que no hay mas
fabricas ni obreros y que la economia de servicios
englutié a la sconomia de bienes. Este era el
prondstico de ciertos sectores conservadores
de los paises industriales mas avanzados,
sobre todo en Estados Unidos, a partir de una
obra en particular, la de Daniel Bell. Si lo que
s llama “posfordisma” queda condicionado en
su desarrollo tedrico v practico por la necesidad
de afirmar o rechazar este prondstico, no sera
de gran valor. Pero si estd atento al tipo de
transformaciones que efectivamente se estan
produciendo en el campo klaboral, sin la presion
de ser obediente a la fulurclogia que fue legion
en los '70, puede ser una herramienta Gtil
para nuesiro trabajo, pues permite identificar
dénde reside la extraccién de saber-poder,
en términos foucaultianos, que hace posible
eslas transformacionas. Consideramos qua las
investigaciones de algunos autores itallanos
(Antonio Negri, el mas conocide, pero también
Paolo Virno y Maurizio Lazzarato) pueden
echar luz sobre una definicion de pasfordisma
mas acorde con la realidad actual que con los

prondsticos del pasado.

(S ik bk Idss i e T RO
En el libro Imperio, de Antonic Negri vy
Michael Hardt, el posfordismo liene su eje
en la definicibn de trabajo inmaterial: "un
trabajo que produce un bien inmaterial,
tal como un servicio, un producto cultural,
conocimiante o comunicacién™ (2002: 269-
273). No se qulere decir con esto que el
frabajo material desaparece, porque la divisiGn
internacional del trabajo en este sentido sigue
mas vigente que nunca, sino gue a parlir de las
tecnologias de informacidn y el crecimiento de
las industrias culiurales, el sector de servicios
de la economia ha adquirido un volumen
considerable en un periodo de apenas 30 & 40
afios. Existan para Hardt y Megri tras tipos de
trabajo inmaterial:

- En la industria se asiste a la informatizacion
de la produccidn, fendmanso gque se conoce
con el nombre de toyotismo. En este tipo de
organizacion del trabajo, la actividad con las
maguinas consista en la manipulacion de
simbolos y de informacién a través de las
computadoras.

- En el sector de los servigios crecen las
actividades analiticas y simbolicas, que se
dividen “en labores de manipulacién creativa
g inteligente, por un lade, ¥y en labores
simbalicas da rutina, por el atra™, En definitiva,
ge trala da todos los sarvicios que son posibles
gracias a la informatizacion de las oficinas
publicas y privadas y de otros sectores
vinculados a las industrias culturales, como
las agencias publicitarias. En realidad, comao
wveramos enseguida, mas gue una oposicidn
entre lo creative y lo rutinaric, lo que existe
actualments en &l mercado de trabajo es una
nacasidad de lo crealivo para valverlo rutinario.
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- Por altimo, existe lo que se llama el
trabajo corporal, “que implica produccién y
manipulacién de afectos y que requiere el
contacto humano ([virtual o real)”. Se trata
del “rabajo afectivo de la interaccion y &l
contacto humanos”. Todos los sectoras de
serviclo en la industria (servicios post-venta),
en las oficinas (la atencién personalizada),
en los lugares plblicos (los servicios de
salud) estan atravesados por cuarpos y
almas cuyas fareas consisten an “la creacidn
y manipulacidn de afecto”.

El espacio de saber abierto por la psicalogia
sistémica, la kindsica, la proxémica y al
interaccioniameo sin dudas se refieren a este
altimo tipe de trabajo inmaterial. ;,Qué es lo
gue se exige en un empleo de servicios, donde
@std implicada la eomunicacion, cualguiera sea
el moda? Paolo Virno estima que lo que se
exige a3 ser viftluoso, ejecutar una partitura, un
guidn, de manera eficaz, sabiendo improvisar
y conociendo muy bien cada uno de los
instrumentos, en este caso, instrumentos de
comunicacian. En el virtuosismo se reactualiza
la tension entre creatividad y rutinizacian
presente en &l segundo tipo de trabajo
inmaterial, pues, como veremos, aqui se juega
precisaments la posibilidad de ejercer algln
tipo de dominacion en el munda labaral, una
dominacién gque necesila, previamante, de
una extraccién de saber. Segin Virmo, en el
virluosismo habria:

- Una actividad sin obra, que no as otra
cosa que la produccidn de un servicio, que
a diferencia del trabajo industrial ne genera
objato durable alguno,

= Una actividad que necesita para ser cumplida
de la presencia de otros. Ante la ausencia del

objefo durable que muastre la presencia del
trabajo social, la actividad virtuosa, coma sl
fuera un especiiculo, sélo puede ser juzgada
por medie del resultade gue impligue de forma
inmediata para otra persona. La objetivacion
del trabajo se realizaria instantdneaments y
sin la mediacién de objetos.

- Una actividad contingente, ya que |a ejecucion
es Unica & irrepetible, Virno se rafiers aquia la
diferencia que astablecia Marx enire dos tipos
de trabajo intelectual: la actividad inmaterial
o mental que genera una obra de arte, vy las
actividades cuyo producto es inseparable del
acto de producir. A asta Oltima peranacaria la
actividad virtuoza.

- Una actividad cuyo modelo basico es la
figura del hablanta. Diche de otro modo,
el virtuosismo, al ser actividad =sin obra,
contingente y necesitada de un espeactador,
es una aclividad de comunicacion: “la
produccién actual deviene ‘virtuosa' (y por
lo tanto, politica) porgque incluye en si la
experiencia linglistica en cuanto tal®, lo que
hace que el general intellect del que hablaba
Marx se manifieste “antes que nada como
comunicacion, abstraccidn, autorreflexidn de
sujetos vivos™. Segon Virno, el general infellact
o intelecto general, que aparece en la obra de
Marx en los llamades Grundrisse se refiers “al
estadic en el cual ya no son ciertos hechos
(supongamos |la moneda) los que tienen el
walor y el estatuto de un pensamienta, sino
que son nuastros pensamientos en tanto tales
y &n forma inmediata los que tienen el valor de
hechos materiales”.

- Par dltimoe, la actividad vifluesa requiare
adaptaciin a condiciones cambiantes: *La
informalidad de la accidn comunicativa, la
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interaccion competitiva tipica de una reunian,
la brusca variacion qua puade animar un
programa televisivo, en general todo lo que
hubiera sido disfuncional reglamentar mas alla
de cierto punto, hoy, en la época postfordista,
sa volvié un aspecto tipico de toda produccidn
social". Se trata “de poner a disposicién
de la preduccidon el gusto por la aceién, la
actitud correcta para afrontar lo posible y lo
impravisto, la capacidad de comanzar algo
nueva" (Virno 2003: 56-64).

En definitiva, para resumir los aportes de
Hardl, Megri ¥ Virno, puede decirse que en
todo trabajo inmaterial en al qua astéd an juago
la manipulacién y la creacién de afectos y
sensaciones predomina la actividad virtuosa,
que como tal es enteramente comunicacional
y abiarta a impravistos. En aste santido, la
diferencia con la disciplina que se ejerce en la
produccion fabrl tradicional es notoria, pues
la pravision v la planificacion, aungue existan,
estardn subordinadas a “la inestabilidad,
la incerfidumbre, la necesidad de afrontar
los cambios que se producen, pensfran en
profundidad en la organizacian del trabajo”
(Lazzarato 2006: 116).

Esta nueva forma de organizacion del trabajo
utiliza la creatividad y la comunicacion na
an funcién da la aparicidn de algo nuavo a
impreviste que, como tal, seria dificilmente
explotable. La novedad respecto de la
disciplina es que esta creatividad y esta
comunicacion son incentivadas, an lugar
de ser reprimidas, pero en el sentide de
poder codificarlas para luego transformarlas
en tareas repetitivas, que permitan la
elaboracidn de consignas v de drdanas,
Este abrir y cerrar, aste ir v venir de la
creatividad a la rutinizacién y viceversa, es

lo gque estos autores coinciden en llamar
“sociedades de control® (Deleuze 19899).
Ahora bien, para que la comunicacidn fuera
posible en el mundo del trabajo, se necesitd
una acumulacion de saberes sobre qué es
la comunicacidn y qué se puede esperar
de los cusrpos que no ejercen una tarea en
funcién de la producecién de alge durable,
sino que realizan performances donde &l
valor se realiza en el mismo momeanto de
la actuacién,

Casos

Vamos a tomar dos ejemplos gue puaden
ilustrar este proceso de extraccibn de saber-
poder. Uno de ellos es el trabajo en un call
center, uno de los empleos mas frecuenles de
las parsonas quea hacen su primeara axpariancia
laboral en muchos paises del Tercer Mundo.
El otro s un manual de comunicacion para
la atencién a clientes [Best formacion 2003;
Pease 1997). Se trata apenas de dos botonas
de muestra de un estudio que, sin dudas,
requiers una base empirica amplia; sin
embargo, sirve para poner a prueba una serie
de relacionas antra la propuasta tadrica dal
articulo y su enraizamiento en las practicas.

Birdwhistell, el creador de la kinésica, supo
denunciar como una ingenuidad el supuesto
de que “cada geslo, sea lan grueso como
tocarse la nariz o tan diminuto como una
bajada de primer grado del parpado derecho,
tiene una 'significacion real’ lo mismo que se
supane gue la tienen las ‘palabras™, lo que
conduce a elaborar “una especlie de ‘léxico’
de donde extrae listas de movimientos y sus
correspondiantes significaciones” (Birdwhistell
1879: 158). Sin embargo, en al manual
de Best (2003: 68-71), se afirma con gran
seguridad que desabrocharse la chagueta
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guiere decir sincerdad; que los brazos o las
piernas cruzadas indican posicion defensiva;
gue frotarse la base de la nariz es sinénimo
de desconfianza; que morderse las ufas es
signo de insaguridad; que la mano en la nuca
as frusiracion, mientras la mana en el pacho
significa buena fe.

La proxemica, por su parte, decia que cada
cultura establecia un conjunic de posturas
dentro de los 1000 posibles para el ser
humana, y Hall creia factible elaborar un
calculo de las conductas emaotivas del hombre
en relacién con la comunicacion proxémica
(Hall 1991: 230). Estos cdlculos estan muy
presentes en los documentos analizados.
“Albert Mehrabian hallé que el impacto total
de un mensaje es verbal en un 7% (palabras
solamanta), 38% vocal (incluyae al tono de la
voz, los matices y otros sonidos) v 55% no
verbal” (Pease 1997: 12). "La mayor parta de
la gente habla a razdn de 125 palabras por
minuta, mientras qua al cerabro funciona a
600 palabras por minuto. Por eso el emisor
gque no escucha atentamente tiene un tiempo
de posible distraccian muy peligrosa”™ (Best
larmacidn 2003: 47). Y un poco mas adalanta,
acerca de la comunicacidn telefdnica: "La
velocidad del habla no debe rebasar la de
nuestro inferlocutor: en conversaciones cara
a cara, 180/180 palabras por minuta. En
conversacién telefémica, 120/130 palabras
por minuts® {Best formacion 2003: 52). Estos
gjemplos nos muestran que existe un paso
decisive, que es el de la asuncién de la
comunicacién del cuerpo v de la voz como una
dimensién que depende de wun cédigo hacia
la codificacion efectiva de esa comunicacian.
Al proponersa astudiar la comunicacion
como algo medible y codificable, estas
investigacienes permitieron la existencia de

una nueva organizacion cientifica del trabajo
que, como la de FW. Taylor en el siglo XIX,
mide tiempos y distancias, establece patrones
de conducta y sanciona un patrén al que hay
gue adaptarse, una consigna a cumplir,

Por un lado, esta medicién es manifiesta en el
caso de la atencion telefdénica. Las mediciones
de las palabras, de los tonos, &l énfasis en
que se sonria mientras se habla porque
es0 se ascucha ("la sonrisa telefonica®™),
constituyen las condiciones de posibilidad del
establecimiento de ese guidn, Asi, en el blogue
del manual de Best dedicado a este tema, las
indicaciones van desde contestar la llamada
entre el segundo vy el tercer ring, hasta hablar
en tono suave, pasando por no hablar a la
vez con compafieros, respirar lentamente y la
consigna de no colgar hasta que no lo haya
hecho la otra persona, sin olvidar nunca el
hecho de practicar ante un espeajo. Siguiendo
estas instruccionas, el leleoperador podra
mantenar una comunicacién eficaz can al
cliente (Best formacion 2003: 84-86). Por el
otro lado, |a codificacion esta presente en &l
caso de la atencion personalizada, ya que la
giluacién de la interaccidn ha sido prevista
por los saberes de la comunicacién corporal.
El trabajador debe convertirse practicamente
&n una computadara, capaz de registrarse a
&l mismo y a los demas segln determinados
parametros que marcaran cémo hay que
actuar. "En las relaciones personales los
individuos pueden adoptar tres tipos de
comportamiento: afirmativo, pasivo, agresivo.
Sélo se debe aceptar el primero como bueno.
Tanto la pasividad como la agresividad son
formas de respuestas defensivas que suslen
aparacer cuando estamos ansiosos" (Bast
formacion 2003: 14). Ahora bien, dentro de
la comunicacion afirmativa, el desarrollo
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de la comunicacion dependera de quidn s
tenga enfrente. Existe entonces una variada
descripcién de tipos de clientes y de tipos
de respuestas posibles para ellos [Best
formacian 2003; 8-23): clientes sabelotodo,
indifarantes, impacientes, disculidores,
charlatanes, indecisos, econdmicos, reflexivos,
enterados, negativos, suspicaces, variables,
amistosos, apocados, inseguros callados;
cuyas actitudas pusden ser groseras,
locuaces, indacisas, egoistas, impulsivas,
imitaderas, leptosomaticos (propia de alguien
poco sociable, taciturno), afléticas, picnicas
(feliz), diplasticas (combinacién de las dos
anterioras). Tampoco debe olvidarse cdmao
craar el contacto a través de la mirada, de la
sonrisa, de la pronunciacién del nombre propio
y de la pregunta por el del interlocutor. Y para
genarar mas acercamiento, sa incita en asta
manual a repetir el nombre del cliente cada
Vez que se pueda.

Ahora bien, al inicio del documeanto -cuando sa
sefialan las técnicas de expresion afirmativas-,
“que le parmiten organizar sus ideas y opinionas
de una forma que sea espontansaments
corracta cuando no dispona de liempa para
preparar una exposicidn”, se advierte: “Son
técnicas que se pueden aprender, no 8s una
parte inherente de la perscnalidad”, ¥ un poca
mas adelante, en el iniclo del contacto cara a
cara, s enfatiza: “Adn cuando usted tenga
preccupaciones, no tienen nada que ver con
la situacion presente” (Best formacitn 2003;
12). (Qué significan estas advertencias?
iSeria posible, por ejemplo, en una fabrica
automotriz, poner un cartel en la puerta de
entrada que diga “deje sus preccupaciones
afuara, agui solo se trala de ensamblar
motoras™? jPor gué es necesaria esta alusién
a la intimidad del trabajador?

La respuesta se halla entra el inferaccionismo
de Goffman y Garfinkel y la caracterizacion
del virtlugcsizmo de Vimo. Quien atiende a un
cliente, por teléfono o en persona, es un actor
gque debe representar un personaje, v al cual
asla clisnle debe atribuirde un “si mismo", esto
@3, que ante la imposicién de una caracteristica
determinada de un determinade rel (la
simpatia, por ejemplo) del lado del trabajador,
del otro lado se atribuya esa simpatia como
caracteristica del individuo y no da un guidn
prefabricado. "La primera variable de la planilla
de Quality (de un call center off shore) suele
ser ‘la empatia’ (...) Pero la empatia es un
deber &in reglas: no hay ‘raglas’ para vender.
La venta se decide en un juege que depende
del carisma, la ‘sonrisa telefdnica’, del tono
de voz" (Coleclive Situaciones 2006: 72). En
realidad, s existen reglas para vender: las
que determinan los codigos gestuales vy de
la voz elaborados a pariir de la Kinésica. Lo
gue no existe es el cumplimiento de la regla
de manara estricta, como 5| @ tratara de una
consigna, porque se trata de una actuacidn,
una parformance. Estas son las instruccicnas
acerca de como realizar una escucha activa;
utilizar la empatia, dar signos de que se
estd escuchando, no interrumpir al otro, no
cortar los temas, reforzar lo que dice la otra
persona, dar la posibilidad de un feedback en
la comunicacion [Best farmacion 2003: 48-50).
El trabajador debe seguir estas instrucciones
para craar la imprasion de esa escucha activa.
Sin embargo, con esto no basta, porque no
se sabe de antemano con qué problema dabe
lidiar, gué viene a plantear el cliente, etc.
Entonces, cbedecer siempre se pareceria mas
a interpretar. Ademas de “no interrumpir al
otra®, al trabajador debe poder captar si tiene
enfrente a alguien charlatidn o suspicaz, seguro
o egoista. ¥ para hacerlo debe captar en muy



Farvista feairal de Cencias Sociales 18 80112, 3009

pocos segundos ¥y con gran precision si cruza
o no las piernas, si levanta o no las cejas, si
habla bajo o alte, si mira fijo o distraido, ele.
Si puede hacer todo esto, enlonces, serd muy
dificil para el trabajador considerarse como
un actor gue interpreta un personaje. Se
produce mas bien una confusion, en tErminos
goffmanianos, entre el individuo, @l personaje
y el “si mismo". Contra esta confusién van
dirigidas las advertencias del manual de
Best, Todo o que usted haga, a pesar de que
son todas sus capacidades comunicativas e
intelectivas las que estan en juego, no sera
hecho mas que por un personaje.

Por lo tanto, al trabajador, teniende que dar
la impresidn de un "si mismo®, componiendo
un papel acorde con la exigencia de “una
buana comunicacion®, realiza todo aguello
gue astd incluido dentro del virtvosismo: una
actividad sin obra {se termina cuando cesa
la actuacion), que se realiza por y para un
espectador (&l cliente), que as contingents
(cada cliente, cada problema es Gnico, el
problema es como combinar las reglas en
la interpretacion teatral), que se constituye
como algo lingdistico, vy que estad sujeto a
condiciones cambiantes que sdlo el trabajador,
an &l contexto de la interaccién con el cliente,
puede ocbservar y evenfualmente manejar,
dependiendo de la calidad de la actuacion,

Virno llama a los call centers “las fabricas de
charla® (Colective Situaciones 2008). Con
esto quisre decir que aguello gue parecia no
poder adaptarse a rutinas y cddigos, puade
farmar parte de una organizacién del trabajo
tan racional comao la taylorista. Ahora bien, la
racionalidad de esta organizacidn estara dada
por el éxilo en la construccion de la imagen;
an este caso, la atencién de excelencia,

la calidad en la prestacion del servicio, el
cliente salisfecho, que ha podide evacuar su
demanda y al que le ha sido proporcienada la
infermacién que merecia. Mas adn, la fabrica
de charla no debe dar nunca la impresion de
sar una fabrica. “Para un operador telefonico
nada hay de trivial en charlar sobre el clima o
sobre los pasatiempas”, pues la “rebotizacién
del operador resulia desagradable para el
consumidor, porque le revela innecesariamants
la degradacidn humana implicada en astos
trabajos" (Colective Situaciones 2006: T8),
Entre el imperativo del guidén y el rechazo
a la robotizacion se organiza una situacion
paraddjica, esa que Bateson y Watzlawick
identificaban en la orden que no puade sar
cumplida =in ser al mismo tiempo desobedacida
(el double bind). En esta codificacion exfrema
gue intenta domar lo que es imposible de
codificar, en la distancia entre la rutina de
los tiempos exigidos de productividad vy la
creatividad que se le exige al trabajador-actor,
en esta manipulacién infinita de los afectos
propios y extrafios, yace una de las fuentes
mas traumdticas de esta nuava organizacion
del trabajo. Vimo agrega que, ademas, el tipo
de expropiacion de saber que seé realiza én
el cuerpo ahora significante del trabajador es
igual de impresionante gue en los tiempos
tayloristas. “En la produccién fordista clasica
—las tabricas automotrices, por gjemplo-,
habia un saber-hacer profasional aprendido
aen el interior de la fabrica, hoy ya no hay un
saber-hacer aprendido dentro del frabajo, sing
gue se convierte lo gue se sabe del mundo
en un conjunto de cualidades profesionales®
(Colective Situaciones 2006: 146).

Las categorias de Hall acerca del espacio
(el espacio intimo, el parsonal, el social y el
publico) son fundamentales para aconsejar
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sobre la manera de recibir a un cliente,
segln se trate de alguien de la ciudad o
del campo. Por ejemplo: la distancia normal
para conversar enfre habitantes urbanos es
de 46 centimetros, por lo que no es bueno
acercarse mas. El trabajador virtuoso debera
luego hacer &l resto, o sea, estimar si al
clignte ez del campo o de la ciudad o sl es
de tal nacionalidad o de tal ofra (porgue la
organizacion del espacio varia con la cultura,
como decia Hall). También es importante |a
disposicidn de los escritorios, las mesas y los
asientos, y el modo de colocar un papel sobre
una mesa en la que las dos personas estan
enfrantadas. Mo se debe alvidar el significada
de la ubleacién v al tamafio de los asientas,
ni descuidar la altura de los sillones v el tipo
de accesorios segin el tipo de oficina (Pease
1997: 144-151). Tampaco &l trabajador vituoso
debe limitar su actividad al lugar de trabajo.
Para obtener “una decisidén positiva en su
favar”, aconseja Pease, "si cenan en su casa o
&n un restaurants, ubique a la parsona invitada
con la espalda dando a una pared o tabigue®,
porgue se ha comprobado gue “cuando una
persona se sienta dando la espalda a un
espacia libre aumentan |a respiracion, el pulsa,
las frecuencias de las ondas cerebrales y la
prasitn sanguinea” (Pease 1997: 152).

Conclusiones

A modo de corolario de esta investigacién, es
nuastra infencién desplagar las semsjanzas y
diferencias que suponan estos sabaras, y sus
vincules con las noclones de trabajo inmaterial
¥ virluosismo, respecto de la disciplina tal comao
la definid Michel Foucault, Existen dos razones
que justifican este contraste. La primera as el
énfasis puesto por Foucaull en el control dal

espacio, del tiempo y del movimiento dentro
de los espacios de encierro, un énfasis que se
encuentra también en los saberes expuestos.
iSe frata, entonces, de una intensificacién
de la disciplina o de una transformacion de
sus disposicionas? La segunda razin s la
estrecha vinculacién entre disciplina y clencias
humanas, ¢ entre relaciones de poder y
estratos de saber, que se encuentra contenida
an &l proceso de “extraccion de saber-podear”
descrito por Foucault. La pregunia seria en
este caso si se trata del misme proceso de
extraccion o de otro diferente,

For lo pronto, an Vigilar y castigar, Foucault
gscribid que existian dos condiciones
indispensables para el despliegue de cierto
lipo de cperaciones sobre el cuerpo que daran
lugar a la disciplina: [a tecnologia dal anciarro
como forma de control v de vigilancia, centrada
en la ceincidencia espacio-temporal de los
sujelos, v &l modelo del cuerpo-maquina,
gua la madernidad ha heredado de las obras
de Descartes v de La Mettrie. Los cuerpos
gncerrados eran cuerpos a ser convertidos
&n maquinas, dociles y manipulables, Otiles y
somatidos (Foucault 1996: 140). Ahora bian,
los saberes cenfrados en la interaccidn que
s& han analizado aqui atacan parcialmente
a estas dos condiciones, las refuerzan pero
también las hacen enlrar en ofra régimen,
tanto en lo que respecta al espacio y al tiempo
como a la maquina que serd el modelo. El
criterio mas general de estos saberes fue
anunciado por la psicologia sistémica: no
se puade no comunicar. Es mas, lo que se
comunica jamas s un mensaje, sino una
remision infinita donde se mezclan emisores
y receplaras, cddigos y canales, tipos ldgicos
y definiclones de la situacién de interaccién en
la propia interaccidn. Se frata, simplemeante,
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de que ciertos atributos del ser humana,
contenidos an la légica disciplinaria dentro
de la autovigilancia y la formacion de un
cierto aparato psiquico, pasen a quedar
expuestos para ser analizados de un modo
completamenta diferenta.

Consideremos el caso de la proxémica. La
proxémica constituye en cierto modo un
plagamiento de las condiciones de visibilidad
bajo las cuales habian sido posibles las
instituciones de encierro que desglosa
Foucault, Estas institucionas componian
al aspacio y el tiempo; controlaban los
movimientos del cuerpo; ordenaban objetos
Y cuerpes en una unidad funcienal que los
engloababa; ensamblaban, en definitiva,
una compleja maquina de estructuras
arquitectinicas, cuerpos humanos y objetos
materiales de diferente espesor para
hacer trabajar, para curar, para educar. La
proxémica raconace astos ensamblajes
y les otorga una nueva forma de saber.
Estudia estas instituciones como hechos
ya dados, buscando ya no su funcidn
fabril, médica o educativa, sino su faz
comunicativa. ¥ de hecho, el marco de
analisis ya no sera la institucién disciplinaria
considerada como maquinaria extractora
de enargia, tal coma la describid Foucault,
gino que serd la cultura considerada como
un comule de informaciones ordenadas
s2gln un pragrama. La proxémica coloca
an unidades culturales lo gque la disciplina
colocaba en unidades espacio-temporales
delimitadas en el marco de una cultura,
la e¢eidental europeo-nerteamearicana,
Podria decirse que la proxémica asume las
coordenadas impuestas por el dispositivo
disciplinario, pero va mas alla, establaciendo
las relaciones de ese espacio encerrado con

la cultura, o con las culturas, que dafinen de
alguna manera el cardcter que asumird dicho
dispositivo segun el ambiente sociocultural
del que se trate. Asi, por ejemplo, la cusstion
a dilucidar para la proxémica no es lanto
cimo COmMPonEr un cusrpa, un aspacio y
un tiempo acorde con una productividad
definida (se2a en el campo industrial, o en el
dae la escuala, o an &l del hospital, espacios
guae sjemplifican la |Ggica disciplinaria para
Foucault), sino entender de gqué manera
cada cultura realiza tal composicidn y qué
se puade exiraar de ella.

Pasemos ahera a la kinésica. Ademas
del control del espacio y del tiempo, las
instituciones disciplinarias estudiaban, de
mado rigido pero también particular, los
movimientos y los gestos corporales. La
kinésica asume que esos movimientos y esos
gesios tienan una entidad propia (la de la
cultura de cada regidn, dirla la proxémica),
una entidad que debe ser desbrozada de
acuerdo al modelo de la informacion y de la
comunicacian. Es muy impartante tener an
claro esta cuastibn porgue se trata de una
transformacién aparentemente imperceptible
pero decisiva. La disciplina disponia gestos
y movimientos en funcidn de la produccidn
de algo determinado, esto es, eran madios
para la obtencién de olfros fines: objetos
durables, enfermos, alumnos. La kinésica, en
&l mismo espacio abierto por la discipling, le
da a gestos y movimiantos el fin, el propdsito
de comunicar. Quizds se podria decir que, en
realidad, ellos pasan a ser medios para los
fines de la comunicacion, pero esto no alteraria
las disposicionas del cambio, parqua ya no sa
trata de lograr tal gesto o tal movimiento, de
llegar a ellos por medio de un largo proceso
como el disciplinario, sino de captar la
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expresividad del cuerpo y buscar su posible
codificacion, su posible programacion. La
kinésica observa el cuerpa, lo filma, lo estudia
minuciosamente para extraer de &l informacién
y na energia, De este modo, la proxémica y la
kindsica descomponan los precedimiantos da
la disciplina para colocarlos a la luz de otra
pregunta: cémo es que s expresan, qué de
858 expresion es utilizable para los fines de la
informacian y da la comunicacion.

Finalmenta, &l interaccionismo estudia a las
instituciones disciplinarias como entidades
comunicantas en el suelo farmado por la
proxémica y la Kinésica. El espacio, al tiampa,
los gestos, las entonaciones, los movimientos
del cuerpo son integrados en un individuo
que se apropia de todos eslos aspeclos
significantas para realizar una aceldn que asla
condicionada por las instituciones v a la que
las institucicnes también estan condicionadas
en la medida en que existe la reflexividad.
En lo esancial, asta reflexividad es la que
preside la conversion del trabajador en actor,
en personaje de si mismo que tiena que
olvidar que sus facultades comunicativas son
solo eso, facultades que no deberian farmar
parte de su intimidad; o, en todo caso, que su
intimidad ahora =se ve afectada directamenta
en el trabajo. De algin modo, en estas
performances de los trabajadores es posible
ver claramente el aspecto comunicativa
del examen, combinacién de la inspeaccién
jerarquica con la sancion normalizadora
{(Foucault 1996). El establacimiento del rango,
la wigilancia basada en la jerarquia, la sancidn
que establece un parametro de lo normal, todas
caracteristicas de la disciplina foucaultiana, s2
trasladan de las acciones sociales manifiestas
(Grdenes, consignas, reglamentos) al silencio
de las estrategias intimas de los actores.

Decia también Foucaull que el pandplica,
como simbolo de una particular politica
de lo visible gue organiza el archipiélago
disciplinario (escuelas, hospitales, cuarigles,
fabricas, carceles), habia invertido la nocign
antigua de espectaculo: ya no sa trata de
hacer accesible a muchos la inspeccidn de
unes pocos, sino de brindar a unos pocos, a
una solo incluso, la posibilidad de inspeccionar
a muchos (Foucault 1996: 219). Los saberes
de la comunicacién analizados aqui alevan
aste principio a un rango general de analisis.
En cierta manera tratan al propio panoptismo
como especlaculo, como juego incesante
de informacionas y da imagenas, como
gscenarios de comunicacién. La vigilancia
y la disciplina pueden estar mas o menos
explicitadas, pero elle no impide una vision de
conjunto an el qua todo ha side transformado
en términos comunicativos. En el caso de la
psicologia sistémica v del interaccionismo
simbalico, las reglas de la interaccian fijan
al marco general an el qua los individuos
rescribiran las reglas segin la prescripeidn de
la comunicacion infinita, o en ofras palabras,
de la metacomunicacitn: no poder hacerlo
conduciria a la esquizofrenia o a la alienacian.
En el caso de la proxémica v la kinésica, la
interaccién es puesta bajo una nueva lupa,
donde la comunicacion infinita querra decin
gue lodos y cada uno de los aspeaclos de la
expresividad humana son pasibles de analisis,
¥ quizas de codificacién. En &l mundo social
asi retratado, la inspeccion no es de muchos
hacia pocos, ni da pocos hacia muchos, sino
de muchos hacia otros tantos. Mientras la
tecnologia del encierro es puesta bajo la lupa
comunicacional, los cuerpos que estan en su
interior son transformados en maguinas de
amitir y recibir signos, o dicho de otro modo,
a@n maguinas de expresién inconmeansurables
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desde el cuerpa-méaquina cartesiano, que fue
el suelo de las disciplinas. Respondienda,
enfonces, a la primera pregunta planteada
anteriormenie, los saberes de la comunicacion
¥ la informacion, en su imbricacidn con el
viruosismo y la l6gica del trabajo inmaterial,
suponen una transformacién de los parametros
gue constituyen la disciplina tal comoe la
describid Foucault (control del espacio, del
tiempo y de los movimientos del cuerpo),
antes que una intensificacién de dichos
parametros. Esto no guiere decir que la
logica disciplinaria esté ausente en eslos
nuevos saberes, sino mas bien que la dan por
supuesta, es decir, que la comunicacion vy la
infarmacién recubren el espacio disciplinario
con un conjunto de disposiciones diferentes a
las propuestas por Foucault.

En cuanto a la segunda pregunia relativa
al proceso de extraccion de sabear-poder
correspondiente a aste nuevo panorama,
z@ puede responder que la alusién misma a
la nocién de "maquina de expresion”, como
asi también a la imagen de las “fabricas de
charla” de Virno, muestran en su aparente
paradoja que los procesos laborales descriptos
en este trabajo buscan maquinizar lo que
en principio parece exterior a lo artificial
(la expresion) v hacer produccidn en serle
de algo, como la charla, que no se deja
facilmente atrapar en una cadena de montaje.

Elaborar precisamente la cadena de montaje
de la expresién, crear un cuerpo-maguina-
semidlica, es lo que transforma la acumulacion
de saber acerca de la comunicacién humana
en la base misma de aquel “trabajo inmaterial®,
realizado en la economia de servicios, gue
dependes de “la manipulacion de los afectos®,
como decian Hardt y Megri. Una vez gue se
han podido catalogar las diversas formas
de expresion gestual, que se ha logrado
estipular qué significa tal o cual ocupacion
del espacio, qué puede querer decir tal o cual
ordenamiento de los objetos en él, o cémo se
puade COMPoONEr un personaje, una vez, en
definitiva, que al espacia, el tiempo, &l cuarpa
y el movimiento -los elementes bdsicos de
la disciplina—han sido transformados en
enfidades comunicacionales, se hace posible
establecer un guidn, crear pautas para la
acclén comunicativa, pasar de los cidigos
como atributos de los signos de expresion
a la codificacion de la expresion misma.
Se pusde hablar asi de una verdadera
acumulacién de saber gue as la principal
condicién de posibilidad del trabajo inmaterial
en su faz propiamente comunicacional. Y
esa acumulacion de saber es la base de un
proceso de extraccion de saber-poder que
sefiala cambios considerables respecto del
mismo proceso analizado por Foucault, en
la madida en gue es la comunicacion y la
informacion ko que esla en jusgo; de alli que se
pueda hablar de un nuevo cusrpo magquina, del
cual ya no se extrae energia sino capacidades
cognitivas v comunicacionalas.
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