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RESUMEN

Se analiz6 la importancia del desempefio docente de los maestros, mediante el Modelo Educativo Siglo XXI (MESXXI),
vigente en la Educacion Superior Tecnoldgica. El objetivo fue conocer el desempeiio docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y la aplicacion del enfoque basado en competencias. Se aplicaron encuestas a los estudiantes, se
entrevistaron a docentes y Jefes de Departamento, se observo el desempenio de los profesores en el aula y se analizé
dicha informacion, los hallazgos revelaron que la mayoria de los docentes elabora una planeacién del curso y una
instrumentacion didéctica. En la mayor parte de los métodos de ensefianza descritos por los docentes no contemplaron
objetivos especificos para el desarrollo de competencias en los estudiantes, en las actividades de aprendizaje, en
relacion a la evaluacion un porcentaje elevado la sigue realizando en forma tradicional, es decir solo con un examen
escrito.

Palabras clave: instrumentacion didactica, planeacién didactica, objetivos especificos y proceso ensefianza—aprendizaje.

SUMMARY

The importance of teaching performance of teachers was analyzed by Century XXI Educational Model (MESXXI) in force
in Higher Education Technology. The objective was to determine the performance of teachers in the teaching-learning
process and the implementation of competency-based approach. Student surveys were applied, teachers and heads of
department were interviewed the performance of teachers in the classroom was observed the findings revealed that
most teachers prepares a course planning and didactic instrumentation. In most of the teaching methods described by
teachers not looked specifically for the development of skills in students in learning activities in relation to the
assessment targets a high percentage still performed in the traditional manner, that its only with a written exam.

Key words: method instrumentation, educational planning, specific objectives and teaching-learning process.

INTRODUCCION

Este trabajo analizd la importancia del desempefio docente en los maestros del nivel educativo
superior mediante el Modelo Educativo Siglo XXI (MES XXl), vigente en el Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos (SNIT), y los planes de estudio actuales para la educacién superior
tecnoldgica, los cuales buscan responder a las demandas del entorno socio-econémico del pais y
en particular del estado de San Luis Potosi, por lo cual el objetivo fue conocer si el docente esta
capacitado para lograr desarrollar competencias especificas en los estudiantes de Ingenieria.

Mejorar el desempefio docente requiere analizar las actividades centrales del maestro
considerando los procesos de ensefanza-aprendizaje cuya finalidad es el ejercicio de dicho
proceso para que los estudiantes desarrollen la capacidad y competencia de ser reflexivos, criticos,
creativos y productivos. Es imperativo resaltar los compromisos y responsabilidades que implica el
ejercicio de la ensefianza, por lo que es necesario sefialar a la planificacién, los métodos vy las
estrategias diddcticas como algunos indicadores, entre otros.
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El MES XXI (2009) considera que la evaluacidon del desempefio profesional del docente es un
proceso sistematico de obtencidn de datos validos y fiables con el objetivo de comprobar y valorar
el efecto educativo que produce en los estudiantes, el despliegue de sus capacidades y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con la comunidad educativa tecnoldgica.

El Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi (ITSLP) es una institucion educativa de nivel superior,
durante su existencia ha contribuido al desarrollo de la zona industrial del Estado con la
aportacién de generaciones de ingenieros de las diferentes ramas para diversas empresas;
particularmente, del sector automotriz. Sin embargo el Departamento de Vinculacién y Gestion de
la institucién detectd en los ultimos dos ciclos escolares una sensible disminucidn de la admision
de egresados a las diversas firmas de la zona industrial en residencias profesionales y en la
contratacidn de los servicios profesionales de los graduados en ingenieria.

Por lo que se realizaron diversas reuniones con representantes de las mencionadas empresas para
conocer el por qué habia disminuido la contratacién de los servicios profesionales de los egresados
de la institucidon. Posteriormente, tuvo lugar otra reunidn en la que estuvieron presentes
representantes de la Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) y de la
Confederacidon Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) ademds de delegados de las
principales compafiias de la zona industrial del Estado.

Donde se concluyd que los egresados de la institucidon no eran aceptados por la gran mayoria de
las empresas convocadas debido a que estas habian observado una falta en el desarrollo de las
siguientes competencias en los estudiantes del ITSLP:

— Capacidad critica y autocritica.

— Trabajo en equipo.

— Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica.
— Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

— Dominio de una lengua extranjera (inglés).

En la falta de desarrollo de las competencias antes mencionadas en los egresados del ITSLP, se
consideré como mas significativa la falta de capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos
en la prdctica profesional segin evaluaciones llevadas a cabo por el area de recursos humanos de
las empresas involucradas en el desarrollo econdmico de la region y captadoras de profesionistas
de la institucion. La falta de desarrollo de las competencias puede ser atribuible a los maestros de
la institucién, por lo que resulta imprescindible en primera instancia evaluar el desempefo
docente y asi, determinar si este era un factor decisivo en la problematica descrita.

En la actualidad resulta evidente la necesidad de profesionalizar las actividades del desempefio
docente y saber si éste, se encuentra capacitado para desarrollar las competencias requeridas por
los estudiantes y cumplir con el perfil de egreso de las carreras profesionales que oferta la
institucion. El problema objeto de investigacion es el siguiente:

¢éLa interaccion didactica entre el docente y el estudiante propicia la capacidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula en la practica profesional del estudiante?

Se plantearon estas preguntas de investigacion:
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1. En la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje que realiza el docente, ¢ha
impactado en el desarrollo de la competencia de trabajo en equipo en los estudiantes?

2. Las actividades de aprendizaje disefiadas por el docente, ¢han logrado desarrollar alguna
competencia como: capacidad critica y autocritica y capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones, en el estudiante?

MATERIALES Y METODOS

Se analizaron los enfoques de las competencias docentes y los tipos de evaluacidén que prevalecen
en el dmbito educativo; finalmente, se comprendieron los principales puntos de consenso
relevantes entre los autores para aproximarse al problema que se abordd en este trabajo.

La Guia de Instrumentacion didactica de la DGEST (2009) describe que los fundamentos del MES
XXI (2009), referidos a la formacidon profesional, el proceso de aprendizaje, las estrategias
didacticas, el papel de la practica en la formacion profesional, el quehacer del profesor y del
estudiante, las academias y el proceso de aprendizaje; los contenidos educativos, la organizacion e
integracién curricular, la titulacion y los planes y programas de estudio, asi como la formacién y
desarrollo de competencias profesionales, son los lineamientos que rigen académicamente a
todos los institutos tecnoldgicos asi como a sus docentes. En el documento también se describe
especificamente que la labor del profesor es crear un nexo de unién entre los contenidos
educativos y la realidad de los estudiantes para lograr el aprendizaje, y ademas:

— Asume un compromiso con los alumnos, la institucion, la sociedad y el medio ambiente;
trabaja en colaboracién y coordinacion con los otros miembros de la comunidad
educativa; ejerce su autoridad con respeto y prudencia en la conduccién y coordinacion de
las actividades de aprendizaje e influye en los procesos formativos gracias a su autoridad
profesional.

— Domina los contenidos de su asignatura, los relaciona con los otros contenidos del plan de
estudios, con los perfiles de egreso y con la realidad circundante, y disefia escenarios y
estrategias que promuevan la motivacién del estudiante y propicien el aprendizaje
mediante diversas actividades, métodos, técnicas y recursos didacticos incluyendo
asesorias y tutorias.

— Desarrolla su curiosidad intelectual, creatividad y actitud critica en sus tareas educativas;
adquiere y genera conocimientos para mejorar su practica profesional y educativa; maneja
las nuevas tecnologias para obtener, procesar y compartir informacidn, y se comunica con
eficiencia tanto oralmente como por escrito.

— Considera la evaluacién y la autoevaluacidon como un proceso formativo para realimentar
el aprendizaje y la practica docente.

— Llas actividades académicas de interaccién, comunicacion y produccion académica se
suman a las competencias mencionadas; tales actividades pueden ser:

v" Planear, llevar a cabo y evaluar las actividades de ensefianza y aprendizaje.
v' Propiciar el trabajo de planeacién y evaluacién con un caracter interdisciplinario.
v’ Vincular los contenidos educativos con el entorno social y productivo.

Por lo cual, el docente debe estar capacitado para planear didacticamente los contenidos, disefiar
el proceso de ensefianza aprendizaje acorde a las competencias a desarrollar en los estudiantes y
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evaluar las actividades, con el fin de que el estudiante logre vincular los contenidos educativos con
su practica profesional.

Perfil docente

El docente debe poseer ciertas caracteristicas de personalidad. A este respecto, Arriola (2005)
considera que el maestro tiene que ser un lider y, como tal, desempenar el papel de conductor y
animador con el consentimiento, aunque sea minimo de los alumnos. La autora sefiala que de la
actitud y de la personalidad del maestro dependera que su labor sea motivo de satisfaccién o, por
el contrario, de conflicto y frustracion.

Bar (1999) comenta que para que los docentes alcancen las competencias y perfil enunciados es
necesario implementar dispositivos de formaciéon y entrenamiento que los comprometa a
aumentar sus capacidades de observacién, a agudizar practicas reflexivas, a fortalecer el sentido
de su propia capacitacidn, a desarrollar inteligencias multiples y a atender a los valores, para lo
cual es indispensable que el docente este convencido de su labor y quiera capacitarse para
mejorar su didactica y pedagogia en el aula.

Vargas (2000) menciona que el profesional incorporado a una Institucién de Educacién Superior
(IES) tiene la posibilidad de realizar un buen trabajo en cuanto a la transmisién del conocimiento
gue domine, pero también en muchos casos se tienen limitaciones pedagdgico-didacticas, de
comunicacion, de relaciones humanas e incluso de autodesarrollo que dificilmente podra cumplir
solamente con la responsabilidad de transmitir conocimientos y lograr asi el aprendizaje integral
de los estudiantes, las caracteristicas anteriores se observan en la mayoria de los docentes del
nivel superior dado que en su formacién no estdn consideradas materias con fines pedagodgicos
y/o didacticos.

El conocimiento (o sea, el qué) es muy importante si se pone en una balanza, pero también lo es el
método de reproduccion (o sea, el cdmo), y este Ultimo no siempre recibe el tratamiento indicado
por parte del docente. De ese modo, la atencidn a esta limitaciéon es el primer paso que un
docente y/o la direccidn de una IES deben dar para corregir posibles deficiencias.

Cuando se hace referencia a la capacitacién docente, basicamente se debe tratar de la adquisicién
por parte del docente de competencias pedagdgico-didacticas que le permitan hacer llegar el
conocimiento a sus estudiantes con resultados reales de aprendizaje. Esta capacitacion formal
debe consistir en cursos sobre temas que se programan generalmente durante los periodos
vacacionales, aunque estan condicionados a la posibilidad de que esos temas sean incorporados a
los programas que las autoridades directivas disefian.

Enfoque de las competencias

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), en el Plan de Estudios 2008, propone lo siguiente para la
educacion basica: Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento),
asi como la valoracion de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En otras
palabras, la manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de conocimientos,
actitudes y valores para el logro de propdsitos en un contexto dado.
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Existen diferentes maneras de entender a las competencias y de clasificarlas en la actualidad; en
principio, se puede establecer una primera division en dos grandes apartados: competencias
especificas y competencias genéricas.

Competencias especificas

El MES XXI (2009) considera que son aquellas que, en su desarrollo, definen una cualificacion
profesional concreta al sujeto en formacién; esto es, saberes, quehaceres y manejo de tecnologias
propias de un campo profesional especifico.

Ademas describe el Modelo Educativo que el dominio de estas competencias especificas aportaria
a los sujetos en formacion las aplicaciones tecnoldgicas y los conocimientos teéricos propios de
cada profesion, ya que estan vinculados a lo que se denomina el saber hacer profesional:

— Manejo de conocimientos relativos a la ciencia, la tecnologia y las humanidades en un
campo profesional especifico.

— Conocimiento de las practicas profesionales que se desarrollan y la evolucidon y
trascendencia de la profesién.

— Utilizar la terminologia, simbologia e instrumentos con precisidn; asi como el uso de
lenguajes, algoritmos, heuristicos.

— Disefar y crear aparatos, maquinas y objetos tecnoldgicos en general.

— Planificar, establecer, organizar y desarrollar procesos de distinta indole.

— Seleccionar y emplear materiales, maquinas y herramientas.

— Montar aparatos e instalaciones asi como dar solucién a problemas productivos vy
tecnoldgicos.

— Actuar profesionalmente, saber trabajar en equipo, apreciar el conocimiento y los habitos
del trabajo, cultivar la precisidn, la curiosidad, el entusiasmo y el interés por su quehacer
profesional.

Se reitera que estas competencias especificas son las que al término de los estudios de
licenciatura el estudiante debe dominar para ser competitivo en el campo laboral.

Competencias genéricas

En cuanto a éstas el MES XXI (2009) las describe como aquellas que se pueden aplicar en un
amplio campo de ocupaciones, condiciones y situaciones profesionales dado que aportan las
herramientas intelectuales y procedimentales bdsicas que los sujetos necesitan para analizar los
problemas, evaluar las estrategias, aplicar conocimientos a casos distintos y aportar soluciones
adecuadas.

Las competencias descritas en el modelo curricular para las carreras de ingenieria en la IES
plasmadas en el Modelo Educativo vigente en el SNIT son:

— Desarrollo de un conocimiento claro y objetivo de la problematica contemporanea y una
visién sistémica y sustentable en relacidon con un ejercicio de su profesién comprometido
con el desarrollo local, regional y nacional.
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— Ejercer una identidad profesional y sélidas bases cientifico-tecnolédgicas que permita al
sujeto ejercer su profesidn, realizar investigacidn, desarrollar tecnologia y dirigir y
participar en equipos de trabajo.

— Analizar, interpretar, aplicar informacién y generar conocimientos, asi como, identificar,
plantear, resolver problemas y tomar decisiones.

— Obtener la capacidad necesaria para aplicar métodos, técnicas, instrumentos y materiales,
necesarios para gestionar, emprender, negociar y dirigir, en el ambito socio-laboral.

— Actuar como un profesional que se desempeifia con base en normas y estandares
nacionales e internacionales y trabaja en equipos multidisciplinarios, situaciones
cambiantes y ambientes multiculturales.

Competencias docentes

Una competencia docente para Perrenoud (2004), es una aptitud para enfrentar una
problemdtica, movilizando a conciencia, pertinente y creativa los recursos cognitivos tales como:
saberes, capacidades, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y
razonamiento.

El docente debe ser un profesional que domine un saber especifico y complejo (el pedagdgico),
comprender los procesos en que esta inserto, decidir con autonomia sobre contenidos, métodos y
técnicas, elaborar estrategias de ensefianza de acuerdo con la heterogeneidad de los estudiantes,
organizar el contexto de aprendizaje e intervenir de distintas maneras para favorecer procesos de
construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus alumnos. La
competencia docente, ademds, incluye la organizacion del curso, el dominio del tema, la
comunicaciéon educativa, la evaluacion del aprendizaje, la responsabilidad docente y el desempefio
global del curso.

Evaluacion educativa

Segln Stegmann (2000) el sistema de evaluacién del desempefio es el conjunto de mecanismos
que permiten definir el grado en que las personas contribuyen al logro de los estandares
requeridos para el cargo o puesto que ocupan en una organizacién, asi como para los objetivos de
la empresa. Ademas facilita las acciones necesarias para su desarrollo profesional y personal, y
para aumentar su aporte futuro (Tejedor y Varcacel, 2010).

Para Romero (2000) el evaluar el desemperfio de una persona significa valorar el cumplimiento de
sus funciones, responsabilidades, rendimiento y logros obtenidos de acuerdo con el cargo que
ejerza durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados esperados por la
institucion, con lo cual estamos de acuerdo, ademds coincidimos también que la evaluacién del
desempeno pretende determinar las fortalezas y debilidades de la persona evaluada; es decir, los
aspectos o acciones que requieren de un plan de mejoramiento enfocados hacia el crecimiento y
desarrollo continuo que impacten de forma positiva tanto en el ambito personal como en el
profesional (CENIDET, 2005).

Segln Fernandez Medina (1998), la evidencia para la evaluacién del personal académico se deriva
de las siguientes formas de evaluacion:

— Autoevaluacién.
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— Evaluacidn de pares.
— Evaluacidn por los alumnos.

Por lo anterior se consideré la evaluacién por los estudiantes, que es el método mas ampliamente
investigado y utilizado en la valoracidn de las actividades docentes que se llevan a cabo en el aula.
Este sistema se ha utilizado con diversos fines en niveles educativos y campos de ensefianza muy
distintos consiguiendo muchos adeptos con el paso del tiempo.

Evaluacion de las competencias docentes

En la evaluacién de las competencias docentes, como en el caso de las correspondientes al
aprendizaje, existe la necesidad de distinguir los niveles cognitivo, procedimental y actitudinal
para acercarse a ellos con las formas de evaluacién apropiadas. Lo deseable es que la evaluacion,
por su propia naturaleza de sefalar los aspectos clave, no imponga arbitrariamente una sola
manera de responder a los retos que plantea una docencia efectiva, comprensiva y consciente del
papel de la afectividad (Rueda, 2009).

Los criterios seguidos en la evaluacion se referirdn a la idoneidad ética y pedagdgica que requiere
la prestacién del servicio educativo y tendrdn en cuenta los aspectos propios de las funciones de
docentes, que se ubican en dos grandes categorias:

a) Elsaber. Responde a preguntas tales como: éSabe lo que ensefia? ¢Sabe como ensefiarlo?
¢Conoce los procesos de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes? ¢Se preocupa por
actualizarse en su drea y por conocer y analizar criticamente las estrategias pedagdgicas?
¢Conoce cuales son las estrategias, decisiones o actuaciones mas apropiadas para orientar
el desarrollo de una organizacién o grupo de trabajo?

b) El hacer. Responde a preguntas como: ¢Hace aquello a lo que se ha comprometido en
razon del cargo que ocupa en la institucion y del lugar que le corresponde como miembro
de la comunidad educativa? ¢Utiliza estrategias metodolégicas y didacticas propias del
nivel en que se desempefia y acordes con las caracteristicas y contexto de los estudiantes?
¢Es respetuoso y cooperativo en su relacion con los estudiantes, colegas y demas
integrantes de la comunidad educativa? (CENIDET, 2005).

De acuerdo con Camargo y colaboradores (2008), y en resumen, en este trabajo se evaluaron las
competencias docentes especificadas para la educacion superior, que son:

a) Planificacion del proceso ensefianza aprendizaje. Evidencia de la capacidad para
desarrollar un proyecto, diseflar un programa contextualizado, seleccionar los
procedimientos para comunicar contenidos que faciliten el aprendizaje de los alumnos.

b) Competencia comunicativa.

¢) Manejo de las nuevas tecnologias.

d) Disefo de la metodologia y organizacion de actividades.

e) Comunicacion y relacién con los alumnos.

f) Evaluacion.
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METODOLOGIA

Se empled la metodologia cualitativa, cuyas caracteristicas descriptiva, inductiva, estructural-
sistémica, humanista y de diseino flexible en donde se destacdé mas la validez que la replicabilidad
de los resultados (Martinez, 2004). La investigacion se centrd en el paradigma interpretativo el
método que se utilizé fue el de estudio de caso se selecciond una serie de factores a evaluar, se
midid y recolectd la informacion sobre cada uno de ellos.

Se considerd al estudio de caso como una estrategia de investigacién la cual se enfocé en
entender el dinamismo presente en una situacién particular. Se utilizé también el método de la
hermenéutica para interpretar las entrevistas realizadas. Asimismo, se combinaron diferentes
técnicas de recoleccidon (entrevistas, cuestionarios, observaciones y documentacion) y andlisis de
datos (analisis de documentos, analisis del discurso y andlisis cualitativo del cuestionario y andlisis
cuantitativo del cuestionario). La evidencia recolectada fue de tipo cualitativo y cuantitativo, y
empleada para realizar estudios explicativos y descriptivos.

DISENAR PROTOCOLO

CONDUCIR EL ESTUDIO DE | ANALIZAR LAS EVIDENCIAS REDACTAR EL ESTUDIO DE
CASO CASO

Se identificé la
temaética central de la
investigacion,
especificando qué
aspectos fueron
incluidos y que
aspectos quedaron

Se preparé un plan
a seguir, indicando
en detalle la
programacion, el
equipo utilizado, las
técnicas y tiempo de
las actividades.

fuera

Se enunciaron las
preguntas que la
investigacion pretendi6
responder

A4

Se describi6 claramente
lo que se sabe sobre el
tema, identificando las
afirmaciones centrales
que sefialan el
comportamiento y la
relacion entre las
variables de interés.

A

A4

Se identificaron las
lagunas que se
encuentran en el
conocimiento: qué es
lo que no se sabe y
qué interesa
investigar.

Se analizaron los
resultados de las
diferentes actividades
emprendidas, producto
de las técnicas
utilizadas: observacion,
entrevistas, revision
documental, cuestionario

il

Se establecieron los
diferentes capitulos
del estudio de caso y
los puntos
desarrollados.

l

Por dltimo, se
establecieron
conclusiones,
resultado de los
analisis
efectuados

!

Figura 1.- Diagrama de flujo de los pasos del estudio de caso.
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Cuadro 1.- Metodologia de la investigacion realizada
METODOLOGIA

METODOS
Estudio de caso: mediante el cual se siguid la Hermenéutica: mediante el cual se interpreté el
investigacion. significado de los discursos emanados de las

entrevistas. Especificamente, se utilizé el circulo
hermenéutico.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

-Observacién participativa. -Andlisis de documentos.

-Entrevistas no estructuradas. -Analisis del discurso.

-Entrevistas semiestructuradas. -Andlisis cualitativo de los cuestionarios (forma de
-Cuestionarios curvas).

-Analisis cuantitativo de los cuestionarios.

Los actores principales en esta investigacion fueron los docentes y estudiantes del ITSLP
involucrados en materias del primer, quinto y octavo semestre de Agosto-Diciembre de 2011 de
las carreras de Ingenieria: Industrial, Mecanica, Mecatrdnica, Sistemas Computacionales y Gestion
Empresarial, debido a que estan llevando el Modelo Educativo por Competencias en todo su
curriculo y los docentes imparten sus materias bajo el mismo esquema.

Para el semestre de Agosto-Diciembre de 2011 en la Institucion, fueron inscritos 440 estudiantes
en el primer, quinto y octavo semestres de las carreras en mencidén que serd el universo a
manejar, asi como también laborando 30 docentes que imparten diversas materias de las
licenciaturas de Ingenieria Industrial, Mecanica, Mecatrdnica, Sistemas Computacionales y Gestion
Empresarial en los semestres referidos, dado el tamafio del universo se considerd una poblacidn
finita, por lo tanto el universo de la investigacidon se conformd por los estudiantes y docentes de
las dreas de la Institucién involucradas ya mencionados con anterioridad.

Para definir qué tipo de muestra, Lanuez Bayolo (2008) y Hernandez, et al. (2010), hacen mencién
a la no probabilistica, la eleccién de los estudiantes, docentes y directivos no dependidé de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacidén, también
describen los autores que la muestra no probabilistica pertenece a la rama de la intencional,
porque se refiere aquella que sin seguir reglas se selecciona una muestra por el investigador
porque éste considera que los seleccionados le aportaran elementos definitorios a la
investigacion.

En este caso la muestra fue no probabilistica intencional, ya que es un subgrupo de la poblacién en
la que al elegir sus elementos no dependera de la probabilidad y como explica Martinez (2004) se
elige una serie de criterios para tener de esta manera una unidad de analisis con las mayores
ventajas para lograr los fines de la investigacion. Por parte de los docentes fueron 30 los
entrevistados y por parte de los estudiantes fueron 300 a los que se les aplicé el cuestionario
estructurado.
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Cuadro 2.- Estratificacion de docentes del ITSLP

AREA ACADEMICA A INVOLUCRAR No. DE DOCENTES
ENTREVISTADOS

Ingenieria Industrial 6

Ingenieria en Mecatrdnica 6

Ingenieria Mecdnica 6

Ingenieria en Sistemas Computacionales 6

Ingenieria en Gestion Empresarial 6

TOTAL: 30

Cuadro 3.- Estratificacion de estudiantes del ITSLP

LICENCIATURA SEMESTRE No. DE ESTUDIANTES  No. DE GRUPOS
INGENIERIA INDUSTRIAL 19, 20 2
59, 20 2
8¢, 20 2
INGENIERIA MECANICA 12 20 2
59, 20 2
8¢, 20 2
INGENIERIA MECATRONICA 19, 20 2
59, 20 2
8¢ 20 2
INGENIERIA SISTEMAS 19, 20 2
COMPUTACIONALES 59, 20 2
8¢ 20 2
INGENIERIA GESTION 19, 20 2
EMPRESARIAL 59, 20 2
8¢ 20 2
TOTAL: 300 30

La investigacion fue de tipo transversal ya que el estudio que se realizd fue en el semestre escolar
de agosto — diciembre de 2011; fue un estudio ex post facto debido a que los datos se analizaron
posteriormente a los hechos, con esto reforzando la objetividad del trabajo realizado. Respecto a
la metodologia, el estudio de caso (metodologia cualitativa) permitid utilizar varias técnicas para
recolectar los datos (observacion participativa, entrevistas no estructuradas, revisién documental,
entrevistas semi-estructuradas y cuestionario). En relacion al andlisis de datos, se empled un
modelo de tipo mixto (cuantitativo/cualitativo), donde habria que reconocer que la tendencia fue
mas hacia el uso del analisis cualitativo y en menor medida el analisis cuantitativo.

En base al Modelo de Evaluacion de Competencias docentes para la Educacion Media y Superior
de Garcia Cabrero (2008) es relevante sefialar que se trabajé con cuatro categorias que se
establecieron segun los objetivos de investigacion:

1. Planeacién y gestion: Planeacidn didactica y métodos de ensefianza.

Interaccion diddctica en el aula: Actividades de aprendizaje y procesos de ensefanza.

3. Evaluacion y comunicacion del proceso de ensefianza-aprendizaje: Criterios de evaluacion
y actitud del docente.

4. Tecnologias de la informacion y la comunicacion: Uso de tecnologias y software en el aula.

N
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RESULTADOS Y DISCUSION

Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados

CATEGORIA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

CUESTIONARIO
APLICADO A
ESTUDIANTES

DIARIO DE CAMPO

PLANEACION Y
GESTION

-EI 60% de los docentes
mencionan la relacién de su
materia con otras.

-Un 47% de los docentes si
comenta con sus estudiantes
la utilidad de los
conocimientos en la vida
cotidiana.

-Un 80% si menciona los
conceptos mas importantes
de los temas.

-Un 53% de los docentes
pocas veces ensefian
procedimientos a sus
estudiantes para utilizar el
conocimiento en la solucion
de problemas reales.

-Un 86% de los docentes si
explicaron los criterios de
evaluacién en el curso y
proporcionaron un ejemplo.

-Un 60% de los docentes
identifican los conocimientos
de los estudiantes necesarios
para la materia.

-Un 66% de los docentes que
dijeron que realizaron
actividades en el aula que
facilitaron el aprendizaje, con
trabajos en equipo.

-Un 58% de los
estudiantes contesto
que el profesor si
menciona la relacién de
algunos contenidos del
curso con temas de
otras materias.

-Mas del 53% dice que
el docente explica la
utilidad de los
conocimientos en
situaciones de la vida
diaria.

-Un 61.9% contesto
que el profesor no
ubica los contenidos
del curso en el
contexto profesional.

-E1 59% de los
estudiantes estan de
acuerdo en que el
docente puntualiza los
conceptos importantes
de los temas vistos en
el curso.

-El 68.2% contesto que
el profesor no ensefia
procedimientos para
usar el conocimiento
en la solucién de
problemas reales.

-Un 66.6% contesto
que el profesor
propone fuentes de
informacion que
facilitan el aprendizaje
de los temas.

En esta etapa el
docente explico el
tema, realizo preguntas
y repaso algunos de los
conocimientos previos
que deberia de tener el
estudiante, en un
porcentaje del 58%
menciono la relacion de
su materia con otras.
Solo un 35% menciono
la utilidad de los
conocimientos en la
vida cotidianay
puntualizo los
conceptos mas
relevantes del tema.

La mayoria de los
docentes (80%)
demostré domind del
tema en cuanto a
conocimiento,
respondiendo y
explicando dudas, y
tienen muy en claro lo
que hay que explicary
como deberia de
hacerlo.

Un porcentaje del casi
90% explicaron los
criterios de evaluacion
y dieron un ejemplo,
aunque realizaron
pocas actividades
didacticas en el aula.
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Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados. Continuacion

CATEGORIA ENTREVISTA CUESTIONARIO DIARIO DE CAMPO
SEMIESTRUCTURADA APLICADO A
ESTUDIANTES
-El 66.2% contesto: el
profesor no identifica
los conocimientos de
los estudiantes sobre la
materia.

-El 71.2% coinciden en
que el profesor no
modifica las actividades
o fuentes de
informacién para
adecuarlas a las
necesidades del grupo.

-El 46.4% de
estudiantes
contestaron que el
profesor plantea
situaciones con
problemas reales que
favorecen su
aprendizaje y un 43.7%
de los estudiantes
contestaron que el
profesor no plantea
situaciones con
problemas reales que
favorecen el
aprendizaje, por lo que
en este rubro estd
equilibrada la opinién
de los estudiantes.

-El 77.2% de
estudiantes que
contesto “el profesor
no estuvo disponible
para dar asesorias
individuales cuando lo
necesite”.

-El 73.5% de los
estudiantes que
contestaron que el
profesor no los motiva
a continuar
aprendiendo sobre los
temas vistos en el
curso.




Ra Ximhai Vol. 11, Nimero 4 Edicion Especial, Julio - Diciembre 2015 | 43

Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados. Continuacion

CATEGORIA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

CUESTIONARIO
APLICADO A
ESTUDIANTES

DIARIO DE CAMPO

INTERACCION
DIDACTICA EN EL
AULA

-El 44% de los docentes
realiza actividades que
motivan a los estudiantes a
aplicar lo aprendido.

-Un 84% de los docentes que
aceptan sugerencias para
organizar las actividades en
el aula.

-El 97% de los docentes
utiliza ejemplos para facilitar
la comprension de los
conceptos.

-Un 47% los docentes que
comentaron que se
aseguraban que en las
actividades por equipo cada
estudiante contribuyera en
su realizacién.

-El 64.6% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor no pone en
operacién actividades
en el aula que facilitan
el aprendizaje”.

-E1 61.6% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor manifiesta
claramente sus ideas
en el pizarrén”.

-E1 59.6% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor en sus
exposiciones no se
caracteriza por tener
un inicio, desarrollo y
conclusién.

-Un 77.1% coinciden
que el profesor no
realiza actividades en
clase que motiven al
estudiante a aplicar lo
aprendido fuera del
aula.

-Un 48.4% de los
estudiantes que
manifestaron que el
profesor aborda los
temas con una
secuencia razonada de
los temas.

-EI 81.8% de los
estudiantes que
coinciden “el tiempo
dedicado para
aprender cada tema no
es suficiente”.

-El 95% de los docentes
utiliza ejemplos en su
clase para facilitar la
comprensién de los
conceptos.

-El 49% realizo
actividades en equipo
pero no se asegura que
todos trabajen, sin
embargo la mayoria de
los docentes (73%)
acepta sugerencias
durante la clase para
abordar algin tema en
especial.

-Un 70% de los
docentes proporcionan
oportunidades en
igualdad de
circunstancias a sus
estudiantes.
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Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados. Continuacion

CATEGORIA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

CUESTIONARIO
APLICADO A
ESTUDIANTES

DIARIO DE CAMPO

-El 73% de los entrevistados
comentaron que realizan
preguntas a los estudiantes
para asegurarse que
comprendieron el tema.

-Un 57% de los docentes que
fomentan la participacion del
grupo para realizar
conclusiones preguntando
por equipo e individualmente
al azar.

-E1 73.2% de los
estudiantes que
contestaron que el
profesor acepta
sugerencias para
organizar las
actividades.

-Un 66.2% de los
encuestados que
contestaron que el
profesor proporciona
oportunidades iguales a
todos los estudiantes
para participar en
clase.

-Un 70.2% que
contestaron “el
profesor para facilitar
la comprension de
conceptos siempre lo
realizo mediante
ejemplos.

-E1 70.2% de los
estudiantes que
contestaron que el
profesor estructura
tareas de aprendizaje
gue propician la
colaboracion entre los
estudiantes.

-Un de 64.9% que
contesto el profesor no
se asegura que las
actividades en equipo
cada integrante
contribuya.

-EI 70.9% de
estudiantes que
contestaron que el
profesor realiza
preguntas cuando
expone para asegurarse
de la comprensién del
tema.

Un 75% de los docentes
se expresa de manera
claray concisa en la
explicacién de los
temas con un lenguaje
apropiado para el
entorno aulico.
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Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados. Continuacion

CATEGORIA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

CUESTIONARIO
APLICADO A
ESTUDIANTES

DIARIO DE CAMPO

EVALUACION Y
COMUNICACION
DEL PROCESO
ENSENANZA
APRENDIZAJE

-Un 87% de los docentes
entrevistados si explican al
inicio del curso los criterios
de evaluacion de la materia.

-El 67% de los docentes que
regularmente promueven
acuerdos de convivencia en
el aula, considerando la
opinidén del grupo, con
dindmicas o actividades de
colaboracion.

-Un 83% de docentes que
realizan evaluaciones para
retroalimentar a los
estudiantes con listas de
cotejo y portafolio de
evidencias.

-El 83% de los docentes que
comentaron que respetan los
criterios de evaluacidn
planteados al inicio del curso,
pero no supieron decir
éCémo?.

-Un 74.5% de los
estudiantes
manifestaron que el
profesor cuando habla
expresa claramente sus
ideas.

-EI 62% de estudiantes
que contesto “el
profesor no fomenta la
participacion del grupo

para realizar
conclusiones en sus
exposiciones”.

-Un 63.6% de
estudiantes que
contestaron “el
profesor presenta la
lista de temas y su
secuencia en el
programa de la
materia”.

-El 77.8% de los
estudiantes
contestaron que el
“profesor explico los
criterios de evaluacidn
de la materia”.

-Un 65.6% de
estudiantes que
manifestaron “el
profesor demostré ser
responsable en su
trabajo”.

-E1 66.6% de los
estudiantes que
manifestaron “el
profesor no promueve
la elaboracion de
acuerdos de
convivencia en el aula
con base en las
opiniones de todo el
grupo”.

El 86% de los docentes
explico los criterios de
evaluacién de la
materia, contesto todas
las dudas de los
estudiantes, sin
embargo solo un 15%
de los docentes realizo
una evaluacion
diagnostica.
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Cuadro 4.- Resultados de las categorias de los instrumentos aplicados. Continuacion

CATEGORIA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

CUESTIONARIO
APLICADO A
ESTUDIANTES

DIARIO DE CAMPO

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LA
COMUNICACION

-Un 30% utiliza con
regularidad recursos
didacticos en clase
preferentemente
presentaciones en
computadora.

-El 44% de los docentes no
utiliza internet o software
educativo en clase.

-Un 70% de los docentes
entrevistados no esta lo
suficientemente informado
del modelo educativo a pesar
de haber llevado una
capacitacion, comentaron
gue no entendieron como
llevarlo a la practica
cotidiana en el aula.

-Un 70.8% de los
estudiantes que
contesto “el profesor
es respetuoso con
todos los estudiantes
del grupo”.

El 85.5% de los
estudiantes
contestaron “el
profesor no realiza
evaluaciones para
retroalimentacion
sobre las dificultades
de aprendizaje”.

-Un 65.3% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor no respeto los
criterios de evaluacién
planteados al inicio del
curso”.

-El 75.7% de los
estudiantes contesto
“la evaluacion final no
fue congruente con los
contenidos y
actividades del curso”.

-Un 80.3% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor no utiliza
recursos didacticos en
clase (presentaciones p
or computadora,
videos, fotos,
diagramas, etc.).

-E1 87.7% de los
estudiantes que
contestaron “el
profesor no incorporo
en sus clases el uso de
tecnologia de la
informaciény la
comunicacion
(ejemplo: internet, uso
de software, etc.).

-Solo un 30% de los
docentes utilizo
recursos didacticos
como el internet o
software educativo, un
28% uso presentacion
en computadora para
facilitar la comprensién
y el aprendizaje del
tema.

El 70% de los docentes
a pesar de haber
llevado un curso de
capacitacion del
modelo educativo siglo
XXI, no ha aplicado la
parte fundamental de
la ensefianza basada en
competencias.
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Las encuestas incluyeron preguntas para cada una de las categorias antes mencionadas y se
elaboraron cuadros de resultados con los resultados de las mismas agrupando las respuestas con
caracteristicas parecidas, también se elaboraron graficas para facilitar la comprensién de dichas
respuestas obtenidas, se realizé una interpretacion cualitativa y se dio una opinidn sobre las
mencionadas respuestas, en relacién a la pregunta de investigacién, éla interaccién diddactica entre
el docente y el estudiante propicia la capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el
aula en la practica profesional del estudiante? La respuesta que es con la evidencia de los
resultados de los instrumentos aplicados la interaccion didactica no le estd permitiendo al
estudiante aplicar los conocimientos en la practica profesional.

En la primera pregunta de investigacién, en la planificacidon del proceso ensefianza-aprendizaje
que realiza el docente, ¢ha impactado en el desarrollo de la competencia de trabajo en equipo en
los estudiantes? El resultado es que las actividades disefiadas en la planificacién de dicho proceso
no estd desarrollando en los estudiantes el trabajo en equipo. En relacién a la segunda pregunta
de investigacién que describe que si las actividades de aprendizaje ¢han logrado desarrollar alguna
competencia como la capacidad critica y autocritica y la capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones en el estudiante? Tampoco dichas actividades de aprendizaje han logrado desarrollar
ninguna de las competencias antes descritas.

A continuacién se muestra un ejemplo los resultados obtenidos:
Resultados del cuestionario de la variable: INTERACCION DIDACTICA EN EL AULA.
Frecuencias

Estadisticos

Acepta
Realiza actividades sugerencias de
en clase que me  Aborda los El tiempo los estudiantes
motivan a aplicar temas con una dedicado para sobre la manera
lo aprendido fuera  secuencia aprender cada de organizar las

del aula razonada tema es suficiente actividades

N Validos 293 294 295 293

Perdidos 9 8 7 9
Media 2.1468 3.0544 1.9356 3.7338
Error tip. de la media .07144 .07882 .06512 .06797
Mediana 2.0000 3.0000 2.0000 4.0000
Moda 2.00 4.00 2.00 4.00
Desv. tip. 1.22291 1.35144 1.11845 1.16342
Varianza 1.496 1.826 1.251 1.354
Asimetria 1.142 -.083 1.435 -1.031
Error tip. de asimetria 142 142 142 142
Rango 4.00 4.00 4.00 4.00
Minimo 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
Suma 629.00 898.00 571.00 1094.00
Percentiles 25 1.0000 2.0000 1.0000 4.0000

50 2.0000 3.0000 2.0000 4.0000

75 2.0000 4.0000 2.0000 4.0000
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Realiza actividades en clase que me motivan a aplicar lo aprendido fuera del aula

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 97 321 33.1 331
Casi nunca 136 45.0 46.4 79.5
No lo sé 3 1.0 1.0 80.5
Casi siempre 34 11.3 11.6 92.2
Siempre 23 7.6 7.8 100.0
Total 293 97.0 100.0
Perdidos NA 23
Sistema 7
Total 9 3.0
Total 302 100.0

Realiza actividades en clase que

Frecuencia

1257

100

me motivan a aplicar lo aprendido fuera del

aula

75

507

A/

\

T T T
.00 1.00 2.00

T
3.00

T T
4.00 5.00

1
6.00

Realiza actividades en clase que me motivan a aplicar
lo aprendido fuera del aula

Media = 2.15
Desviacion tipica = 1.223
N =293

El 45% de los estudiantes encuestados contesto que el profesor casi nunca realiza actividades en
clase que motiven a aplicar lo aprendido fuera del aula, y el 32.2% contestaron que nunca realiza
actividades en clase que motiven, dando un total de 77.1% coinciden que el profesor no realiza
actividades en clase que motiven al estudiante a aplicar lo aprendido fuera del aula, mientras que
un 11.3 % manifestd que casi siempre y solo un 7.6% contesto que siempre el profesor realiza
actividades motivantes en clase, el 1% contesto que no lo sabe.

Estadisticos

Da oportunidades
iguales a todos los
estudiantes para
participar en clase

Para facilitar la
comprension de
conceptos, los define
mediante ejemplos

Estructura tareas de
aprendizaje que propician la
colaboracién entre los
estudiantes

N Validos 296 297 289
Perdidos 6 5 13
Media 3.6588 3.6936 2.1315
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Estadisticos. Continuacion

Estructura tareas de
aprendizaje que propician la
colaboracion entre los
estudiantes

Para facilitar la
comprension de
conceptos, los define
mediante ejemplos

Da oportunidades
iguales a todos los
estudiantes para
participar en clase

Error tip. de la media .07526 .06938 .06941
Mediana 4.0000 4.0000 2.0000
Moda 4.00 4.00 1.00
Desv. tip. 1.29476 1.19560 1.17999
Varianza 1.676 1.429 1.392
Asimetria -.618 -.823 .841
Error tip. de asimetria 142 141 .143
Rango 4.00 4.00 4.00
Minimo 1.00 1.00 1.00
Maximo 5.00 5.00 5.00
Suma 1083.00 1097.00 616.00
Percentiles 25 2.0000 3.0000 1.0000
50 4.0000 4.0000 2.0000
75 5.0000 5.0000 3.0000
Tabla de frecuencia
Da oportunidades iguales a todos los estudiantes para participar en clase
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nunca 17 5.6 5.7 5.7
Casi nunca 67 22.2 22.6 28.4
No lo sé 12 4.0 4.1 324
Casi siempre 104 34.4 35.1 67.6
Siempre 96 31.8 32.4 100.0
Total 296 98.0 100.0
Perdidos NA 13
Sistema 2 7
Total 6 2.0
Total 302 100.0
Da oportunidades iguales a todos los estudiantes para participar en clase
1207 Media = 3.66_
Bezs\éggion tipica = 1.295
1007
80 F\
§ 60—
[

40—

20—

N\

T
.00

T T T T T T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Da oportunidades iguales a todos los estudiantes para

participar en clase
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El 34.4% de los estudiantes contesto que casi siempre y un 31.8% contesto que siempre, dando un
66.2% de los encuestados que contestaron que el profesor proporciona oportunidades iguales a
todos los estudiantes para participar en clase; Un 22.2% contesto casi nunca y un 5.6 % nunca,
dado un total de 27.8% de estudiantes que manifestaron que el profesor no proporciono
oportunidades a todos los estudiantes para participar en clase, solo el 4% contesto no lo sé.

CONCLUSIONES
En seguida se enlistan las categorias analizadas:
Planeacion y gestién: Planeacidn didactica y métodos

En la parte tedrica, Tejedor y Varcacel (2010) afirman que los profesores deben intentar conseguir
un optimo desarrollo de las capacidades, habilidades y actitudes necesarias para acceder, explorar,
construir, reconstruir y utilizar el conocimiento (diferentes niveles de competencias, 2010).

Conclusion de esta categoria. Con base en lo descrito por Tejedor &Varcacel (2010), los docentes
de la IES, no estdn consiguiendo desarrollar de forma odptima las capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para acceder, explorar, construir y/o reconstruir la utilidad del conocimiento
y a su vez la aplicacion préctica; sobre todo, en la solucidn de problemas reales que auxilien en su
formacidn profesional.

Interaccidn didactica en el aula: Actividades de aprendizaje y procesos de ensefanza

Oviedo (2009) afirma que la formacidon del docente debe partir de la recreacién de las
interacciones existentes entre el conocimiento, el proceso formativo, el desarrollo humano y el
contexto, para actuar a fin de garantizar la bisqueda de multiples y complejas respuestas. La
competencia docente incluye, ademas, la organizacién del curso, el dominio del tema, la
comunicacion educativa y la evaluacién del aprendizaje.

Il. Conclusion de la categoria. Los autores Garcia, Loredo, Luna y Rueda (2008), asi como Oviedo
(2009), coinciden en que el profesor debe orientar las actividades aulicas en donde se debe
fortalecer las interacciones entre el conocimiento, el proceso formativo de los estudiantes, por lo
cual en esta fase la interaccion didactica en el aula cuyas actividades de aprendizaje y procesos de
ensefianza no se reflejaron en el desarrollo de competencias en los estudiantes, en forma especial
en los docentes del area de ISC en donde pocos consideran los ambientes de aprendizaje propicios
para un desarrollo de capacidades en los estudiantes.

Los recursos pedagodgicos presentados por los docentes son insuficientes para desarrollar
adecuadamente cada una de las competencias en los estudiantes requeridos en el perfil
profesional del egresado. Las metodologias aplicadas en la gestion aulica del profesor carecen de
variantes que motiven a los estudiantes para aprender de forma significativa, area que deberd
fortalecerse y tener muy en cuenta para profesionalizar el desempefio docente de los catedraticos
y muy concretamente la carrera ISC dado que es la mds cuestionada por las empresas de la zona
industrial de la region.
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Evaluacion y comunicacion del proceso ensefianza-aprendizaje: Criterios de evaluacion y actitud
docente

En la teoria, Castro y Gaviria (2009) definen a la evaluacidn del aprendizaje y ensefianza como un
proceso didactico continuo y sistematico mds planeado en el diagndstico y realizado hasta el
término de una accion educativa concreta que cuenta, mide o valora los hechos en torno a dicho
proceso. Confirmando lo anterior, Rueda (2009) sefiala que evaluar el desempefio de los docentes
es un proceso cuya finalidad es emitir juicios de valor sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Ill. Conclusion de la categoria. En este aspecto, la evaluacidn y la comunicacion del proceso E-A es
fundamental en el desempeno del docente. No obstante, los profesores evidenciaron una
ausencia de recursos diddcticos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, siguen realizando
una evaluacién tradicional basada en un solo instrumento (examen escrito) y dejan de lado las
herramientas que tienen a su alcance, como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs).

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICS)

Camargo vy colaboradores (2008) describen las competencias docentes que se han especificado
para la educacién superior, entre las que destacan:

a) Competencias comunicativas.
b) Manejo de las nuevas tecnologias.

IV. Conclusion de la categoria TICS. Se hizo evidente la falta de aplicacidn en el aula de los recursos
tecnolégicos e informativos que el docente tiene a su alcance, sobre todo en el area de Ing.
Mecanica y después en la de Industrial, algo totalmente fuera del contexto de los estudiantes, que
manejan todas las herramientas de las TICS casi a la perfeccidn; sin embargo, no se utilizan para
vigorizar el proceso de aprendizaje

En el MES XXI (2009) describe que el impacto del desempefio docente especificamente en el
desarrollo de la competencia «capacidad para adaptarse a nuevas situaciones» en los estudiantes
es determinante. Los docentes no hacen que sus estudiantes se enfrenten a retos que
indudablemente, se les presentaran en su ejercicio profesional mediante acciones que fortalezcan
el desarrollo de sus competencias. Antes bien, evidenciaron una total ausencia de recursos en este
sentido y, por ende, no pueden trasmitir una ensefanza (capacidad de adaptacién) si carecen de
ella.
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