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RESUMEN

Los primeros cursos masivos abiertos en linea cMOOC carecian de un disefio instruccional y ahora se han cambiado hacia
modelos que cuentan con un disefio instruccional denominados xMOOC. La presente investigacion realiza una propuesta de
disefio instruccional para un MOOC utilizando el método adaptativo simplificado SAM inspirado en la teoria de la elaboracion y
la estrategia de aprendizaje para el dominio Mastery Learning como parte del método de investigacion basado en el disefio del
paradigma cualitativo. Los resultados explican y justifican el procedimiento utilizado para la elaboracion del disefio instruccional.
La conclusién a la que se ha podido llegar es que tanto SAM y |la estrategia de Mastery Learning han permitido realizar el disefio
instruccional para un MOOC de forma sencilla con énfasis en la practica pero sustentado con las bases tedricas, personalizado
mediante el seguimiento en los foros y considerando la estrategia de aprendizaje para el dominio.

Palabras clave: epitome; secuenciacidn de contenidos; profesores asistentes.

SUMMARY

The first massive open online courses cMOOC lacked an instructional design and have now shifted to models that have an
instructional design called xMOOC. This document makes a proposal instructional design for MOOC using the simplified adaptive
method SAM inspired by the theory development and strategy of Mastery Learning as part of the research method based on the
design of the qualitative paradigm. The results explain and justify the procedure used for the preparation of instructional design.
The conclusion that has been reached is that both SAM and strategy Mastery Learning has allowed the instructional design for
MOOC easily with emphasis in practice but supported with theoretical, personalized basis by tracking post and considering the
learning strategy for the domain.

Key words: epitome, sequence of contentes, teachers, assistants.

INTRODUCCION

Los cursos masivos abiertos en linea MOOC han evolucionado hacia opciones que cambian de forma muy
rapida y con un nimero indefinido de tipos; sin embargo todos cuentan con una caracteristica comun, la
educacion universitaria como una educacion abierta.

Asi mismo en esta evolucidn se ha identificado que los primeros MOOC denominados cMOOC carecian
de un disefo instruccional y ahora se han cambiado hacia modelos que cuentan con un disefio
instruccional sustentados en las teorias del aprendizaje asi como también cuentan con docencia Mastery
Learning los cuales se han nombrado como xMOOC.
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De acuerdo con Reiser y Dempsey (2007) citados por Zapata (2013a) el disefio instruccional es “un
proceso sistemdtico que se emplea para desarrollar programas de educacion y capacitacion de manera
continua y confiable”. Segun Merrill, Leston, Lacy y Pratt (1966) la instruccidon es una ciencia y el disefio
instruccional es una tecnologia que se sustenta en la ciencia. Es una tecnologia para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje en ambientes, los cuales promueven la adquisicién de conocimientos y
habilidades especificas.

Para los autores de la presente investigacidn el diseino instruccional consiste en planear, organizar la
secuencia de los contenidos y los demas elementos del disefio instruccional de tal forma que faciliten la
construccion de los aprendizajes por parte de los estudiantes considerando la activacién de los
conocimientos que ya poseen.

Ahora bien congruente con esta evolucion de los MOOC resulté pertinente el estudio de las diferentes
teorias del aprendizaje: conductismo, cognitivismo y construccionismo que proporcionan la bases en la
cual se apoya la secuenciacidn de contenidos y todos los elementos del disefio instruccional, es decir las
diferentes teorias del aprendizaje, representan diferentes posturas ante el conocimiento y en
consecuencia la organizacién de los contenidos tiene que estar alineados o responder a una teoria (o
varias) que la fundamenta y que la explica tal como se representa en la Figura 1:

Conductigis=tesse

Cognitivismo Constricecianismo

Elaboracion

Conceptos
inclusores

b

« Mapas con-
(aas Andamiaje ceptuales

implicitas cognitivo

Conocimientos

Teorias

Métodos | Problema |~ pisefioins-

Evaluacion
ZDP p i i
| Situados | de2sigma truccional

formativa

Practica.
Actividades de
ensefianza y de
aprendizaje

Conectivismo

Figura 1.-Teorias que ilustran el disefio instruccional (Zapata, 2015a).

La secuenciacién de contenidos es una parte muy importante en el disefio instruccional debido a que a
través de la organizacién jerarquica de los contenidos asi como de las tareas o actividades se podran
alcanzar las intenciones educativas. La secuenciacion establece el conjunto de conceptos y tareas, es
decir actividades necesarias con la intencién de tender un puente entre los objetivos y los contenidos a
aprender por el estudiante.

En este mismo sentido la teoria clasica de la elaboracién para la secuenciacion de contenidos de
Reigeluth y Stein de acuerdo con Del Carmen (1989) citada por Zapata (2010), tiene como propdsito el
de “prescribir criterios para seleccionar, secuenciar y organizar los contenidos educativos, de forma que
se consiga una éptima adquisicidn, retencion y transferencia de los mismos”



Ra Ximhai. Vol. 12, Nimero 6 Edicion Especial, Julio - Diciembre 2016 | 439

La teoria de la elaboracidn, intenta superar las debilidades o limitaciones de la técnica de analisis de los
contenidos y andlisis de la tarea, tomando lo mejor de ambas técnicas y agregando las aportaciones de
otros autores que la fortalecen en este sentido Zapata (2010) explica que:

[...] De Ausubel toma la estructura jerdrquica de los contenidos en funcion de las
condicionantes y de las representaciones que disponen los alumnos de los contenidos. De
Gagné adopta la nocion de prerrequisitos de aprendizaje, en el sentido de aceptar que
existen determinadas habilidades que son anteriores, mds simples y necesarias para otras
mds complejas. De Bruner toma la nocion de curriculo en espiral, que postula de organizar
la instruccion en torno a unas ideas eje, que son retomadas sucesivamente en los distintos
niveles educativos, con un grado progresivo de profundizacion. De las recientes
aportaciones de la psicologia cognitiva de Novak, recoge el concepto de esquema de
conocimiento y la importancia de presentar una atencion explicita a los componentes
metacognitivos [...].

Esta teoria al integrar componentes de la técnica de analisis de contenidos y la técnica de andlisis de
tareas para superar las limitaciones de cada una; tiene como resultado las secuencias elaborativas.

La teoria de la elaboraciéon se fundamenta en el siguiente principio: “Los contenidos de ensefianza tiene
que ordenarse de manera que los elementos mas simples y generales ocupen el primer lugar,
incorporando después, de manera progresiva, los elementos mas complejos y detallados”. (Zapata,
2010).

En este principio se ve una gran influencia de la técnica de analisis de contenidos de Ausubel,
presentando primero una vision general (organizadores previos) con los elementos mas generales y
posteriormente los mas detallados, elaborando cada parte por separado regresando a la visién general
para fortalecerla. Al final de cada nivel de elaboracidn se incluye una sintesis y un resumen, el resumen
consiste en un repaso de los elementos del contenido en ese nivel y la sintesis muestra la relacion entre
los elementos. (Zapata, 2010). La intencién es que los alumnos puedan empezar con los contenidos de
acuerdo con el nivel de complejidad mas adecuado con su estado de conocimientos.

Ahora bien la teoria de la elaboracidn a pesar de ser una teoria muy completa, no puede resolver todos
los problemas relacionados con la decision de la secuenciacién de contenidos, debido a que los
problemas a resolver en cada caso son complejos; sin embargo representa una guia, directriz u
orientacién para la toma de decisidn respecto a la secuenciacion de los contenidos.

De acuerdo con Zapata (2009) el Modelo Simplificado y Adaptativo de Disefio de Objetos de Aprendizaje
y Secuenciacidon (SAM) es una teoria de disefio instruccional de forma simplificada para la atencién de
necesidades practicas; basado en la teoria cldsica de la elaboracidon de Reigeluth y se compone de tres
directrices y de una taxonomia de tipos de objetos de aprendizaje, sin embargo en esta investigacion
solo se mencionan las directrices que se han rescatado que son pertinentes con el disefio instruccional
del curso:

a) El andlisis de contenidos, diferenciandolo en elementos de aprendizaje;

b) la sintesis y organizacion conjunta en un esquema de relaciones operativas
conceptuales, en ambos casos de los contenidos de aprendizaje de un drea de contenido
indiferenciada inicialmente (por ejemplo, Matemadticas, Psicologia...), [...] (Zapata, 2009).



440 | José Emilio Sanchez-Garcia; Brenda Edith Gutiérrez-Herrera y José Luis Armenta-Nieblas - Propuesta de disefio instruccional de un
MOOC con base en la teoria de la elaboracion y el Mastery learnig

En el esquema de relaciones se consideran los contenidos de tres tipos conceptuales, procedimentales y
complejos. Las relaciones son de dos tipos, las que vinculan tareas y sub-tareas o conceptos o
subconceptos y las relaciones en doble direccién entre conceptos o tareas pero en distinto contexto.

Segln Zapata (2010) después de realizar el esquema de relaciones se realiza lo siguiente:

3. Trasladamos el esquema plano y ramificado en un esquema lineal o secuencia con
distintos niveles de ejecucion
4. Trasladamos el esquema lineal (secuencia) a un objeto Guia Diddctica [...]

En otro orden de ideas en la estrategia de aprendizaje para el dominio Mastery Learning de acuerdo con
Bloom (1976) citado por Pérez (s.f.) cualquier persona en el mundo puede aprender, y casi todas las
personas pueden aprender si se les provee de apropiadas condiciones de aprendizaje.

En este sentido el aprendizaje para el dominio permite que los estudiantes que son mds lentos en su
aprendizaje se les proporcionen el tiempo, asi como las acciones correctivas para poder lograr los
objetivos de aprendizaje en tanto que los alumnos mas rdpidos podran enriquecer sus aprendizajes y en
su caso actuar como tutores de los estudiantes a trazados. Asi pues el aprendizaje para el dominio es un
sistema integrado de instruccién que incluye procedimientos para identificar y evaluar los resultados de
aprendizajes deseados y ademas contribuye para el logro de los resultados de aprendizajes, esto ultimo
es lo mas relevante.

Las caracteristicas de esta estrategia se orientan hacia el grupo de estudiantes, donde se puede utilizar el
potencial de las tecnologias de la informacidn y comunicacidon para la atencidon personalizada; sin
embargo la estrategia de aprendizaje para el dominio confia principalmente en las personas mas que en
instrumentos tecnoldgicos, por lo tanto el docente debe planificar su practica educativa, elaborar
pruebas de caracter formativo y crear los procedimientos correctivos. En este modelo los estudiantes no
podran continuar con un nuevo material hasta que logren los resultados de aprendizaje deseados.

Por otro lado la relevancia de la presente investigacion consiste en conocer la eficiencia del método para
conseguir los objetivos educativos tal como lo sefiala Zapata (2016):

El principal interés de los investigadores que desarrollan, de los docentes y de los gestores,
que ponen a prueba teorias descriptivas, es la validez de las mismas, mientras que para
los que trabajan las teorias del disefio lo principal es la idoneidad: Es decir, si este método
nos ayuda a conseguir los objetivos de nuestros trabajos de una manera mejor que
cualquier otro medio conocido.

Es importante mencionar que el presente trabajo es un avance de la investigacion pues tiene como
objetivo construir una propuesta justificada y fundada del procedimiento para realizar un disefio
instruccional de un MOOC con base en la teoria de la elaboracién, fortalecida con el aprendizaje para el
dominio Mastery Learning; por lo tanto aun falta realizar la investigacion de campo, es decir impartir el
curso a estudiantes aplicando el disefio instruccional realizado para conocer la eficiencia en logro de los
objetivos educativos.

Ahora bien la caracteristica de acceso masivo de los MOOC afecta la personalizacion del curso asi como
también a otros elementos del disefo instruccional como son los objetivos, evaluacién, recursos y
actividades.
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Sin embargo de acuerdo con Zapata (2015a) la personalizacion es otra linea de desarrollo en el uso de las
tecnologias como apoyo a la educacién, donde el propdsito es personalizar el diseio instruccional en su
conjunto para adaptarlo a las caracteristicas de aprendizaje del estudiante asi como también en el
énfasis en que es el estudiante el que debe hacer el esfuerzo por adaptarse a una situaciéon cambiante. El
sentido de la personalizacién en el presente curso es la utilizaciéon de las tecnologias para conocer las
caracteristicas del estudiante en cuanto a sus preferencias, caracteristicas de su andamiaje cognitivo y a
partir de esto presentar los nuevos conocimientos.

Por otro lado independientemente del acceso masivo de los MOOC o de cursos en linea personalizados
la secuenciacién como elemento del disefio instruccional es inmune al grado de apertura.

Como antecedentes de la presente investigacion se cuenta con la realizada por Zapata (2015a) donde
construye una propuesta del procedimiento para realizar el disefio instruccional de un curso que podria
ser un MOOC pero a la vez un curso en linea, abierto y personalizado y que también faltaria aplicar el
disefio instruccional propuesto a un caso especifico para conocer de forma mas completa la eficiencia
del procedimiento en el logro de los objetivos educativos.

MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2010) explican que ...la investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos,
explordndolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el
contexto se trata pues, de comprender el significado que las personas asignan a las cosas o a la realidad
de su entorno cotidiano que los rodea, expresados a través de sus opiniones, percepciones de acuerdo
€Oon sus experiencias o vivencias.

El paradigma principal es el socio-critico, pues se utilizd6 como método la investigacion basada en el
disefio la cual combina investigacion, disefio y practica y sus resultados son: construcciones, modelos,
métodos, marcos, ejemplificaciones y mejores teorias por lo tanto se ha considerado como el método
mas adecuado para llevar a cabo esta investigacidn (AlS, 2007) citado por (Muyinda, 2010).

Se ha considerado el objetivo como criterio para seleccionar el método de investigacion el cual es:
Realizar un disefio instruccional de un MOOC con base en la teoria de la elaboracion, fortalecida con el
aprendizaje para el dominio Mastery Learning.

Este tipo de metodologias se aplican a los estudios relacionados con los procesos, indicando la forma de
actuar ante los cambios dindmicos. La investigacion basada en el disefio se utiliza para realizar
intervenciones educativas, en un ciclo iterativo donde el modelo es revisado en la practica y sus
resultados parciales sirven como retroalimentacion para refinar el disefio.

En el caso de la presente investigacion el disefio de investigacion consiste en los siguientes pasos como
se muestra en la Figura 2:
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Figura 2.-Investigacion basada en el disefio (Reeves, 2000, citado por Peterson y Herrinton (2005).
Primer ciclo
1.-Andlisis de problemas prdcticos

En el caso de la presente investigacion el problema practico consistio en la carencia de disefio
instruccional de los primeros MOOC es decir los del enfoque conectivista, tal y como lo sefialaba Zapata
(2013b):

Los MOOCs que conocemos carecen de disefio instruccional y de una metodologia propia,
no son evaluativos ni investigativos, no pueden integrarse en una investigacion en la que
se utilicen las calificaciones como la variable dependiente en la investigacion, sea cual sea
la variable independiente.

2.-Desarrollo de soluciones con un marco teorico

Con base en la problematica planteada acerca de la carencia del disefio instruccional de los MOOCs
conectivistas y con el propdsito de atender el objetivo de la presente investigacion: Realizar un disefio
instruccional de un MOOC con base en la teoria de la elaboracién, fortalecida con el aprendizaje para el
dominio Mastery Learning, se realizdé la propuesta de disefio instruccional, los elementos que se
desarrollaron al detalle son el epitome, los resultados de aprendizaje, los contenidos secuenciados,
actividades, evaluacidon, recursos y profesores asistentes. Todos estos elementos se encuentran
relacionados conformando un todo organizado en armonia que garantiza el logro de los resultados de
aprendizaje.

a).-Epitome

De acuerdo con Zapata (2010) “La panordmica global que constituye el primer paso de la secuencia
elaborativa recibe el nombre de organizador previo o epitome”.

b).-Resultados de aprendizaje
Segun Vizcarro (s.f.):
Los resultados del aprendizaje se definen a través de declaraciones o frases que contienen

un verbo que expresa una accion, un contenido u objeto sobre el que el estudiante tiene
que actuar y un contexto o condiciones en la que se producird la ejecucion [...]
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c).- Contenidos secuenciados

Se procedié a realizar el esquema de relaciones; determinando los elementos que lo configuran,
considerando los diferentes tipos de contenidos (conceptos, procedimientos y complejos), asi como
también se establecieron las relaciones entre los elementos del mapa, para posteriormente construir la
secuencia elaborativa; que finalmente se trasladé a la guia didactica.

Ahora bien, en este modelo se encuentra implicita la teoria clasica de la elaboracion; por lo tanto se
traté de presentar el contenido en un primer momento con términos muy simples y generales
considerando tener una panoramica global de lo que va ser aprendido; para posteriormente en cada uno
de los siguientes momentos incrementar los detalles y complejidad de sus elementos o componentes. En
el caso de habilidades complejas se procedié a descomponerla en sub-habilidades.

d).-Actividades de aprendizaje

Las actividades tienen como funcion contribuir a lograr los objetivos de aprendizaje y generalmente es
una tarea o algo que un estudiante hara interactuando con otros estudiantes o con él docente, los cuales
pueden ser tareas, chat, foros, etc.

e).-Evaluacion

El sistema de evaluacién que se ha considerado en este curso sera del tipo Mastery Learning donde los
dos profesores asistentes (T.A.) proporcionaran seguimiento en el avance de los aprendizajes de los
estudiantes, acompafiandolos y orientdndolos en la consecucion de las distintas actividades aclarando
sus dudas mediante los distintos foros, verificando el logro de los resultados de aprendizaje y sugiriendo
las acciones correctivas en caso de no alcanzar los resultados deseados.

Los profesores asistentes (T.A.) serdn responsables de una cantidad determinada de estudiantes y de su
evaluacién formativa asignando un resultado parcial de acuerdo con el nivel de dominio de la tarea,
finalmente el profesor titular sera responsable de la evaluacién sumativa asignado una valor numérico y
el badge correspondiente. Los criterios de logro se establecen antes del inicio del curso mediante
indicadores de desempefio. En sintesis se trata que todos los estudiantes independientemente de sus
ritmos de aprendizaje alcancen los resultados de aprendizaje deseados.

f).-Recursos

Los recursos son informacion que los profesores desean que los estudiantes lean o vean para contribuir
en el proceso de aprendizaje. También son las diferentes maneras de distribuir los contenidos en
distintos formatos de presentacion; los cuales pueden ser enlaces a documentos, videos y otras paginas.

g).-Profesores asistentes

De acuerdo a la estrategia de Mastery learning se debe procurar propiciar las condiciones adecuadas
para que todos los estudiantes alcancen el logro o dominio de la tarea; pues bien una de las variables
claves en este sistema complejo que es la educacion lo constituyen los profesores asistentes (Teacher
Assistants T.A.) quienes asistiran al estudiante, les hardn sugerencias, los motivaran, para llegar a
conseguir los resultados de aprendizaje esperados y conseguir el badge de cada unidad.
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En el presente curso se contara con el profesor titular de la asignatura y dos profesores asistentes (T.A.)
donde la distribucidn de las tareas entre los dos profesores asistentes (T.A.) se realizara al 50% del total
de los alumnos matriculados al curso, es decir la participacion en los foros y la entrega de trabajos por
parte de los estudiantes se distribuird para su seguimiento a la mitad de los alumnos registrados para
cada uno de los profesores asistentes (T.A.).

3.- Evaluacion y prueba de soluciones en la prdctica

La presente investigacidon no se encuentra concluida toda vez que lo que se informa son avances de
investigacion, pero es en esta etapa donde el disefo instruccional propuesto se pondra en operacién con
los estudiantes para conocer su efectividad en relacién con el logro de los objetivos educativos.

4.-Documentacion y reflexiones para producir principios de disefio

En este apartado se realizaran reflexiones sobre las caracteristicas del disefio instruccional propuesto,
considerando las lecciones aprendidas en las evaluaciones por parte de estudiantes.

Segundo Ciclo

Con base en los resultados obtenidos se podrd iniciar un segundo ciclo con la intencién de refinar el
disefio instruccional de acuerdo a lo que establece el método de investigacidon basada en el disefio.

El segundo ciclo consistira en los mismos pasos, solo que partird del resultado de la evaluacién, es decir
de las percepciones y problemdticas presentadas en el uso en la practica del primer disefio instruccional
por parte de estudiantes y de la observacién que se realice.

Al final de los dos ciclos del método de investigacién basado en el disefio se obtendrd un nuevo disefo
probado por los estudiantes que permitird realizar una contribucién en la practica, partiendo de teoria 'y
cumpliendo con el objetivo de la investigacion.

Es importante mencionar que la investigacion basada en el disefio no tiene como objetivo la replicacion
de las implementaciones realizadas, sino mds bien mejorar cada vez mas el disefio; asi como obtener una
guia para implementar este disefio en situaciones educativas similares.

Asi pues el método de investigacién basada en el disefio sigue un proceso continuo que vincula la
investigacion, el disefo e innovacidn. El disefio de la presente investigacidn se apoyara ademas, a través
de diferentes estrategias o técnicas de recoleccién de informacién como la observacién participante y
entrevistas asi como de diferentes instrumentos como diario de campo, guia de entrevistas y
cuestionarios estos Ultimos complementaran y enriqueceran la informacién cualitativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se explica y justifica como se ha realizado cada elemento del disefio instruccional del
curso: andlisis y disefio de base de datos relacionales considerando las teorias antes mencionadas.
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a).-Epitome: Analizar y disefiar base de datos relacionales.

Justificacién del epitome: analizar y disefiar son las dos grandes dimensiones que integran la idea general
y que posteriormente se desarrollaron con mayor nivel de detalle y complejidad. El epitome se configura
con base a un contenido organizador en este caso son los procedimientos, lo cual se encuentra alineado
con lo que (Gil, 2003) sefiala:

[...] si el contenido es de tipo procedimental, cada paso de ese procedimiento general que
se presento en el epitome puede ahora dividirse en pequefios sub-procedimientos,
estrategias y habilidades especificas (cuya implementacion depende, a su vez, de
diferentes circunstancias con sus determinadas excepciones). Los niveles de elaboracion
serdn tantos como se pretenda complejizar dichos procedimientos.

Ahora bien no significa que no se consideraron otros tipos contenidos de caracter tedricos o
conceptuales, los cuales se utilizaran cuando sea necesario para poder realizar las practicas y en general
para el proceso de aprendizaje, pero se parte de un hilo conductor de un contenido de caracter
procedimental o de aplicacién.

b).-Resultados de aprendizaje
Objetivo General: Analizar y disefiar base de datos relacionales.

— Analizar un problema de sistematizacion de la informacidn correspondiente a la vida real o
simulada.

— Disefiar el modelo conceptual a partir del analisis realizado en un proyecto de tratamiento de la
informacién determinado.

— Disefiar el modelo ldgico relacional a partir del modelo conceptual de tal forma que qué satisfaga
las reglas de normalizacién.

— Disefiar el modelo fisico a partir del modelo légico definiéndose sintacticamente bajo un
estandar.

— Aplicar el lenguaje estructurado de consultas SQL para la manipulacién de los datos en un
proyecto de tratamiento de la informacién determinado.

c).- Contenidos secuenciados

Debido a que el hilo conductor es el de un contenido de caracter procedimental o de aplicacion el
método que se considerd mas apropiado para la secuenciacion de contenidos fue el de simplificacion de
condiciones que proporciona la teoria de la elaboracidn para tareas de procedimientos, sin embargo
dado que el texto base del curso “Disefio instruccional de cursos abiertos on-line” presentaba el Modelo
Simplificado y Adaptativo de Disefio de Objetos de Aprendizaje y Secuenciacion (SAM) se procedié de
acuerdo con las procedimientos que establece este modelo; es decir siguiendo sus prescripciones de
disefio instruccional.

La mayor parte de los contenidos son de tipo procedimental en algunos casos algoritmicos; pero
sobresalen los de tipo heuristicos como es el caso del proceso de traduccion de la representacién
conceptual a la representacion légica relacional, donde se aplica una determinada regla en funcién de
ciertos criterios (cardinalidad minima en determinado tipo de interrelacion) tal como lo sefialan Luque,
Gbémez, Lopez y Cerruela (2002):
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[...]Sigue siendo importante para cualquier usuario de la base de datos el conocimiento
(naturalmente, a distinto nivel de profundidad dependiendo del tipo de usuario) de la
teoria en la cual se soporta esta tecnologia y de las heuristicas a sequir en el proceso de
traduccion de un problema del mundo real a una representacion entendible por los
sistemas de gestion de bases de datos [...]

Asi mismo la programacion en SQL la cual se considerd como una habilidad heuristica donde el alumno
hace uso de conceptos y habilidades previas para desarrollar la habilidad principal. Es decir la mayor
parte de estos contenidos son de aplicacion utilizando los contenidos como apoyo para realizar la
practica.

En resumen el presente curso atendiendo la teoria de la elaboracién de Reigeluth presenta un orden de
lo mas sencillo y general a lo mas complejo y especifico por lo tanto; inicia con un enunciado del
problema del cual se desarrolla el modelo conceptual (explicando el proceso de obtencidn del mismo) y
partiendo de éste, se deriva el modelo légico (relacional), el cual se normaliza, se define sintacticamente
y se manipula la informacién de la base de datos, asi como también se ha realizado el esquema de
relaciones establecido en el Modelo Simplificado y Adaptativo de Disefio de Objetos de Aprendizaje y
Secuenciacion (SAM) como se muestra a continuacion en la figura 3:

Esquema de relaciones

Analisis y disefio de
Base de datos Relacionales

Representacion
Fisica

Definicién del Representacion
Problema Conceptual

Representacion
Légica Relacional
Traduccion de la

representacion conceptual a
la representacion légica

Interrelacién

Programacion en SQL

Normalizacion de

las relaciones
DEfDE"dE"IC‘a Aplicar las reglas de

uncional Normalizacion

Aplicar la regla para
la transformacion de

tipo de interrelacion
muchos a muchos

Aplicar la regla para’
la transformacion de
tipo de interrelacion
uno a muchos

Aplicar la regla para
la transformacion de
tipo de entidad

Manipulacién

Aplicar la regla para
la transformacion de
tipo de interrelacion
uno auno

Contenido Contiene elementos
procedimientos .

Figura 3.-Esquema de relaciones (Elaboracién propia inspirado en Luque, Gdmez, Lépez y Cerruela (2002).

Continuando con el procedimiento del Modelo Simplificado y Adaptativo de Disefio de Objetos de
Aprendizaje y Secuenciacion (SAM) se procedio a trasladar el esquema plano y ramificado a un esquema
lineal con distintos niveles de ejecucion, para obtener la secuencia elaborativa la cual se describe en el
Cuadro 1:
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Cuadro 1.-Secuencia elaborativa

Organizador Primer Segundo nivel  Tercer nivel de elaboracion Cuarto nivel de elaboracién
previo nivelde de elaboracion
elaboracié
n
Anadlisis y Andlisis. Definicion del Describir simple y Describir simple y concretamente el
diseiio de problema. concretamente el problema problema que se desea estudiar y
bases de que se desea estudiar. cual es la funcién u objetivo que el
datos sistema intenta alcanzar.
relacionales. Representacié  Entidad. Describir los objetos del mundo real
n conceptual. o abstracto, sus atributos o
propiedades asi como su
comportamiento, acciones,
operaciones y procesos que los
objetos realizan sobre otros
objetos.
Interrelacién. Describir las relaciones entre los
objetos.
Disefio. Representacié  Traduccidn de la Aplicar la regla para la

n Logica

Relacional.

Representacio

n Fisica

representacion conceptual a la
representacion ldgica.

Normalizacién de las

relaciones

Programacién en SQL

transformacion de tipo de entidad.
Aplicar el criterio de transformacién
que corresponda dependiendo de
la forma en que participa cada tipo
de entidad (cardinalidad minima)
en el tipo de interrelaccion uno a
uno.

Aplicar el criterio de transformacién
que corresponda dependiendo de
la forma en que participa cada tipo
de entidad (cardinalidad minima)
en el tipo de interrelaccion uno a
muchos.

Aplicar la regla de transformacién
de tipo de interrelaccion muchos a
muchos.

Dependencia funcional. Estudiar las
dependencias funcionales
existentes en las relaciones.

Reglas de normalizacion. Aplicar

sucesivamente las reglas de
normalizacion  hasta que el
esquema relacional sea
consistente, es decir que las

relaciones satisfagan al menos la
forma normal de Boyce-Codd.
Descripcion. Aplicar los verbos
CREATE DATA BASE, CREATE TABLE,
CREATE INDEX, CREATE VIEW del
lenguaje relacional SQL.
Manipulacion. Aplicar los verbos,
SELECT, INSERT,UPDATE, DELETE

Fuente: Elaboracién propia inspirado en Luque, Gomez, Lépez y Cerruela (2002)
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Derivado de la tabla de secuencia elaborativa se obtuvo el siguiente contenido:
Nombre del curso: Analisis y diseiio de base de datos relacionales

Unidad 1.-Andlisis.
1.1. Definicidn del problema.
1.2. Representacidn conceptual.
1.2.1. Entidad.
1.2.1.1. Atributos.
1.2.2. Interrelacion.
Epitome: Representacion conceptual.
Duracién: 2 semanas.

Unidad 2.-Traduccion de la representacion conceptual a la representacidn légica.

2.1. Regla para la transformacion del tipo de entidad.

2.2. Criterios para aplicar la regla de transformacion de la interrelacién de uno a uno.

2.3. Criterios para aplicar la regla de transformacion de la interrelacidon de uno a muchos.
2.4. Criterios para aplicar la regla de transformacién de la interrelacion de muchos a muchos.
Epitome: Representacion légica relacional.

Duracién: 2 semanas.

Unidad 3.-Normalizacidn de las relaciones.

3.1. Dependencia funcional.

3.2. Reglas de normalizacion.

Epitome: Aplicacidn de las reglas de normalizacién.
Duracién: 2 semanas.

Unidad 4.-Programacion en SQL.

4.1. CREATE DATABASE.

4.2. CREATE TABLE.

4.3. CREATE INDEX.

4.4, CREATE VIEW.

Epitome: Descripcidn fisica de la base de datos.
Duracién: 2 semanas.

Unidad 5.-Programacion en SQL.

5.1. SELECT.

5.2. INSERT.

5.3. UPDATE.

5.4. DELETE.

Epitome: Manipulacion de la base de datos.
Duracidn: 2 semanas

Continuando con el procedimiento de SAM se procedi6 a trasladar el esquema lineal a un objeto Guia
didactica.
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d).-Actividades de aprendizaje

Son las acciones que se proponen realicen los estudiantes para ayudar a alcanzar los resultados de
aprendizaje. Las principales actividades de este curso para la primera unidad didactica (analisis) fueron
las siguientes:

— Leer el documento base y participar en el foro "elaborar enunciado del problema" en el cual el
estudiante respondera a las preguntas planteadas y presentara dado un problema de
sistematizacién de la informacién la elaboracién de un enunciado del problema que lo describa
de forma clara y precisa, considerando los aspectos relevantes en el dominio del problema asi
como los supuestos y condiciones que lo limitan.

— Leer el documento base y participar en el foro "elaborar el esquema entidad-relacién" en el cual
debera responder las preguntas planteadas y presentar el esquema entidad-relacion (modelo-
conceptual) partiendo del enunciado del problema y sus supuestos elaborados anteriormente
identificando las entidades, sus propiedades, asi como sus relaciones y los procesos que realizan
unos objetos sobre otros y expresarlos de forma grafica y textual.

— Video-conferencias y video-grupos (hangout). La duracién de esta unidad es de dos semanas, en
el sdbado que se ubica justo a la mitad de estos quince dias a las 16:00 horas tiempo de la ciudad
de México se realizard una video-llamada (hangout) con la herramienta Google hangouts con la
intencion de conocerse mds pero sobre todo para intercambiar experiencias sobre la realizacidn
de los enunciados del problema y el desarrollo del modelo conceptual; en su caso los estudiantes
tendran la oportunidad de expresar las dificultades que se les han presentado al profesor titular
de la asignatura.

En general en cada unidad habrd por lo menos una video-llamada programada la cual se grabara y subira
a Youtube para aquellas personas que por la diferencia horaria, por cuestiones de trabajo o por cualquier
otra razén no pudieron asistir a esta sesidn virtual con la intencién de resolver dudas que quizas son las
mismas que ya se han planteado en esta video-llamada.

Al inicio del curso se tendra una actividad donde el estudiante podra participar en el foro "rompe hielo",
para presentarse indicando su nombre, ocupacion y expectativas del curso.

Ademas durante el curso debido a la necesidad de interaccién entre los estudiantes y fortalecer las
relaciones sociales se tendrd un foro denominado “la chorcha” donde los estudiantes tendran la
oportunidad de realizar aportaciones de caracter informal cuidando en todo momento el respeto por los
demas.

e).-Evaluacion

El sistema de evaluacién se encuentra relacionado con los resultados de aprendizaje y utilizard la
estrategia de Mastery Learning donde el estudiante obtendrd el logro hasta que domine la tarea y
obtenga el badge correspondiente a la unidad evaluada. El estudiante podrd avanzar a la siguiente
unidad solo si ha conseguido el logro; de lo contrario se le podra sugerir las acciones correctivas a
realizar para alcanzarlo y se le proporcionard un tiempo extra para su consecucion. Con la intencidn de
no hacer extenso el presente documento a continuacion se detalla cual fue el procedimiento
programado para la obtencién del logro de la primera unidad:
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Obtencion del logro del médulo 1.- Cada estudiante tendrd que dirigirse a un profesor asistente (T.A.)
para que él determine si se ha conseguido el logro, o en su caso qué ha de hacer para conseguirlo. A su
vez, el T.A. tendra los siguientes criterios de evaluacion: se requiere como minimo el 70% del promedio
de las dos autoevaluaciones, el 75% del promedio de los dos evaluaciones y 2 participaciones relevantes
en cada foro.

La primer auto-evaluacién denominada “Enunciado del problema” consiste en solicitar al estudiante
construya el enunciado del problema en forma breve, describiendo los supuestos semdnticos que lo
condicionan de un caso especifico a partir de una entrevista con un cliente que desea automatizar su
informacién en base de datos. Los criterios para su evaluacién se describen en la Cuadro 2:

Cuadro 2.-Criterios para la auto-evaluacién denominada “Enunciado del problema”
Evaluaciones por dominio de tareas

Aspecto Comprension (3) Asimilacion (4) Dominio (5) Total
Creacion del Identificar en forma Resumir el enunciado Construir el enunciado
enunciado breve el limite o del problema de un del problema de un caso

del problema

frontera del problema
como resultado de la
entrevista con el
cliente (ficticio) que
desea automatizar la
informacién en base
de datos

caso especifico de
automatizacion de la
informacidn en base de
datos relacionales.

especifico de
automatizaciéon de la
informacién de base de

datos relacionales
describiendo los
supuestos  semanticos

que lo condicionan.

La segunda auto-evaluacion denominada “Representacién conceptual” consiste a su vez en dos partes la
primera donde se solicita al estudiante conteste un cuestionario y la segunda partiendo del enunciado
del problema construido en la autoevaluacién anterior construir el modelo conceptual representado la
informacién correspondiente. Los criterios para la evaluacién del cuestionario se describen en el Cuadro
3:

Cuadro 3.-Criterios para la auto-evaluacidon del cuestionario de la “Representacion conceptual”
Rubrica del cuestionario

Aspecto Necesita mejorar (3) Satisfactorio (4) Excelente (5) Total
Manejo Demuestra poca adquisicion Demuestra Demuestra
conceptual y del conocimiento. adquisicion del adquisicidn
dominio del Hay conexiones triviales que conocimiento profunda y
tema sugieren una poca o nula mediante una correcta significativa del

comprension del material. comunicacién escrita. conocimiento

Hay conexiones mediante una

complejas (no correcta

triviales) que sugieren comunicacién

una comprension  escrita.

profunda del material.
Calidad de la Presenta algunos errores de Demuestra Demuestra
presentacion ortografia o gramatica. preocupacion por la preocupacion por
(uso del calidad. Presenta la calidad. Sin
lenguaje, algunos errores de errores de
ortografia, estilo) ortografia y gramatica. ortografia ni

gramatica.




Los criterios para la evaluacion de la segunda parte correspondiente al desarrollo de del modelo

conceptual se describen en el Cuadro 4:
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Cuadro 4.-Criterios para la auto-evaluacion del modelo conceptual de la “Representacion conceptual”

Aspecto

Evaluaciones por dominio de tareas (Modelo Conceptual)

Comprension (3)

Asimilacion (4)

Dominio (5)

Total

Analisis de tipo
de entidad y de
tipos de
interrelacion

Elaboracion del
esquema
Entidad-
Relacidn. (E-R).-

Describe en forma escrita
cada una de las entidades,
atributos, e
identificadores.

Describe en forma escrita
cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.

Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.

Describe en forma
escrita cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores y
explica en su caso
porque las entidades
son fuertes o débiles.
Describe en forma
escrita cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades y
explica porque el tipo
de interrelacién es de
uno a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.
Representa de forma
grafica en su caso las
entidades fuertes o
débiles.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones y
cardinalidades.
Representa los tipos de
interrelaciéon de las
cardinalidades
maximas (en
mayusculas) mediante
una pareja de datos
con las que intervienen
los tipos de entidad,
relacionados en el tipo
de interrelacion de uno
a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Describe en forma
escrita cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores y explica
en su caso porque las
entidades son fuertes o
débiles.

Describe en forma
escrita cada una de las

interrelaciones v
cardinalidades y explica
porque el tipo de

interrelacién es de uno a
uno, de uno a muchos o
de muchos a muchos.
Expresa en caso de que
aplique los atributos del
tipo de interrelacion.
Representa en forma
grafica cada una de las
entidades, atributos, e
identificadores.
Representa de forma
grafica en su caso las
entidades fuertes o
débiles.

Representa en forma
grafica cada una de las
interrelaciones %
cardinalidades.
Representa los tipos de
interrelaciéon de las
cardinalidades maximas
(en mayusculas)
mediante una pareja de
datos con las que
intervienen los tipos de
entidad, relacionados en
el tipo de interrelacion
de uno a uno, de uno a
muchos o de muchos a
muchos.

Representa en forma
grafica en caso de que
aplique los atributos del
tipo de interrelacion.
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La participacién en los foros constituye parte de la evaluacidén formativa de los estudiantes, los criterios
para la evaluacidn se describen en el Cuadro 5:

Cuadro 5.-Criterios para la evaluacion de los foros

Aspecto

Evaluaciones por dominio de tareas (foros)

Comprension (3)

Asimilacion (4)

Dominio (5)

Total

Elaboracion del

Participar en el foro

Participar en el foro

Participar en el foro

enunciado del ‘"elaborar enunciado del "elaborar enunciado "elaborar enunciado del
problema problema" y responder a del problema" y problema" y responder a
las preguntas planteadas responder a las las preguntas planteadas
relacionadas con la preguntas planteadas relacionadas con |a
elaboracion del enunciado relacionadas con la elaboracién del
del caso especifico. elaboracion del enunciado de los casos
enunciado del caso especificos.
especifico.

Presentar en el foro

Presentar en el foro "elaborar enunciado del
"elaborar  enunciado problema" los
del problema" el enunciados del
enunciado del problema para tres casos
problema dado un distintos de problemas
problema de de automatizacion de la
automatizacion informacion.
concreto.
Elaboracion del Participar en el foro Participar en el foro Participar en el foro
esquema "elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema
entidad-relacién  entidad-relacion” y entidad-relacion" y entidad-relacion" y
responder a las preguntas responder a las responder a las
planteadas relacionadas preguntas planteadas preguntas planteadas
con la elaboracién de un relacionadas con la relacionadas con Ia

esquema entidad-relacion
especifico (modelo
conceptual).

elaboracién de un
esquema entidad-
relacion especifico
(modelo conceptual).

elaboracién de los
esquemas entidad-
relacion especificos
(modelo conceptual).

Presentar en el foro Presentar en el foro
"elaborar el esquema ‘"elaborar el esquema
entidad-relacion” el entidad-relacion" los
esquema entidad- esquemas entidad-
relacion (modelo relacidn (modelos
conceptual) dado un conceptuales) para tres
enunciado de casos distintos de
problema y sus problemas de

supuestos especifico.

automatizaciéon de la
informacion  partiendo
de sus enunciados de
problemas y supuestos
especificos.
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f).-Recursos a utilizar

Los recursos son los medios y materiales elaborados con la intencién de lograr el aprendizaje asi como
para el desarrollo de actividades; incluye documentos con extension .DOC, .PDF, .PPT, asi como videos, y
videoconferencias, foros, ligas web, etc.

En el caso del presente curso de disefio y andlisis de base de datos relacionales se contard con un
documento base que consistird en una antologia en formato de archivos portable (PDF) y tendra la
intencién de lograr los resultados de aprendizaje y en este caso para cumplir con el epitome de la unidad
1 Analisis de base de datos relacionales.

La antologia consiste en una compilacion de libros de diferentes autores y contendra al menos cinco
ejemplos de como realizar el analisis; partiendo de la entrevista con los clientes que desean automatizar
su informacion en base de datos relacionales del cual se obtendra el enunciado del problema para
después con base en este enunciado desarrollar el modelo conceptual de la base de datos.

Ademas de la antologia propuesta se sugerira la visualizacidon de un par de videos complementarios que
tratan acerca del andlisis y del modelo entidad relacidon de la base de datos relacionales y que seran
objeto de la elaboracién de una serie de preguntas que sirvan al estudiante para reflexionar y
comprender la informacioén.

Material complementario
1.-Andlisis y disefio de base de datos. https://www.youtube.com/watch?v=G_elVLM1weY
2.-Modelo Entidad Relacion de base de datos. https://www.youtube.com/watch?v=HYHLt-NLy6E

Asi mismo se utilizara un video corto de bienvenida y de presentacién del curso donde se explicaran las
reglas de la asignatura y sus elementos que la conforman.

g).-Profesores asistentes

Las funciones y actividades de los profesores asistentes (T.A.) en el curso de disefio de base de datos
relacionales serdn principalmente el de dar seguimiento en el avance del estudiante en el dominio de la
tarea, su funcién es clave en el curso considerando que deberd atender prioritariamente a aquellos
estudiantes que presenten dificultades o deficiencias en el aprendizaje; en el desarrollo de las
actividades, orientdndolos sobre el como resolver los problemas de aprendizaje en los momentos que
son cruciales; sin embargo también proporcionan apoyo al resto de los estudiantes invitandolos a
enriquecer sus conocimientos mediante la realizacion de algunas actividades adicionales. La
participacién de los Teacher Assistant durante el curso se puede dividir en tres grandes momentos:

Inicio

Conocer a los estudiantes participantes, generar un entorno de calidez para evitar que el estudiante se
sienta solo en la plataforma que a veces la perciben como fria, el profesor asistente (T.A.) propicia un
ambiente de convivencia armdnica entre los participantes, en algunas ocasiones poniéndose en los
zapatos del otro (empatia) para comprenderlos y poder generar motivacion.
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Especificamente los profesores asistentes (T.A.) se presentaran en el foro de inicio denominado “rompe
hielo” y explicaran su funcién de cuidar que se realicen las reglas del foro en cuanto a la relevancia de las
participaciones, pertinencia y el respeto a las opiniones diferentes asi como vigilar que siempre se
respeten las reglas de etiqueta como no utilizar palabras inapropiadas y evitar que las respuestas solo
sean frases cortas como “asi es”, “de acuerdo” pero sobre todo que las respuestas siempre cuenten con
un respaldo o sustento tedrico.

Desarrollo

En los distintos foros del curso los profesores asistentes (T.A.) realizaran lecturas reflexivas de los aportes
de los estudiantes (tanto de comentarios como trabajos realizados), como resultado podran
retroalimentarlos con su aprobacién para el caso de estudiantes exitosos y en caso contrario podran
sugerir las formas o procedimientos que los estudiantes tendrian que hacer para alcanzar su aprobacion,
motivandolos para continuar de forma decidida con el curso; lo cual forma parte de su evaluacion
formativa en congruencia con el Mastery Learning.

Ademas en el caso de los estudiantes exitosos los invitaran a enriquecer sus conocimientos con algunas
actividades extra. Por lo tanto los profesores asistentes (T.A.) identifican sobre la base de los resultados
quiénes son los alumnos que pasan a la siguiente unidad y cuales no.

En algunas ocasiones con la intencién de no poner en evidencia al estudiante (ruborizarlo) se
retroalimenta de forma privada, es decir la respuesta solo la visualiza el estudiante.

En el desarrollo del curso los profesores asistentes (T.A.) atenderdn a solicitud expresa por parte del
estudiante sus dudas o problemas de aprendizaje para proporcionar la orientacién y las correcciones que
sean pertinentes para logro de los resultados de aprendizaje.

Asi mismo en esta etapa es donde los profesores asistentes (T.A.) informaran frecuentemente al
profesor titular del curso sobre el avance de los estudiantes.

Los profesores asistentes (T.A.) motivaran la participacion de los estudiantes para el intercambio de
ideas, la discusidn con argumentos con sustento tedrico, cuidaran que las aportaciones no se desvien del
tema o asunto tratado en cada foro.

Entre otras cosas los profesores asistentes (T.A.) recordaran acerca de las fechas limites de entrega de
trabajos

Evaluacion

Finalmente el profesor asistente (T.A.) asigna una calificacién previa con base en los niveles de
realizacidn en orden al dominio, en su caso informa acerca de la obtencién de logro (badge o insignia)
con la finalidad que el alumno continde con la siguiente unidad.

La conclusién a la que se ha podido llegar es que tanto SAM y la estrategia de Mastery Learning han
permitido realizar el disefio instruccional para un MOOC de forma sencilla con énfasis en la practica pero
sustentado con las bases tedricas, personalizado mediante el seguimiento en los foros y considerando la
estrategia de aprendizaje para el dominio.
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