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El estado Mérida, sin duda alguna, es el principal destino de montafia venezolano para turistas nacionales y extranjeros,
debido a sus innumerables atractivos naturales y su infraestructura de servicios. La actividad turistica en este estado
esta concentrada en el Municipio Libertador. Un requisito indispensable, frente a cualquier intento por planificar y evaluar
la diversificacién y/o ampliacion de la actividad turistica regional, es la revisién y analisis minucioso de las principales
caracteristicas y comportamientos del turismo receptivo. En consecuencia, el presente trabajo intenta recopilar y presentar
algunas cifras registradas durante los Ultimos afios por el principal organismo oficial en materia de turismo en el estado
Mérida, la Corporacién Meridefia de Turismo (CORMETUR), con el propésito de contribuir con la planificacion y control
coherente de tan importante destino turistico.

Palabras clave: turismo receptivo, estado Mérida, actividad turistica

The PECepGive Gourism oF Mérida State in rigures

Without a doubt, Mérida State is the main Venezuelan mountain destination for national and foreign tourists, due to their
natural attractiveness and their services infrastructure. The tourist activity in this State is concentrated on Liberator Municipality.
An indispensable requirement, in front of any intent of planning and evaluate the diversification and/or amplification of the
regional tourist activity, is the meticulous revision and analysis of the main characteristic and behaviors of the receptive
tourism. In consequence, the present work is intent to compile and present some registered figures during the last years by
the main official tourism organism in Mérida State (CORMETUR), in order to contribute to the planning and coherent control
of such important tourist destination.

Key words: receptive tourism, Mérida State, tourism activity
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1. INGroduccion

La actividad turistica presenta gran relevancia
y perspectivas a nivel mundial, pues tanto el
incremento del gasto turistico como el nimero
de personas movilizadas asi lo demuestran. Por
lo anterior, la actividad turistica se presenta como
una alternativa en la diversificacion econdmica de
muchos paises en vias de desarrollo, como Venezuela,
cuya economia ha estado sujeta desde hace varias
décadas a la actividad petrolera en detrimento de
otras actividades econdmicas (agricola, pecuaria
y industrial) incluyendo la turistica. Venezuela ha
buscado en diversos momentos y de muchas formas
la diversificacion de su economia, sin resultados
positivos; sin embargo, debe continuar insistiendo,
siendo uno de las alternativas el turismo con una
planificacion y control adecuado para evitar caer
en excesos o dependencia absoluta.

Uno de los principales destinos turisticos
venezolanos, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE, 2005) es el Estado Mérida,
dada sus bellezas naturales que lo caracterizan
como destino de montafia. En este Estado la gran
mayoria de visitantes nacionales e internacionales
se concentra en la ciudad capital (Mérida)
ubicada en el Municipio Libertador, pues en sus
alrededores se encuentran los principales atractivos
y la mayor cantidad de alternativas de alojamiento
(CORMETUR, 2005).

Como requisito para la planificacion y
evaluacidon de cualquier actividad desarrollada
en el destino turistico (alojamiento, restauracion,
recreacion y transporte), se encuentra la revisién y
analisis del comportamiento del turismo receptivo ;
por lo anterior el objetivo de este trabajo es recopilar
y presentar algunas cifras elaboradas por el principal
organismo oficial, en materia de turismo receptivo
en el Estado Mérida, como es la Corporacion
Meridefia de Turismo (CORMETUR), durante los
ultimos cinco afios, con ¢l fin de contribuir con la
planificacion y control coherente de tan importante
destino turistico. La variable principal de este
objetivo se fundamenta en dos variables secundarias
como son: caracteristicas generales y niveles de
actividad del sector turistico del Estado Mérida; a

su vez la primera variable secundaria se encuentra
dividida en los siguientes pardmetros: Actividad
econdmicay turistica en el Estado Mérida, asi como
de los principales atractivos turisticos, la cantidad y
ubicacion de los servicios turisticos mas importantes
(alojamiento y restauracion).

2.1a actividad economica u Guristica
del Estado Merida

Una de las regiones econdmicas mas
importante en Venezuela es la region andina; alli
se ubica el Estado Mérida, con una superficie
de 11.300 km? (1,23% del territorio nacional y
la 15* entidad con mayor superficie del pais).
Limita al norte con los Estados Trujillo y Zulia;
al sur con Barinas y Tachira, al este con el Estado
Barinas y al oeste con los Estados Zulia y Tachira.
Algunas de las principales actividades econémicas
son: la agricultura, el turismo, la ganaderia, la
agroindustria, la truchicultura y las actividades de
servicios asociadas a la Universidad de Los Andes
(ULA) y al gobierno regional y nacional. Para
Graterol (1999), la economia del Estado Mérida ha
estado fundamentada, en el sector servicios, dentro
de las que destacan las instituciones publicas, luego
las empresas dedicadas a la agricultura y al turismo
(Cuadro 1); por ello su crecimiento en las ultimas
dos décadas ha estado sustentado en el sector publico
(ULA, Gobernacion del Estado y otros organismos
publicos). Ademas indica que la estructura
economica del Estado posee vulnerabilidad frente a
los vaivenes del presupuesto publico, dada la fuerte
dependencia hacia el fisco nacional, donde la crisis
presupuestaria del Gobierno Nacional ha generado
fuertes efectos en la economia del Estado Mérida.
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Guadro No. 1. Estiructiura del PIB del esuado MErida por SEGHOres

Sectores | 1994 (%) 1995 (%) 1996 (%) | 1997 (%) @ Prom.
Agricultura 18,06 20,43 22,10 23,45 20,89
Mineria 0,13 0,12 0,12 0,12 0,12
Manufactura 12,84 12,11 10,60 10,23 11,38
Electricidad y Agua 4,08 4,10 4,15 4,33 4,14
Construccion 13,64 11,23 10,82 10,75 11,54
Comercio 14,95 14,17 14,08 13,85 14,18
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,05 6,13 6,17 6,20 6,10
Servicios 32,61 31,71 31,95 31,07 31,65
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Fuente: Graterol (1999)

Cuadro 1

La actividad productiva del Estado Mérida,
medida a través del PIB, se encuentra en
estancamiento (Cuadro 2), y en declinacién en
comparacion con el PIB nacional (Gréfico 1), pues
el PIB por habitante es cada vez menor, para los afios
analizados, indicando que el bienestar del meridefio
se hareducido en términos de produccion per cépita.
La falta de empleo constituye uno de los principales
problemas; segun Graterol (1999), aunque existen
mediciones esporadicas y parciales sobre el
desempleo en la region, se estima que las tasas de

desempleo han crecido rapidamente, basandose
en el indicio del incremento de las actividades
informales y el estancamiento presupuestario de los
empleadores publicos. La situacion de desempleo,
también se encuentra reflejada en el cuadro 2, con
la disminucion de la ocupacion por empresa del
sector industrial, desde el afio 1994 hasta 1997.
Este estancamiento se debe al caracter exdgeno
del crecimiento economico del Estado Mérida,
manifestado en las crisis presupuestarias de muchas
instituciones publicas.

Guadro No. 2. Indicadores economicos del Esbado MErida

Indicador 1994 1995 1996 1997(+)
Variacion del PIB -1,38 | 0,44 0,38 -0,71
Participacion del Sector Publicos en el PIB (%) 24 23,77 | 24,76 24,13
Inflacion 69,83 | 59,48 | 111,08 49,33
PIB por habitante 9,44 | 9,266 | 9,081 8,81
Ocupacion por empresas en el Sector Industrial 2456 | 22,9 21,82 15,53

Fuente: (+) Cifras provisionales - Graterol (1999)

Cuadro 2 Grafico 1

Laevolucion de los sectores comercio, transporte
y comunicaciones y parte de los servicios privados han
dependido del incremento de la actividad turistica. La
recesion economica ha hecho posible el resurgimiento
de otras actividades, como potencial para el Estado
Mérida, capaces de generar empleo e ingresos para
sus habitantes (Graterol, 1999). Es decir, se tiene como
alternativa econdmica los espacios agropecuarios,
agroindustriales y turisticos, estimulados por el
desarrollo cientifico y tecnologico que la ULA ha
generado.

d. la acuividad turistica

Antes de comenzar a describir las potencia-
lidades turisticas es importante ubicar a la actividad
turistica dentro de los sectores economicos. Para
Bricefio (2000:22) es importante saber cual es
el marco de referencia y parametros del mismo;
histéricamente al turismo se le ha ubicado en
el sector equivocado, no habia tenido identidad
definida. La actividad turistica no esta contenida
en los tres sectores de la economia. En Venezuela
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Grafico No. 1. Indicadores economicos del Estiado MErida

EVOLUCION DEL PIB DE VENEZUELA Y MERIDA

1906 1997

Fuente: Graterol (1999)

se ha llegado al consenso que el turismo no es
industria pero tampoco comercio, y hoy dia “en
la economia existen 4 sectores con objetivos,
esencia y caracteristicas completamente distintas,
pero complementarias en su finalidad”. De hecho,
la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT),
desde su creacion en 1975, acept6 al turismo
como una actividad integral permanente, propia
de un nuevo sector cuaternario de la economia,
el cual debe ser valorado sin confundir su esencia
y su accion, con significado econémico, politico,
y social. De lo contrario, se desperdiciaria la
actividad turistica como herramienta de desarrollo
integral dada su capacidad de generar actividades
conexas y complementarias de tipo productivo,
generar divisas, empleo (directo e indirecto), de
mayor alcance a los lugares més alejados, para la
distribucion de riquezas y bienestar social.

4_Principales atractivos U Servicios
buristico

En el Estado Mérida, el sector turistico reviste
gran relevancia pues esta dotado de excelente
infraestructura, grandes atractivos naturales y
variedad de servicios y comercios con una gran
gama de articulos artesanales: tejidos de lana, tallas
en madera, articulos de arcilla, dulces tipicos, vinos,
ponches y licores artesanales elaborados con frutas
cultivadas en la regién (www.meridapreciosa.com).
La mayoria de los turistas adquiere estos productos,

generando un ingreso adicional al Estado, por
ello el turismo “sigue dinamizando los procesos
econdmicos en la region, pues cada turista que
ingresa a la region invierte una cantidad importante
de recursos que se convierte en trabajo y calidad de
vida en Mérida”(Rodriguez, 2006:4).

Respecto a los atractivos turisticos naturales, al
ascender por la carretera trasandina se evidencian las
bellezas del paramo. El Estado Mérida se encuentra
ubicado geograficamente en La Cordillera Andina
(conjunto de relieves andinos que forma el sistema
de los Andes venezolanos, junto con la cordillera
de Perija), cordillera de origen terciario, con una
longitud de 460 km, 100 km de ancho y una altura
media de 4.000 metros; dicha cordillera nace en el
nudo de Santurban, con direccion noreste, constituida
por rocas arcaicas y mesozoicas derivadas de los
movimientos de la corteza terrestre. En la Cordillera
Andina existe una fosa por la cual fluye el rio Chama,
la cual divide a la cordillera de Mérida en dos sierras
mayores: La Sierra Nevada que constituye el niicleo
dominante y retine las mayores altitudes del pais, con
seis picos y la Sierra de La Culata donde destacan
los picos Pan de Aziicar y El Aguila con una altura
de 4.620 y 4.048 metros sobre el nivel del mar
respectivamente, y unidas en el paramo de Mucuchies
(www.meridapreciosa.com).

Los mas importantes atractivos turisticos
naturales del Estado Mérida, segin Cartay (1999),
se concentran en cuatro parques nacionales
(Sierra Nevada, La Culata, General Juan Pablo
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Rodriguez y Tapo-Caporte) con un extension de
500.000 hectareas, con mas de 400 lagunas de
origen glaciar y 70 picos con alturas superiores
a los 4.000 metros sobre el nivel del mar, aptas
para el esparcimiento y la aventura (alpinismo,
montaflismo y pesca). En dichos escenarios se
ubican pintorescos poblados con caracteristicas
tipoldgicas andinas muy conservadas. Otro de los
principales atractivos turisticos del Estado Mérida es
el sistema teleférico, por ser el mas elevado (4.765
m) y largo (12,5 Kms) del planeta, atrae cada afio a
miles de personas y funciona desde el afio 1960; a
la vez une a Mérida con uno de los picos mas altos
del pais, El Pico Espejo (4.765 m/nm), recorriendo
12.5 kilémetros, y conformado por cuatro tramos.
El sistema teleférico es el sitio mas concurrido por
los turistas, quienes ascienden a las proximidades
del Pico Bolivar, recorriendo el Parque Nacional
Sierra Nevada (Bautista, 2005).

Igualmente, la capital del Estado Mérida,
ubicada sobre hermosas terrazas del valle medio
del rio Chama, con un clima promedio de 19°C, una
altura de 1.625 m/nm, y al pie de la Sierra Nevada,
es el lugar de mayor actividad turistica, educativa,
cultural, artistica y recreativa del pais. Dicha ciudad
posee hermosas edificaciones y plazas y parques
declaradas, algunas de ellas, patrimonio cultural.

Segun Cartay (1999), existe otro atractivo
cultural en el Estado Mérida, representado en las
celebraciones o fiestas religiosas y folkldricas,
como la Paradura del Nifno, La Danza de los
Chinbangueles de San Benito, Fiesta de Los
Reyes, El Nifio de la Cuchilla, Los Vasallos de la
Candelaria, Fiesta de San Isidro, Fiesta de Nuestra
Sefiora de Regla, entre otras.

En el Estado Mérida, el turista cuenta con una
variedad de servicios, tales como restaurantes de
comida tipica, criolla o internacional, tiendas con
artesania de laregion, variedad de hoteles, posadas y
cabanas. Una de las industrias de mayor importancia
dentro de la actividad turistica es la hotelera, pues
el Estado Mérida estd dotado de excelentes hoteles.
Existen alojamientos de montafia con cabaias,
dotadas de parques infantiles, caballos de paseo,

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

lagos artificiales para la pesca y otros servicios que
satisfacen a exigentes turistas.

El servicio de alojamiento es uno de los
componentes fundamentales de la actividad
turistica, junto con los servicios de recreacion,
transporte, comunicaciones y restauracion (Alvarez,
Diaz y Alvarez, 2001). La duracion de la estadia
esta en funcion del servicio de alojamiento del
cual a su vez depende la cantidad de visitantes
dispuestos a pernoctar en el destino y tipo de
servicios turisticos demandados, que a la vez
actia como efecto multiplicador con familiares y
amigos en sus lugares de procedencia. Es decir, de
la duracion de la estadia depende que el visitante
utilice y disfrute multiples servicios (recreacion,
restauracién, transporte y comercio) y, a su vez, el
ingreso reportado a la economia anfitriona con los
correspondientes niveles de empleo y distribucion
de renta para la comunidad receptora. Por ello,
segun Oreja (2000), el servicio de alojamiento
constituye un soporte estratégico de importancia
en la actividad turistica donde el conocimiento de
la situacion del mismo es vital para determinar y
abordar los problemas de todo el turismo.

Segun la Corporacion Meridena de Turismo
(CORMETUR, 2005a), el Estado Mérida cuenta con
138 hoteles, en todos sus tipos (Hoteles de Turismo,
Moteles de Turismo, Hotel Residencia de Turismo y
Hospedaje de Turismo) y categorias (de una a cuatro
estrellas) en los hoteles de turismo; cuentan ademas
con 216 posadas, entre otros establecimientos
(cabaiias, resort, apart-hotel, y campamentos), para
un total de 416 establecimientos de alojamiento
turistico, 6.214 habitaciones y 20.031 camas. La
mayor concentracion de alojamientos turisticos
(149) de habitaciones (2.973) y de camas (9.050)
se encuentran en el Municipio Libertador, de los
cuales 81 establecimientos corresponde a hoteles en
sus diversas modalidades (Cuadro 3). Igualmente
la concentracion de servicios de restauracion se
encuentran en las zonas del Paramo y los Pueblos
del Norte, e incluyen establecimientos segun
Cormetur (2005b), como cafeteria, panaderia-
luncheria, pizzeria, y restaurantes de menu y a la
carta en sus diversas categorias (econémica, de
primera y de lujo).
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Cuadro 3

Segtin Rodriguez (2006), durante el afio 2005 la
proporcion de reservaciones de los hoteles, en todas

Sus modalidades,. y d? posadas alcanzo al 8 1 78%. | deunaestrella y en posadas. Igualmente, los hoteles
lo cual se ha venido incrementando en las diversas de todas las categoria y posadas fueron ocupados
temporadas desde el afio 2004 (Cuadro 4). Durante | o g totalidad durante las temporadas de carnaval
las primeras semanas del afio 2006 se observo un
gran incremento de turistas medido a través de las
reservaciones en alojamiento. Igualmente durante

Guadro No. 4. Nivel de reservaciones en Noteles u posadas del estado MErida

Dias y Mes / Afos 2004 2005

16 de Julio 41,35% 42.57%
11 de Agosto 46,38% 54,15%
25 de Agosto 47 ,94% 79,96%
04 de Septiembre 54,45% 56,21%
09 de Septiembre 41,38% 43.01%
24 de diciembre 54,18% 68,70%
01 de enero 72,00 % 81,78%
07 de enero 80,87% 100 %

Fuente: : Rodriguez, (2006) y CORMETUR (2005).

las vacaciones escolares del afio 2005, existidé una
alta porcion de reservaciones en hoteles de turismo

durante los ultimos afios (Cuadro 5).

Cuadros 4y 5 5. Nlimero de visibantes nacionales
E inbernacionales

El nivel de actividad del sector turistico, se
encuentra medido por medio de diversos indicadores
desde el afio 2000 hasta el mes de febrero del afio
2006.

La afluencia de visitantes es notoriamente ciclica
alrededor de cuatro temporada anuales (carnaval,C;
semana santa, SS; vacaciones escolares o verano,
VE; y navidad, N), las cuales coinciden y se deben
a las vacaciones escolares en el pais y a las Ferias
Internacionales del Sol (Cuadro 6).

Guadro No. 5. Nivel 0g ocupacion de noteles u posadas en el esbado MErida

Promedio por Hoteles Promedio
categoria UEDITRD RIS R 3 No Categ. Eotsass General
Carnaval 2004 100% 88% 94% 96% 79% 99% 93%
Carnaval 2005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vac. Escolares 2005 47,48% | 58,69% | 46,93% | 60,53% 58,93% 60,68% 55,54%
Carnaval 2006 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: : Elaboracion propia con base en datos de CORMETUR (2005) y CORMETUR (2006).
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Guadro No. 6. Nimero de visitianties al Estado Merida

Navidad

108.446

39.096

213.070

6 Q

TEMPORADAS /Arios 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Enero — Febrero 53.643 38.925 41.679 33.539 42.947 53.395 29.351
Carnaval 80.668 85.409 93.529 60.794 101.555 111.067 128.188

Marzo — Abril 45.522 20.469 55.409 59.097 64.041 20.560
Semana Santa 238.473 231.903 243.540 234.890 237.424 190.064
Abril — Mayo 51.857 36.655 54.256 88.128 89.328 90.137
Junio — Julio 37.316 38.824 32.621 56.808 36.254 71.438
Vacaciones Escolares. 170.461 223.664 184.946 1236.610 244.268 259.798
16 Sept. — Octubre 52.618 49.321 28.788 50.933 50.957 48778
Noviembre.- 14 Dic. 22.861 26.233 25.871 94.212 95.717 115852
149.461 195.310 222.763

Fuente: : CORMETUR (2006).

Cuadro 6

Segun Rodriguez (2006), en el estado Mérida
las cifras de visitantes siguen en constante aumento,
asi lo evidencian las estadisticas efectuadas por
CORMETUR, ademas del fortalecimiento constante de
la oferta en los mercados nacionales e internacionales.
Ciertamente al comparar las cifras en apenas 5 afios
en la temporada de C el nimero de visitantes se
eleva en 58,91%, igualmente durante las VE y en N,
estas cifras se incrementaron 52,41% y 105,41%,
respectivamente, desde el afio 2000 hasta el 2005.
Mientras que la cantidad de visitantes en el resto del
afio permanecen constante, apenas en la Semana Santa
del 2005 retrocede en 79,70%, respecto al afio 2000;
dicho retroceso fue producto del desbordamiento del
varios rios y vertientes en el Valle del Mocoties, que
acabo con la vida de muchos pobladores de Santa
Cruz de Mora y de otras localidades en el sur del
Estado Mérida; esta tragedia obstaculizo las vias de
comunicacion y el abastecimiento de alimentos y
combustibles para la ciudad capital, lo cual desestimuld
el ingreso de turistas.

Es importante destacar como lamenor afluencia
de turistas durante las temporadas altas es en C, no
por los escasos atractivos turisticos durante la época,
sino por la duracion de dicha temporada, que oscila
entre 4 a 5 dias, lo cual no da tiempo al traslado
de gran cantidad de visitantes desde localidades
lejanas; ademas en dicha temporada la ocupacion
de los establecimiento de alojamiento es total, no
dando cabida a la rotacion en el alojamiento. Por
el contrario durante la N, SS, y VE, con mayor

duracién (que hace elevar el nivel de rotacion) es
comun el turismo en familia, lo cual incrementa la
cuantia de visitantes cuya estadia promedio es corta.
La corta duracion del C y la baja rotacion del turista,
también explican los elevados niveles de reservacion
en los establecimientos de alojamiento.

El hecho de que en las temporadas altas,
es notorio el incremento de la actividad turistica
en la entidad, genera, segiin Cartay (1999),
muchos efectos negativos como la imposibilidad
de contratacion permanente del personal en los
establecimientos turisticos (restaurantes, heladerias,
hoteles, posadas y otros), la generacion de muchos
servicios conexos desarrollados por mano de obra
familiar, y el desarrollo de trabajos que requieren
cierta especializacién en la prestacion de servicios
turisticos. Por ello, esta estacionalidad turistica
demanda el disefio de estrategias capaces de atraer
a turistas en las denominadas temporadas bajas,
como la intensificacion del turismo receptivo de las
fronteras (de los Estados vecinos) y la realizacion de
eventos fuera de temporadas (convenciones, eventos
culturales, deportivos) o los fines de semana.

6. Luoar de procedencia de 10§
Visibantes

Respecto a la procedencia, se tiene que
durante el ano 2005 segin las cifras elaboradas
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por el Instituto Nacional de Estadisticas (2005), el
Estado Mérida recibi6 una afluencia de visitantes
internacionales durante el primer semestre del afio
2005, especificamente recibid 5.675 visitantes, con
un increment6 del 25,11% con respecto al primer
trimestre del afio 2004. Esta cantidad de turistas
ubica al Estado Mérida junto con otras entidades
nacionales, como receptora en moderados niveles del
turismo internacional, como el Distrito Capital que
recibi6 la mayor cantidad de visitantes (62.667) con
un aumento de 54,19% respecto al primer trimestre
del afio 2005; Nueva Esparta con 21.448 visitantes,
con una disminucion del 19,69%; Carabobo 9.471
visitantes, que aumento en 125,55%; Dependencias
Federales 7.148 visitantes, con un incremento del
6,37%, y el Estado Aragua 5.895 visitantes, con un
aumento del 75,50%; Mérida y el Estado Bolivar

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR
con 4.838 visitantes, lo cual bajo en 19,97%.

Segun las cifras de CORMETUR (2006) el
3,26% de los visitantes proceden del extranjero, en
promedio durante el afio 2005, mientras que durante
el afio 2004 dicha proporcion es de 3,10% durante
todas las temporadas altas (Cuadro 7). Estas cifras
demuestran que el Estado Mérida es un destino
turistico eminentemente nacional y que al igual
que el resto del pais, atin no puede ser considerado
como destino turistico internacional, dada su baja
recepcion de turistas de otros paises. El hecho
de que el mayor flujo turistico sea nacional, ha
obligado a ejercer acciones que buscan consolidar
dicha demanda, como el ofrecimiento de servicios
adaptados a los ingresos del turista nacional, y a lo
mas buscado segun sus edades.

Guadro No. 7. Porcidn de turistiag nacionales e internacionales del Estado Merida

2004

Extranjeros Nacionales

Extranjeros

2005
Nacionales

2006

Extranjeros Nacionales

Carnaval 2.031 (2%) 99.524 (98%) 3.643 (3,28%)  [107.424 (96.72%)
Semana Santa__ 7.123 (3%) 230.301 (97%) 2.338 (1,23%) [187.726 (98,77%)
Vac. Escolares  9.771 (4%) 234.497 (96%) 10.392 (4%)  [249.406 (96%)

Navidad 8.6293 (4.05%) 204.441(95.95%)  [11.361(5,1%) | 211402 (94,9%)

Fuente: : Elaboracion propia con base en datos tomados de CORMETUR (2006).

Cuadro 7

Segiin CORMETUR (2006) el origen de la
mayoria de visitantes extranjeros, en promedio
durante todas las temporadas altas, es Estados
Unidos, seguido de Colombia y de Francia, Alemania
y Espafia; mientras que el Estado de procedencia
de la mayoria de turistas nacionales es Distrito
Capital, seguido de Zulia, Carabobo y Tachira
(Cuadro 8). Igualmente durante la temporada mas
reciente, carnaval del 2006, la porcién mayor de
turistas nacionales ha procedido del Estado Téchira,
Zuliay Distrito Capital, y los extranjeros de Francia,
Alemania, Panama, seguidos de EE UU (Gréfico 2).
En afos anteriores a dichos lapsos la procedencia
de estos turistas se ha mantenido. Es necesario
seflalar como se ha elevado el nimero de turistas
de otras naciones, no comunes para los primeros

afios analizados (Inglaterra y Brasil) (Cuadro 8),
con elevados niveles de turismo receptivo a nivel
internacional, lo cual hace pensar en lo atractivo
del destino turistico meridefio para otras naciones
en las ultimas temporadas. Es importante destacar,
como en estas cifras existe disminucion de la
afluencia de turistas provenientes de EE.UU, pues
en el afio 2000 éstos representaban el 17,16% de
los turistas internacionales que visitaban al Estado
Mérida, mientras que en 2005 y el C del 2006 es
de 7,31% y 5% respectivamente. Esto podria ser
explicado por problemas politicos suscitados entre
Venezuela y este pais en los tltimos afios, pues
dicho pais ha sido el principal socio comercial de
Venezuela. Pese a esta disminucién, es de hacer
notar que buena parte de los turistas extranjeros
pertenecen a naciones desarrolladas (EEUU,
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Francia, Alemania y Espafia), y aun cuando la
cantidad de visitantes es moderada, no deberia ser
ignorado puesto que, segiin Bote (1999), la actividad
turistica internacional aunque sea muy pequefia o
disimulada, es relativamente importante dentro de
los flujos de intercambio internacional y constituye
una actividad en crecimiento. Ademas pudiera
representar un gran efecto multiplicador del destino
turistico meridefio en naciones desarrolladas con

elevados niveles de calidad de vida, altos niveles de
renta y de ahorro per céapita. Ciertamente, EE UU
y los algunos paises europeos, presentan elevados
niveles de indice de produccidn industrial, e indices
moderados de desempleo y de precios (BCV, 2005);
mientras que Brasil, experimenta elevados niveles
de PIB en relacion con otros paises del continente
(Metro Econdmica, 2005).

Guadro No. 8. Procedencia 0 turistas nacionales U BRGraNGeros

2000 2001 2002 2003 2004 Total
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedios
Estados Unidos 17,46 18,8 20,7 12,1 11,3375 7,315 14,61875
Alemania 14,215 10,6 83 1,1 15,1525 5,915 9,21375
Colombia 10,1725 9 9 374 16,4575 16 16,33833333
Espana 5,7225 53 12,4 4.4 7 15 8,30375
Canada 2,6875 4,8 22 5,39 10 5,0155
Francia 74675 11,7 10,1 5,5 21 17,57 12,22291667
Inglaterra 3,6425 1,6 3.8 22 5,22 20,575 6,172916667
Italia 3,8925 8,5 1,8 8 5,548125
Brasil 0,3 1,1 2,4 2,2 8,26 28 7,043333333

2000 2001 2002 2003 2004 2005 Total
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedios

Distrito Federal 27,3725 232 20,9 216 36,15 23,6825 25,484 16667
Zulia 12,7125 14,4 16,7 16,4 14,215 12,59 14,50291667
Carabobo 11,7225 41155 9.4 1 7,3275 6,9775 9,654583333
Lara 6,87 83 7.6 74 6,7575 8,0875 7,5025
Tachira 4,3875 4,8 53 Tis) 7,565 23,46333 8,835972222
Aragua 6,98 6,8 7.4 71 6,255 4,155 6,448333333
Barinas 2,465 29 2,2 3 3,62 3,676667 2,976944444
Falcon 3,1025 3.1 3.8 4 5 3,8005
Trujillo 2,635 3.7 3.7 3,2 8,04333333 6,04 4,553055556
Miranda 3,035 3.6 39 3,6 5,0525 4,875 4,010416667
Bolivar 2,0775 25 2,7 25 2,02 2,3595
Sucre 1,5325 0 22 3 1,683125

Fuente: : Célculos propios, a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).

Cuadro 8 y Grafico 2

Para Bote (1999), los paises desarrollados, con
economias de mercado, emiten las tasas mas altas
de turismo a nivel mundial con cifras superiores
al 10%, donde los gastos en turismo internacional
son elevados con relacion a PIB (cercanos al 1,9%)
y, por tanto, de porcion considerable en el gasto
turistico mundial (71%), lo cual pudiera ser visto
como un segmento de mercado turistico interesante
y atractivo, sin embargo, se debe considerar que
la magnitud de este gasto tiende a reducirse de
acuerdo al tamafio del pais emisor, dada la cantidad
de destinos turisticos nacionales y sustituir asi la
emisién de turismo internacional, tal es caso de
Estados Unidos, Francia, Espafia, y Alemania,

por que dichas condiciones también reciben
considerables ingresos por turismo extranjero en
relacion a su PIB, pero inferiores a sus gastos
turisticos. Es decir, que junto con esta capacidad
emisora y receptora, estos paises ademds tienen
altos niveles de consumo turistico interno superior
al resto de los paises debido a los mayores niveles
de vida de su poblacion.

Estas tendencias de los paises desarrollados,
representa para el sector turistico meridefio un gran
desafio para incrementar la recepcion de visitantes
extranjeros, en cuanto a la planificacion, y control
del desarrollo econémico del turismo, asi como de la
sustentabilidad y calidad de los servicios ofrecidos.

VISION GERENCIAL

—
o

LV



o
=)

_ I8

VISION GERENCIAL

VISION GERENCIAL e 1ssn: 1317-8822 « ANO 5 « N° 2 « JULIO - DICIEMBRE, 2006 « 178-201

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

Grafico No. 2. Procedencia de [0 turisbas (Temporada de carnaval del ano 2006)

Nacionales Extranjeros
A 4 A
Mirand Replib.
Barinas Faia Dominicana Rusia ;
: R
3,74% | Portuguesa 1:56% Otros o 5,00% 500% Suec 2;;1;0:
Carabobo 2.34% 6,39% Acso Paraguay -
485% H54% 5.00%
fregua Estados Unidos
4,83% € 00%
Trujilo Australia
8,10% 5,00%
Argentina -
Lara Zulia 5,00% Panams mania
9.50% Distrito Capital 16,20% 10.00% 1 31]:% 20,00%
15,89% :
ks J \. J

Fuente: : CORMETUR 2006.

/ Duracion de la estadia U btamano
de arupo

La estadia del turistas, tanto de nacionales
como extranjeros, en el Estado Mérida es breve;
la misma tienen una duracion promedio inferior e
igual a una semana, lo cual también se refleja en el
moderado gasto promedio del turista por estadia.
En cuanto al tamano del grupo, se puede observar
que en todas las temporadas so6lo una pequeia
proporcion de turistas nacionales y extranjeros
viajan solos, mientras que los restantes viajan
acompafiados en grupos menores a 5 personas
(Cuadro 10), con un principal motivo de viaje:
Vacaciones. Es importante destacar como durante
los primeros afios analizados los grupos son
levemente mas numerosos (menor a 7 personas),
sobre todo en los turistas nacionales, hasta el 2002;
luego la tendencia se concentré en 5 personas.
Ello puede ser evidencia del incremento del gasto,
en términos reales, para el venezolano promedio,
dada la presencia de incrementos generalizados de
precios durante dichos afios. Ciertamente, para los
afos 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004 la inflacion
se ubicod en 14,1%, 11,2%, 37,9%, 53% y 30%,

respectivamente (Metro economia, 2005a).

Ante esta situacion la desventaja en la posicion
turistica receptora del Estado Mérida no es que
la estadia sea breve o que el tamafio de grupo
sea moderado, por cuanto el mismo podria ser
compensado con una mayor rotacion de turistas en
el destino, sino que sélo existan cuatro temporadas
al afio con gran cantidad de visitantes. Lo ideal seria
promover la afluencia de cierto nimero de turistas
en temporadas bajas y con una estadia superior
a la tradicional (una semana) de ser posible, que
induzca al turista a elevar su gasto promedio en la
estadia, capaz de compensar la escasez de un gran
numero de visitantes durante dichas épocas, y que le
reporte ingresos a la actividad turistica durante todo
el afio. Para lo anterior se podrian desarrollar mayor
cantidad de atractivos (parques, sitios de recreacion
para adultos y nifios) capaces de retener al turista
por mayor numero de dias; también se requeriria una
mayor capacidad de alojamiento, para una menor
rotacion, dado que la ocupacion actual con una alta
rotacion, es casi total.
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EgUadia burisbica por temporadas

Guadro No. 9. Duracion promedio de Ia

Extranjeros 2000 2001 2002 2003 2004 Total |
C ss | VE N |Promedi | C | 85 | VE N sS VE
Temg o Promedio
1-3 38 0| 659 | 293 | 2a76es | 4z | 273 | 319 23,1333 30 104 [ 0 7,659
4-6 34, 13,33 | 232 | 964 | 26,8875 | 0 | 50 | 414 30,46 3.4 50 [ [ 0,15
7-9 20| 73 | 192 | 11625 | 50 | 136 | 3.4 22,33 7.3 292 16.67 1667 7.426 |
10-12d__|_30, 0| 24 | 91 | 105675 | 292 | 0 10,33 0 0 20 20 260
13-15 153 | 4667 ] 0 4| 16,5125 | 16.7 | 9.1 | 3. 98 ) 9.4 2333 2333 360
Masde 15 | 153 20| 122 | 2 12,395 | 0 0 | 103 3.4333 103 1 6,67 6.67 6.7597
Nacional T ss_| VE N Promed | C | §5 | VE N Fromedio | Promedio | Promedio S8 VE | Fromedio | Promedio
1-3 543 | 288 | 136 | 13.1 | 87525 | 251 | 249 | 167 | 424 | 27,275 | 376 61,2 777 35,88 21,825 1.
4-6 101 | 647 | 391 | 42.2 | 244725 | 624 | 60 | 474 | 294 39.8 543 36.2 9.36 32,02 2069 7,09
7-9 135 | 1751 | 296 | 275 | 22,0475 | 68 | 13.2 | 262 | 196 | 1695 7 7 21,51 2151 3,842
10-12d | 345 | 3213 | 93 | B2 | 2105 | 18 | 17 | 47 | a2 3,125 0.4 0 21,31 21,31 5,177
13 -15 21,7 2_3_0.5 5.7 6.8 15,2?_2_§ 0,3 0,2 3 2.5 1._? 0,6 0,7 17:-?.3 I?.z.ﬁ 7.2205
Masde 15 | 145 | 1295 | 2.2 | 2.1 7955 | 14 | 0 | 18 | 18 | 125 0.2 0.2 956 9.56 3,838
2004 2005 2006 Promadio
Nacionales y Extranjeros VE N Promed c VE | Promed c Total
menos de 1 358 | 279 3189 | 845 | 458 | 652 59,76 52,26
Una sem. 340 | 473 4065 | 137 | 36.4 | 25005 | 3537 33.70
2 sem. 181 | 155 16,82 | 086 | 104 | 567 3.66 8,72
mas de 2 1.7 | 891 10,33 | 064 | 6,12 | 3.38 0.91 4,87
o contesta 021 | 038 0,295 | 022 | 1,00 | _0.655 0,30 042

Fuente: : Célculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2006).

Cuadros 9y 10

8. Inareso. ocupacion. arado de
iNsGrucecion U 0asto promedio del
ourisoa

Al analizar el nivel de ingresos, la ocupacion
de los turistas, el gasto promedio durante la
estadia, y el origen, es evidente que el segmento
del turista nacional es el mas atractivo, pues segiin
CORMETUR (2005), el nivel de ingresos promedio
de la mayoria de visitantes nacionales durante las
temporadas altas en los afios 2000 hasta el 2001

oscila entre Bs. 490.000 y Bs. 610.000 y a partir
del afio 2002 este se incrementa hasta mas de Bs.
960.000 (Cuadro 11), lo cual se explica por los
incrementos de salarios, pues segun el Ministerio
del Trabajo (2006) desde el afio 2000 hasta el 2005
el salario minimo para el sector publico y privado se
increment6 en 281,25% , por lo que toda la escala
de sueldos y salarios publicos y privados se desplazo
en alza; iguales tendencias se observaron para el
segmento de turistas extranjeros que en promedio
para el afio 2000 manifestaron un ingreso promedio
entre $2001 y $2500, pero a partir del 2001 hasta el
2003 la tendencia se incrementa para ubicarse los
ingresos en mas de $4000, en promedio.

Guadro No. 10. Tamano del orupo de turigtas por GEmporadas

1 . 20012 2003 200 [T 2005 [
Temporada : ; ; >
a Solo 15,38 | 6,67 | 1585 12,633 208 [1] 83 12.5 10,4 26,5 16,5 BT.36 73,21 883 16.5 G0 &5 72,5
204 46,15 | 666 | 1463 42,483 488 | 954 70 77.8 73 53,5 B7.5 9,2 17,86 59 B7.5 116 5835
5a7 2308 20 | 39,02 27,36 9.3 4.5 8,7 58 T.075 9.6 84 23 538 29 8.4 0] 333 1 BES
8ai0 385 | 66T 12.2 7573 a4 0 0 1 235 5.5 9.6 1,15 0 29 8.6
11ai13 11,54 0| 10,98 T.50 4] [1] a7 29 29 3.7 2.4 0 0 [1] 2.4
Mas da 13 o o 488 1,667 [} 0 43 [1] 1,075 3.5 0 [ 0 0 0
M 8452 | 933 E4.3 i} 84,7625 | 79.2 100 542 783 | 8542 63.4 769 : 60 100 &'
Tours L] a (] 1 0.25 0 0 6.9 08 | 1.925 4.1 K] o8 ola o
Sélo 1557 | 667 | 1585 15,0075 | 208 | © 83 |208 |1247] 255 16,5 alo 10 0 20
Naclonalas
!E]ssﬂe 12.1 T_L 4,07 7.7 ?.?ﬁ_é 6.1 4.8 7.6 6. 166ET X1 6.5 62,8 E_S? E_‘:__"f? 716 | 76.0 73,815
2a4d 4123 | 613 | 498 | 476 50.015 61 60.7 53.2 585 4548 813 2301 234 385 28.30 189 | 13.7 16,32
L 3!'.' 2815 ) 215 | 254 | 30,7 | 264675 | 24, 213 248 23,4687 302 12,2 4,33 7,98 52 58366 4,53 5.4 A4, 965
8210 7ar #0851 |75 | so4s | 6 | a6 | a3 6.96667 75 ] 173 | 293 13 ] 199686 | 205 | 152
11213 346 | 096 [ 112 [ea | 2988 [ o [ 82 |25 393333 5 8 EE S o [ 090333 | 206 | 248
Mas de 13 B89 4.8 | 256 0 13,5625 1] 1] 3.4 2.8 B 5 225 2,93 1] 1.7 266
Acom | 8617 | 923 | 641 | 861 | 62675 | 84 | 938 | 636 | 896 | erees | 85 90 891 | 991 29,1
Tours 1.73 2,64 12 3.1 & BETS 97 14 8.7 12 4.75 8.4 3.5 0jo 1)
Sélo 121 5,04 24 7.7 12,21 6,1 4.8 7.6 92 6,925 6,6 6.5 0,82 | 0.86 0,84
Fuente: :Calculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).
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Guadro Ne. 11. Nivel de inoresos promedio del turista

{ra eros DO U UU U0 3

Menos de 1000% 0 0 4,9 0 1,225 0 4,5 0 13,3 4,45 8,8 6,7
1.001-1.500% 7,69 0] 134 3 6,0225 20,8 0 10,3 | 14,2 11,325 11,8 1,7
1.501-2.000% 11,54 0] 159 12,1 9,885 83 |227| 34 |133 11,925 10 8,3
2.001-2.500% 19,23 20| 20,7 21,2 20,2825 83 |136]| 69 9,2 9,5 10,6 8,3
2.501-3.000% 11,54 667] 49 26,3 12,3525 129 | 182 | 276 | 7.3 16,5 9,4 8,3
3.001-3.500% 11,54 20 49 6,1 10,635 8,3 18,2 | 17,2 6.7 12,6 0 6,7
3.501-4.000% 7,69| 33,33 11 6,1 14,53 0 4,3 6,9 5 4,05 32,4 8,3

Mas de 4.0008 7.69] 1333] 7.3 17,2 11,38 20,8 | 136 | 13,8 | 183 16,625 0 26,7
Mo informé / no tiene 23,08 6,67 | 17,01 8,1 13,715 208 | 43 | 13,8 | 1256 12,85 17.1 25
Menos de 250.000 13,33 | 6,95 25,3 9,2 13,695 11 7 7.6 8,3 8,475 7,1 5

250.000 - 370.000 17,63 | 13,19 | 36,1 15,1 20,48 12,4 | 13,2 | 10,8 11 11,85 12,1 13

370.001 - 490.000 17,04 | 17,75 16 15,8 16,6475 11 17,7 14 14,9 14,4 12,2 13

490.001 - 610.000 13,58 | 16,31 46,3 15,8 22,9975 13,3 | 16,1 | 145 | 146 14,625 11,1 97

610.001 - 720.000 6,67 12,23 21,2 7.7 11,95 8.3 12 10,3 | 86 9.8 11,1 97

720.001 - 840.000 8.4 8,63 19,2 6,4 10,6575 55 8,6 8,9 7.8 7.7 8,4 11,1

840.001 - 960.000 8,15 5,76 16 6 8,9775 7.7 5,8 7.7 8,9 7,525 8,4 11,1

Mas de 860.000 5,93 5,76 6,9 16,1 8,6725 20,4 5,6 10,9 | 12,9 12,45 16,1 15,4

No informo 9,38 13,43 14,9 8 11,4275 10,2 | 139 | 155 13 13,15 13,8 12,2

VISION GERENCIAL

Fuente: :Célculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).

Cuadro 11

La tendencia de salarios también presenta
relacion con la ocupacion de la mayoria de turistas
nacionales y extranjeros, durante el afio 2000 y
2001 es la de ingeniero, seguido de licenciados, y
comerciantes (CORMETUR, 2005), lo que induce
apensar en el nivel de instruccion de dichos turistas,
asi como su grado de informacion, selectividad,
preferencias y gustos en cuanto a destinos turisticos,
es elevado. Ciertamente, el nivel educativo de la
mayoria de turistas, nacionales y extranjeros, es
Superior Completa (Universitario) en una proporcion
que supera, desde el afio 2000 hasta el 2005, el 55%
(CORMETUR, 2005), durante todas las temporadas
analizadas; dicha caracterizacion contribuye a elevar
los niveles de exigencia en cuanto a la calidad de los
servicios disfrutados, por cuanto se tiene una mayor
educacion para formular expectativas y juicios a
partir de los servicios percibidos.

La caracterizacion del nivel de ingresos y de
la ocupacion, es s6lo una aproximacion sobre la
disponibilidad del poder adquisitivo en el destino
turistico, y no disposicion total a dicho gasto. Por
tal razon, se presenta el gasto promedio por estadia
(Cuadro 12), donde al igual que el comportamiento
de los ingresos aparece en incremento; durante los

primeros afios los turistas nacionales gastan en
promedio en su mayoria menos de Bs. 400.000
luego para el afio 2004 dicha tendencia cambia para
ubicarse entre Bs. 400.000 y Bs. 760.000, y durante
el afio 2005 el gasto promedio sube a mas de Bs.
950.000. Lo anterior se explica por el incremento
de los precios de los productos turisticos, y a su
vez explica la disminucion en el tamafio de los
grupos. Es importante mencionar como durante la
temporada de carnaval, y el resto de temporadas,
el gasto promedio del turista en su mayoria no es
muy alto, lo cual podria ser explicado no por el
escaso atractivo del destino turistico o de escasas
alternativas de disfrute, sino por lo moderado de su
duracion y de la cantidad de visitantes, tal como ya
fue mencionado.

Cuadro 12

Al indagarse sobre la distribucion del gasto
turistico se hallé que durante los afios 2000 y 2001
(en las temporadas altas) la alimentacion, seguido
de la recreacion y alojamiento, representaron la gran
parte del gasto turistico, en los turistas nacionales y
extranjeros; y aun cuando las cifras son moderadas
(entre Bs. 50.000 y Bs. 100.000), las mismas son
significativas en comparacion con el nivel de gastos
y de ingresos del turista para los afios indicados.
Esto podria sefialar un énfasis en el desarrollo y
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Guadro No. 12. Gastio promedio por estiadia del turista por GEmporada

Menos de 280.000 54 7333] 185 A 356925 | 458 1] 0. 7 5, 3.1 5,38 0 0.88 0.8 4,265
280.000 a 400.000 G2 66T | 207 F: 18,3725 42 | 273 3 Al 3. 14, .54 30,77 5.09 27 12,525
400.001 a 520.000 38 0 207 . 11,795 125 | 27.3 0. T 0, 27, 5,38 23,08 1173 14 16,0475
520.001 a§40.000 69 V] 24 15.2 §,3225 4.2 1] 0 14 0 10, 11,54 15,38 18,81 29.8 18,8825
640.001 a 760.000 15,38 0 5 7 702 0 9,1 34 4,16 1.7 0 0 [1] 0 0 0|
760.001 a 880.000 3.85 1] 2 5.1 25375 1] 1] [1] 1] 1.7 11.2 11,54 2308 2699 171 186775
880.001 a 1.000.000 3.85 0 3.7 0 1,8875 0 1] 0 0 [] 3.1 7.69 3,85 18,58 18,6 12,18
Mas de 1.000.000 154 66T 8.5 4 86425 16,7 | 31,8 6.9 18,466 6.9 14,3 26,92 3,85 17.7 16,7 16,2925
Mo Informé 0 13,3 14 6 0 5,975 16,7 4.5 55,2 25 46 50 16,3 0 0 0 [4] 1]
Menos de 280.000 30,37 3333 2141 228 26,9775 | 124 | 152 55 28 | 16,275 12 414 29,31 13 48 0,88 0.8 11,1175
280.000 a 400.000 16,54 20,86 19,89 218 19,7725 202 | 37.2 | 17.9 | 264 | 26175 19.6 204 19,13 1391 5.08 27 10.2075
400.001 a 520.000 15,31 8,15 13,5 12,7 12,415 174 | 14,7 26,2 13,6 | 17,975 12,1 178 23,91 27,39 11,73 14 19,2575
520.001 a 640.000 6,42 8,62 8,55 8.4 8 8 12,7 9.9 4.8 885 4.8 5,1 6,86 9.35_"_13.81 29,8 16,205
640.001 a 760.000 543 24 7.59 4.7 5,99 85 56 4,7 | 8425 4.5 8,1 9,15 13,26 26,99 17,1 16,625
760.001 a 880.000 37 .36 567 i) 4,1575 X 2,2 1] ] 585 0 '] ] 0 0 1] 0
880.001 a 1.000.000 2,22 44 3,27 4,2 2,7825 . 0 25 ] 4,75 0.8 1,5 1,66 3,48 18,58 18,6 10,58
Mas de 1.000.000 10,86 4,56 4,87 6.8 67725 1] 55 16.4 0 5475 85 6.7 9,98 19,13 17.7 16,7 158775
Mo Informé 9,14 1343 15,26 14.7 13,1325 0 0 13 118 ) 6225 37,7 '] ] 0 0 '] 0

Menos de 200.000 5,36 5,36 2,59 4,436

200.001* 350.000 12,66 12,66 48 10,07

350.001 a 500.000 17,16 17,16 9.8 14,70

500.001 a 650.000 29,39 29,39 20,54 26,44

650.001 a 800.000 1747 1717 16,73 17,02

800.001 a 950.000 815 815 19,32 11,87

Mas de 850.000 9,87 9,87 26,12 15,28

Fuente: Calculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).

mejora de productos de recreacion, alimentos y
alojamiento. Los gastos por concepto de transporte y
por compra de artesania, fueron menos relevantes.

El bajo gasto en transporte se correlaciona con
la forma de transporte utilizado tanto para ingresar
al Estado como para desplazarse dentro del mismo,
pues en su mayoria se utiliza el carro particular como
medio de transporte (Cuadro 13). De acuerdo a las
cifras suministradas por CORMETUR (2005), la
mayor parte de turistas nacionales ingresan a través

de las alcabalas (Grafico 3), por ejemplo para las
temporadas turisticas del afio 2005 “Las encuestas
realizadas en los puntos de control dieron como
resultado que el 77,5% de la afluencia estimada
de turistas ingresan por las alcabalas en carros
particulares” (CORMETUR, 2005). Igualmente
para los afios anteriores la tendencia es la misma
para los turistas nacionales, a excepcion de los
turistas extranjeros quienes en su mayoria utilizan
avion para ingresar y salir del Estado, el transporte
publico y los taxis dentro del mismo (Cuadro 13).

Guadro No. 13. Transportie utilizado por el Guristia por Gemporada

00 00 00 Q05
Carro Particular 192 26 | 11 | 233 | 213828 |125] 91 | 69 |92 11828 182 0,6
Transp. Urbano y B0 | 69.5 | 555 | ©06o75 | 66.7 | 66.4 | 724 | 61.7 718 576 ]
Taxis 577
Carro de alquiler 251 | 13,33 | 17,1 | 152 | 11775 | 208 | 43 | 207 | 183 16,025 10 7.7
Carro particular 19.2 20 24 | 11,1 131825 | 29,2 | 68 | 69 | 108 1345 11,8 27,5 0.3 | 50 | 260 | o 32.7375 20
Aulobis 115 | 667 | 320 | 283 | 198525 | 417 | 278 | a78 | 442 | 325 £ EXl aT7s | 25 | 201 | = 28.16 o
Avion 577 | 6667 | 546 | 695 | 6214 | 208 | 63,2 | 652 | 425 | 45425 512 a8 3636 | 21 | 5.5 | a2 | aasses | 6o
Carrc de alquiler 385 0] [ 1 17175 s | 0 [ G 2075 12 0 277 | 2 | 056 8 27078 | 0|
Cars por puesta 760 | 667 | 0 | © 350 T 0 | 25 | O2ssazas 0 K [ 2 | 168 | o 062 o

- . 200
Carro Particular 721 | 6331 | 57.6 54.306667 | 50 | 63.1 | 55.1 | 60.8 | 59.25 56.6 6.2
Transp. Urbeno y o | %7 1955 | 309 | 329 | 335 | 364 | 33425 FiF] 20,1
Taxis 22
Carro por puesio P 3333 | O 11,11 0 [0 0 ] ] ]
Carro de alquiler 503 | 536 | 58 503 B3 | 28 | 114 | 27 5325 5 37
Carmo particular 532 | 5588 | 46.2 55006667 | 56.6 | 26.0 | 48 | 555 | 46.775 52,0 73 E465 | 78 | 7370 | @ 76,61 | 8025
Autobus. 217 | 26,38 | 387 28,936067 | 285 | 20 | 352 | 3% 20,825 72 20.9 2765 | 18 | 2111 | g 1869 | 147
Avion 121 | 1535 | 123 13,25 | 108 | 10.5| 128 | 82 | 10515 5.8 5 5.55 348 | 3 37575 | 208
Caro de alquiler 173 | 12 3 Ta1 Ts | 82| 02 | 08 @75 [ [ 052 | 1 1 064 | 052 ]
Carro por puesto 123 12 16 38 | 244 a7 02 2.2 07 0,52 0 0.61 037657 1,23
D0 00
Carro particular 68,5 | Avién 10,72 F uent.e, ' . . .
Autobis 234 | Autobus 2120 Elaboracion propia a partir de datos estimados
Avidn 348 Carro particular 63,09
Carro de alguiler 2,75 Carro gzr puesto 0.75 por CORMETUR (2005)
Carro por puesio 1,83 Carro de alquiler 0,25
Tours 349
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Cuadro 13 Grafico 3

9. MoGivo de Ia visitia. 5ibios mas
ViSibados. U 10 aue molesta U agrada
dl turista

El'motivo de la visita manifestado por la mayoria
de turistas tanto nacionales como extranjeros, desde
el ano 2000 hasta el carnaval del 2006, destacan las
vacaciones, seguido de una leve porcion que visitd
a familiares y amigos. Una insignificante porcion
menciond asuntos laborales, negocios, estudios o
salud (CORMETUR, 2006). Entre las principales
atractivos indicadas por los visitantes y recabas por
CORMETUR (2005) destacan, en turistas extranjeros
y nacionales, en primer lugar, el climay los recursos
naturales, seguido de la economia del destino
turistico, y de la existencia de cultura y pueblos
tipicos. En el caso de los turistas extranjeros destaca
en cuarto lugar la practica de turismo de aventura y
deportes de montana. Lo anterior explica la presencia
de una buena porcion de visitantes procedentes de las
regiones tropicales del centro y occidente del pais,
asi como de paises con caracteristicas geografica

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

y paisajistica similares a las andinas (Francia y
Alemania).

El hecho de que el principal atractivo del
Estado sea el climay los recursos naturales, induce a
la preservacion de los mismos, tanto en la actividad
turistica como de las industriales y agricolas,
para la continuidad a largo plazo del turismo. Sin
embargo, las repercusiones de las actividades
econdmicas del Estado han comenzado a sentirse
en los Gltimos afos, los cuales son s6lo una muestra
de los muchos abusos que se cometen en contra
la naturaleza, no solo en servicios de alojamiento
sino en actividades como el transporte que a diario,
segun Diaz (2005) emiten gases toxicos y ruido sin
ninguna restriccion por parte de las autoridades. Por
ejemplo, Eslava (2002) en una investigacién donde
se valoraron los pasivos ambientales generados
por las empresas hoteleras de la cuenca del Rio
Mujucun del Estado Mérida, determin6 que los
productos quimicos utilizados en la limpieza son
muy toxicos y dafiinos para el ambiente, pues la
mayoria de hoteles estudiados no realiza ningun
tratamiento a sus aguas servidas, simplemente
las arrojan al rio. Estas empresas se mantienen en
funcionamiento durante todo el afio, sin embargo,

Grafico No. 3. Puntios de inoreso de 10 Guristias al Estado Merida

Proporcidn total durante los afios 2004 y

B8.4%

B 2005

Porortsje de Allurcin

i n
Terrrirual

Alcabalns Aurap, All, Carm

Puntos de Control

Fuente: CORMETUR (2006).

Carnaval 2006.

105987

BOOOD

Alcabalas Aeropuerios Terminal
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en los meses de temporada alta de afluencia turistica,
se genera una mayor cantidad de aguas servidas y
de desechos soélidos, lo cual segun Eslava (2002),
predice altos niveles de contaminacion preocupantes
que puede observarse en los estudios de la calidad
del agua del rio Mucujun, que sobrepasan los limites
permisibles por la normativa legal. Otro hallazgo
importante, fue que los tinicos agentes contaminantes
de la cuenca del Rio Mucujun no son las empresas
hoteleras, sino también los agricultores y habitantes
del lugar, quienes se manifestaron sobre la mala
calidad del servicio de cloacas y de aseo urbano
para la recoleccion de desechos solidos, que induce
a las comunidades a lanzar la basura a la cuenca del
rio, asi como las aguas residuales de residencias
y granjas, sin ningun tratamiento. Los expertos
opinan que la comunidad es la que en primer lugar
contamina la cuenca, en escalas inferiores estan los
hoteles y agricultores, principalmente mediante las
aguas servidas.

El hecho de que dentro de los atractivos mas
importantes se destaque lo econémico, corrobora
lo afirmado por Cartay (1999), quien sefiala que
el atractivo turistico del Estado y la tendencia
del nivel de gastos del turista extranjero (Cuadro
12), se manifiestan gracias a la devaluacion
gradual de la moneda nacional frente al dolar, que
ha contribuido a reducir el costo para el turista
extranjero, y se convierte en el destino relativamente
barato para el turista de pocos ingresos, lo cual
representa una oportunidad para el relanzamiento
del destino en Estados y paises vecinos. Pero, lo
anterior tiene implicaciones importantes para la
planificacion de esta actividad, pues en el turismo
no es recomendable competir con precios, por
cuanto podria desencadenar la “masificacion” de
dicha actividad, expresada en la total dependencia
economica de la entidad hacia dicha actividad,
desplazando la actividad agricola y pecuaria, y
también en la excesiva concurrencia de personas
con las correspondientes presiones sobre el
ambiente natural y social. Es decir, la tendencia
al crecimiento de la actividad turistica, por sus
beneficios econémicos y los esquemas tradicionales,
conducen a un elevado costo social y ambiental, lo
cual obliga a replantear los enfoques, metodologias
y modelos conceptuales y operativos, para disminuir

la presion ambiental, social y cultural. No deben
imperar criterios econdmicos al planificar, ejecutar
y gestionar proyectos turisticos a partir de recursos
que se creian, hasta hace poco, “renovables” y por
ende infinitos; pero al parecer dichos criterios y el
crecimiento incontrolado de la actividad turistica
amenaza a la supervivencia de la actividad misma,
de las comunidades y desestabiliza el equilibrio
ambiental.

En cuanto a los sitios mas visitados en el
Estado Mérida, en promedio entre los afios 2000
hasta el 2005, destacan para los turistas extranjeros
el Casco Central de la Ciudad de Mérida, el
Teleférico, y el Patrimonio Cultural y religioso del
Estado Mérida, seguido del Valle de La Culata,
rios y lagunas, Parque Nacional Sierra Nevada,
Mercado Municipal, Parque Chorros de Milla y
el Parque Venezuela de Antier. En el caso de los
turistas nacionales los sitios mas visitados destacan
en primer lugar el Casco Central, los Aleros y
Venezuela de Antier; seguido del Teleférico, el
Mercado Municipal y el Valle de la Culata. Otra
pequeia porcion de turistas nacionales visita los
Chorros de Milla y el Pico el Aguila.

Segin CORMETUR (2006), los sitios mas
visitados se encuentran alrededor de la ciudad
capital, pues en los afios y temporadas observadas,
s6lo una pequefia porcion de turistas visito lugares
o pueblos apartados (Los Nevados, Bailadores,
Santo Domingo, Pueblo Llano, Tovar, Apartaderos,
La Azulita y otros), que permitieran contacto con
la naturaleza (Cuadro 14). Por el contrario, la gran
mayoria visité lugares asociados al patrimonio
cultural e histérico asi como parques tematicos
ubicados dentro y en los alrededores de la ciudad
capital. Dado que los sitios mas visitados, se
hallan ubicados muy cerca o dentro de la Ciudad
de Mérida (Municipio Libertador), las alternativas
de alojamiento mas utilizadas por los turistas,
nacionales y extranjeros, se ubican en dicha ciudad
(Cuadro 15). Pero también porque el Municipio
Libertador es el que concentra cerca del 50% de la
capacidad de alojamiento, medida por el niimero
de camas, lo cual resalta la importancia de los
servicios turisticos ubicados en la ciudad de Mérida,
especialmente los dedicados al alojamiento.
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Cuadros 14y 15

Para Cartay (1999) el hecho de que la
actividad turistica se concentre en su mayoria en
el Municipio Libertador (Ciudad Capital) tiene sus
incidencias; al respecto opina que el desplazamiento
instantaneo del flujo turistico hacia la ciudad de
Mérida la convierte en la mayor beneficiaria. No
obstante, dicho beneficio deberia compartirse
con poblaciones vecinas, dentro del Estado, para
atenuar su depresion econdmica y diversificar su
economia, desarrollando el agroturismo rural o el
ecoturismo. Con una adecuada politica financiera
podria diversificarse y ampliarse geograficamente
la actividad turistica adecuada. Es decir, promover

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

el turismo en otras zonas, destacando el folklor
y las tradiciones de los pintorescos pueblos que
rodean a la Ciudad Capital, en concordancia con
la naturaleza.

Respecto a las variables que mas agradaron
al turista, segin CORMETUR (2006) desde el
afio 2000 hasta el 2006, se puede indicar que el
clima es la variable mas mencionada por turistas
extranjeros y nacionales, reafirmando nuevamente
el valor de las bellezas naturales como atractivo
turistico en el Estado; otra porcion importante
menciono6 la hospitalidad y gentilicio de sus
pobladores. Mientras que dentro de las variables
que desagradaron al turista, destacan el trafico en

Guadro No. 14. Visitia de luoares e conuacto con Ia naouraleza, paraues temasicos

U paurimonio culoural e nisoorico (ouristas nacionales u eRGranderos)

Lugar en Contacto con la Naturaleza 2005 2006 Parques Tematicos 2005 2006
No visitd 18,24 34,15 La Montaria De Los Suefnos 7.51 15,90
Sierra Nevada 6 9,15 Los Aleros s A2
Sierra La Culata 8,15 7.93 La Venezuela de Antier 8,58 16,06
Pico El Aguila 6,65 579 No contesta 64,38 0,61
El Valle 4,08 4,57 Ninguno 7,51 50,30
L i 0 366
La Mucus 0 2,74 Iglesi 29,82 30,08
Apartaderos 0 1,52 Museos 7,29 19,41
Tovar a 1,52 ULA 0 7.52
Jaji 0 1,22 No contesta 35,62 0

_Lagunillas 0 1,22 Ninguno 9,44 42,99
Los Nevados ] 091
Mucuchies 3,65 0,91

Fuente: CORMETUR (2006).

la ciudad; otra gran mayoria manifesto “nada”. Es
importante mencionar que en el caso de los turistas
nacionales también hacen mencioén en los ultimos
afios analizados (2005 y 2006), de la mala condicion
de las vias terrestres, dado que fueron los que
utilizaron con mayor amplitud las vias para ingresar
al Estado en su vehiculo, también mencionaron el
acoso al turista. Estas son fortalezas y debilidades
mejorables para beneficio de la actividad turistica.
Entre las amenazas destacan variables que estan
bajo el control de organismos del Estado; al
respecto, Cartay (1999) indica que, pese a que el
turismo es considerado oficialmente una actividad
estratégica de desarrollo y prioritaria, no existe

decidida voluntad politica y acciones concretas, que
conviertan el discurso oficial en practicas. Mientras
no se garanticen Optimos servicios publicos
(seguridad, vialidad, aseo urbano, entre otros), es
dificil que el sector se desarrolle plenamente.

10. 5atiSFaccion U percepcion del
destino bLuristico

Segun las encuestas aplicadas por CORMETUR
(2005) se pudo conocer que la percepcion del
turista (nacional y extranjero) en cuanto al servicio
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Guadro No. 15. Luoar de aloiamientio utilizado por 08 Guristas en el kstado MErida

Prom C 55 VE N

002 200 00 005 ota
Promedios

Temporada C 52 VE N_ N Prom Prom Pro_m [ S5 _VE Pm 55 VE Prom

Mérida 86| 0. | 9 | 909 81,8 783 | 8005 | 818 20 91 | 87.2 | ®6.44 | 86,855 B0 | 72| 76 82,6125

Los nevados 0| 48 [¥] 1.6 06 1.82 1,82

Elvalle | La ol o 2 | 066 5 5 71 a4 364 | 2.26 2.95 5

Culata 5 4186111 |
[Ejido 0| 12| o [ o040 51 73 | 57 | 12 1 1 T 7 3.06133 |

Tabay 66| 2.4 0 3,03 4.5 4.5 3,39 3,39 20 20 7.731666

Mucuchies 0 1| 033 1.7 | 1.7 12 2. 3.64 3.64 845555

Apartadercs 0 0 0 17 | 17 12 2. 364 | 282 323 721666
ﬂ [:X 0 0 2.2 2474444

Nacionales _ _ _ |

Merida 846 | 82| 74 782 | 749 | 82 | 840 | 695 | 788 | 718 67.9 81 | 661 | 8162 7625 63| 64| 635 72,051 |

Elvalle | La 07| 28 226 | 22 | 07 | 24 | 55 | 2866 | 37 39 3 | 453 | 478 75

Culata 2.47 4,103 [ 9 4,045333
[ Ejido 247 | 38| a2 402 | 36 | 38 | 28 | 35 | 3386 | 22 2.7 7 11 1,05 3 3| 35 3.157333

Tabay 247 | 24| 7.2 a8 | 55 | 24 | 3 0 18 3 | 100 | 294 729 T a| 95 5366668
[Mucuchies | 1.48 | 0.9 2.6 778 | 28 | 1 T | 05 | 0966 | 1.9 28 2 71 1,55 3 3| 55 2.58933 |

Timotes 0.74 0 0 0 0 0 0 0

Balladores__] 0.74 | 04] © 023 | 0 | 0 |04 0 Jo1ss —
[ Apartadercs | 0.49 | 16| 1.5 159 | 28 | 1.7 | 1.4 | 1.8 | 1633 | 1.4 T8 2 | 373 | 147 2.4 2] 2 1.694666

El Vigia 0.49 0 0 0
| Jaji 0.49 0.9 1,2 1,08 il 1 1.8 1,266 1,2 15 2 2.4 1,1 1,833 2 2 1,40933

Mucuruba 049 | 02 0 0,12 2 2 1,06 |

Fuente: Célculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).

disfrutado de restaurantes, alojamiento, taxis e
informacion turistica es buena, seguida de la opcion
de excelente. Igual resultado obtuvo en C del afio
2006 (CORMETUR, 2006), cuando se indagd
sobre la percepcion del turista nacional y extranjero,
sobre los servicios de seguridad, salud, transporte,
limpieza y vialidad (Cuadro 16). En cuanto a la
percepcion sobre los precios, considerando que
éste es uno de los principales atractivos del destino
turistico, los mismos son considerados como
normales o adecuados por gran parte del turista
(nacional y extranjero), en todos los conceptos
(restaurantes, alojamiento, taxis y artesania) en
todas las temporadas desde el afio 2000 hasta el
2006 (CORMETUR, 2006).

El grado de aceptaciéon y satisfaccién con
el destino turistico, también se evidencia en las
intensiones del turista de retornar, las cuales son
bastante elevadas especialmente para el turista
nacional; el 80% de ellos, segain CORMETUR (2005)
durante el afio 2000 respondio “definitivamente
vuelvo”, y sélo una pequeiia porciéon (menos del
1%) manifesto “probablemente o definidamente no
vuelvo”. Igualmente en cuanto a las expectativas
sobre el destino turistico en general, desde el afio
2000 hasta el 2003, el turista nacional afirm6 haber

experimentado una experiencia “mejor” que la
esperada; por el contrario los turistas extranjeros en
su mayoria manifestaron que experimentaron una
experiencia igual a la esperada, lo cual refleja una
satisfaccion mayor en los turistas nacionales que
en los extranjeros, y que éstos ultimos presentan
mayor exigencia.

La satisfaccion del turista también se evidencia
en la frecuencia de las visitas (regresos), pues
durante los afios 2000 hasta el afio 2003, los turistas
nacionales frecuentaron con mas insistencia al
Estado M¢érida, entre una a 5 veces, mientras
que otra proporcion nada despreciable lo visita
por primera vez (Cuadro 17). Contrariamente el
turista extranjero tiene menor cantidad de regresos,
pues en su mayoria manifiesta que es la primera
vez que visitan el Estado. Lo anterior se explica
por los multiples destinos turisticos con que se
compite internacionalmente, al alcance del turista
internacional incluso al interior de su propio
pais; por el contrario, para el turista nacional
golpeado por los niveles inflacionarios del pais, la
tranquilidad, el clima y 1a hospitalidad, sigue siendo
el destino “obligado”, segin Rodriguez (2006), para
la mayoria de venezolanos.
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Guadro No. 16. Percepcion (el turistia 5o0re Ia calidad del Servicio por temporadas

[ 00 00 003 00 i3
N Prom c VE N Promedio | Promedic | Promedic | N Promedic S5 VE Promedio Promedios

Excetante 3.85 73 | 101 | 53125 | 4.2 | 276 | 12,5 | 14.76667 20 256 11,76 11,76 40 3.3 21,65 16.51
Bueno 842 | 73 | 634 | 626 | 7ooErs | 50 | 378 | 517 | 4653393 61.8 60 5588 55,88 40 73,5 56,55 58,64
Reqular 385 B.6 73 16,2 8,505 12,3 10,3 17,5 13, 36667 10,6 4.4 BEZ 8,82 20 18,3 19,15 10,81

Malo 0] 0] 24 1 085 | 42 | 0 17 | 1066667 0 35 588 588 0 6.7 3,35 2,558

No utilizd 769 | 20| 195 | 101 | 133225 | 292 | 241 | 167 | 2339503 75 5.7 17,65 17,65 0 0 0 11,6

| Alojamisnto

Excetante 385 | 13| 12 | W1 | 81125 | 125 [ 241 | 10.8 15,8 235 24,4 17 65 17,65 20 10 16,58
Bueno 50 | 53 | 534 X 543 | a17 | 370 | 83 | 4263333 512 61,1 53,82 56 82 4 B8, 5415 537
Regular 385 | 0] 146 | 102 | 64125 | 123 | 34 | 13,3 | 0666667 1.8 34 0 0 2 13, 16,65 555

Malo ol o] o 0 42 | 0 17 966667 29 1 BEZ .62 6, 335 023
Mo ufilizo 346 | 33 | 207 | 162 | 26205 | 297 | 3a5 | 258 | 2083sas 06 B 1371 1471 7 i1 15,85 768
Taxis _ = _ B _ =1

Excetente | 385 | 0 A1 | 408333 | 42 | 207 | 67 | 1053333 | 106 218 11.76 1176 40 33| 2165 1355 |
Bueno 123 | 53, 50,5 | 487133 | 33,3 | 446 | a0 | #6.04333 1.8 37.0 2353 25,53 40 B0 50 47,33
Reqular ol o 121 | 403333 | 83 | 0 | 163 | 6866667 54 6.8 882 5,62 20 33 1165 8,278

Malo o o 0 42 | 0 | 08 | 1666667 18 23 254 2.94 0 1.7 0.85 1,593

[ = | % 763 | 4099 | 50 | 345 | 242 | 428 365 3 s28a | 5294 o " 5 34,89

ristica

Excetsnte 385 | 66 ) 65 | 212 | 10055 | 83 | 241 | 392 | 2386667 40 36 2353 23,53 20 5.1 12,55 24,33
Bueno 423 | 60 | 25 | 535 | 395775 | 208 | a4k | 242 | #9.93333 38,2 44,9 23.41 29,41 4 13, 26,8 34,8
Regular 0| 13 | 1965 | 111 | 1006626 | 125 | 60 | 92 | 0533833 47 34 588 588 23, 11,85 7,724

Malo o ol o 2 05 42 | 34 | 08 28 12 2z 588 588 1 085 2,238

No utilizd 50 | 20 | 55 | 20 | 2265 | 542 | 200 | 26.7 | @3.86667 15.9 13,5 35,29 35,29 [ 18,6 29,3 25.08

300 200 00 003 005 ota

Excetente 10,37 1175 27 13 14 455 13 48 155 123 114 172 368 9 222 18, 2026 1319
Bueno 1137 | 6523 | 351 | 363 37 417 | 482 | 63 | 687 | 56425 | 631 50,3 772 | 172 7.0 | 75, 70.6 5804
Regular 5523 | 657 | 54 10885 52 53 | 44 | 71 55 539 B, B4 | b4 [ G 728 EXER

Malg 5523 | 17 | 1.3 17.03 25 1 0, 03 | 1.05 05 1, 0, 7 1,23 0,615 3533

No utlizd 9, 1367 | 355 | 44 28,045 376 | 408 | 16 116 | 266 134 3, a7 | a7 082 | 1. 1.26 1292

Alojamiento | . _ _

Excetente 8,89 48] 111 ] 89 84225 | 135 | 46 | 145 | 125 | 11325 | 191 3.2 91 91 226 | 133 | 17565 17,02
Bueno 182 | 68,5 | 56 45,6475 384 | 402 | A7.0 | 52,8 | 44,775 | S51.8 46,3 59.6 | 69.6 6.3 | 663 62.34 5341
Regular 28 | 7. 52 531 28 53 | 31 5 405 5 7 a7 | a7 58| 6. 564 565

Malg X 96 73 | 06 23975 05 1 08 | 01 | D625 E A 16| 1.6 .82 01 1112
No utlizd 46, 4077 | 03 | 293 25,32 436 | 205 | 339 | 296 | 57215 | 224 3 15| 15 35 | 7 | iz 2099
Taxis [ — — — S —T|

Excetente 2.72 | 6763 | 45 | 46 10,8625 5.2 14 | 03 | 23 | 455 7.4 36,3 8.0 | 5.9 2,2 | 51| 13,66 15,11
Bueno 372 144 | 305 | 281 1504 | 100 | 273 | a1 | 190 | 2455 | @56 31,5 34| 4t 58,3 | 25.7 | 45,005 3127
Reqular 099 | 2734 5 | 21 BESTS 33 36 | 36 | 16 | 3025 31 7 16| 16 535| 136 o475 551

Malo 0 36| 03 | 0.6 1,125 0.6 [ 07 | 02 | 0ais 0.5 1 0.3 | 0.3 0 17| 08 0,708

No utlizs sz: 0| 59.7 | 64.7 50,36 71 B75 | 552 | 76 | 67.475 | 632 24,3 45,2 | 452 4,12 | 55,0 | 30,01 16,76

Excetente 741 | 13010131 ] & 10,105 113 | 139 | 354 | 243 | 21925 | 251 454 95| o5 o3| a0 407 26,83
Bueno 41| 4365 | 468 | 420 36,44 141 | 435 | 419 | 360 | s8.075 | @02 1.5 44,8 | a4, 547 |_3.3 | 20015 3734
Regular AT 52| 53 | 28 38475 K 33 | a3 | 54 | 3275 38 5, 35| 3.5 58] 5 454 3244

Malo 9 68| 09 | 07 05425 Kl i7 | 08 | 05 | 105 0.8 1) 0.7 | 0.7 a1 1,055 0,458

No utlizd 48,15 | 3525 | 09 | 475 32,05 724 | 363 | 186 | 33.6 | 30.975 | 313 56 416 | 416 89| 1.7 | 15315 27 96

D06

Excetente 231 Excetents 179 Excetenie 2569 Excetente 13,2 Excelente 35,06 2378 20,73 46,04 49,70
Bueno 51,1 Bueno 66,8 Bueno 49,38 Bueno 48,1 Bueno 55,18 52,13 52.44 46,65 4268
Regular 10.4 Regular 8,98 Regular 549 Regular 7.48 Regular 8,23 21.65 1372 488 5,49

Malo 2,74 Malo 0,75 Malo 1.25 Malo 0.25 Mzlo 1,52 152 5,49 183 1,52

No utiizs 12,4 No utilizd 549 | Noutiizs | 18,20 No utilize | 30,9 Deficiente - 091 7,01 061 0,30

Fuente: Célculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005) y CORMETUR (2006)

Cuadro 16y 17
11. TiP0 de alodamiento U FUeNtbes de
iNFOPMAcion utilizadas

El alojamiento mas usado por los turistas, es
el ofrecido por el sector hotelero en sus diversas

categorias y tipos (de turismo, residencia, motel,
entre otros), seguidos de las casas de familiares
y amigos, y posadas (Cuadro 18) ubicadas en el
perimetro de la Ciudad de Mérida (Cuadro 15) en
todas las temporadas de turismo.

Por primera vez 6538 | 73,34 | 8537 85,9 774975 91,7 7.3 793 70,8 79,775 82,9 846
De 1a5 veces 1538 | 2667 | 854 8,1 146725 9.1 159 23,3 16,1 135 14,3
De6a 10 veces 15,38 0] 366 0 4,76 9.1 3.4 1.7 4,733333 2,9 0

De 11 a 15 veces 0 0] 122 0 0,305 4.2 0 3.4 0 19 0 0

Mas de 15 veces 3,85 0] 122 0 1,2675 0 0 4,2 14 0,6 1,1
Por primera vez 3704 | 3813 | 348 26 33,9925 221 29,3 234 25 24 95 28,1 27,2
De 1a5veces 2568 30,7 | 455 44 36,47 45,9 49.6 499 47,3 48,175 489 40,5
De6a 10 veces 14,07 | 16,07 10,7 19.3 15,035 21,3 13,7 17 12,2 16,05 12,2 16,7
De 11 a 15 veces 10,37 8,87 8,1 9.5 9,21 8 3.8 4,2 23 4,575 0 4.5
Mas de 15 veces 12,59 6,24 0.8 1.3 5,2325 2,5 2,9 5,6 13.1 6,025 7.7 11,3

Fuente: Calculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005).
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Guadro No. 18. Tipo de alodamientio Utilizado por Gemporadas

2000 200

Casa da Familia yio amigos | 230 | 2207 | 198 | 141 [ 25837 |37, | 227 13,3 24,5 EEOEREa e 1747 20 | 117 | 15835 | 261570
Haotel A6, 1 i 36,6 ah 8 | 42312 33 318 35.8 33,633 AT.1 | 46,2 35 31 | 4 28.53 20 50 35 AT, 1293
Apto o casa de Alquiler 24 1 L85 0 4.5 2,25 1,8 i 1,78 .79 . 4,505 0 5 25 27325
Posadas 30, 40.2 74 | eTo92 | 25 JE4 47.5 36.3 20 9.8 48 26.7 17 ] 20 29.295 B0 1.7 | 40835 27.2370
Caoafias o Chalet 13.3 1.2 G,8H25 | 42 5 1.7 34656 1.8 803 | 301 1] A Ex] 4,165 3.35483
Reson 0 1] 0 0 0 0 1] 2.2 1.79 | 056 28 T8 BT 0,835 0,7975
Campanminlo 1] i 0 1] 0 1] 0 0 0 179 0] 04475 o 0.07458
carpa o traisler o [1] [1] 0 [ 1.7 0,5666 18 [ 1 0 1,68 o 0,67 0 [1] 0,50611
Casa da Familia yio amigos 46,6 39.81 ) 333 37.7 39,37 29 388 | 31 | 293 3235 25 22,4 23 213 | 197 | 117 12,935 214 | 178 19,615 262783
Hatel 206 3046 | 317 353 31,772 35 | 30 40._) 30.2 34,125 333 | M7 35 357 | 406 50 | 40345 399 | 429 4142 37.1154
Apto o casa de Alquler 106 | 103 | 134 | 64 | w3 | 11 1M 87| 62 8,55 8 62 | 11 | 64 | 683 | s3] vsats | og | ves | 89 843875
Posadas 8.4 16,55 | 16,1 14,1 13.787 14 163 | 15 | 243 17,525 189 | 193 19 247 | 241 | 208 | 221525 ) 20 231 21.815 18.9133
Resort 0 0 1] 1] 0 1] 0.9 0225 55 51 0 144 1] 0,56 0,43 0215 193333
Carpa o traisler 0 0.3 0.4 0,175 0.3 07 [1] 0,25 4, 14 0, 0 [1] 045 1] 1,17916
Campamento 0 0.3 0 0,075 0.3 03 0 0,15 0, 5 0 0 1] 0.2 23 | 0,32 0775 0.56665
Cobafias o Chalel 42| 216 48 | 46 | 394 |58 | 22 |17 73 4,25 38 a | 7 | 747 [ 488 | a5 | 70 535 | .92 | 6198 | 44375
Hotel 36,66

Casa de familia 20,45

Posadas 25,94

Apto. o casa de alquiler 7.73

Resort 0,25

Cabanas 7.73

Fuente: Calculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2005; 2006).

Cuadro 18

Entre las razones por las cuales los turistas
seleccionan dicha alternativa de alojamiento, durante
el ano 2000, destacan los consejos de familiares y
amigos; una minima porcion se refirio a los hoteles
por recomendacion de las agencias de viaje y guias
turisticos (CORMETUR, 2005). Para Zeithaml y
Bitner (2002) la busqueda de informacion es parte
del proceso de decision del consumidor, entre las
cuales destacan el empleo de fuentes personales.
Los consumidores cuando tratan de disfrutar de
servicios, especialmente turisticos, confian mas
en las fuentes personales que en los medios de
informacion masivos, porque: 1) los medios de
comunicacién masivos suelen informar sobre las
cualidades del servicio, pero no se expresan sobre
la experiencia del servicio, cosa que si ocurre con
el relato de familiares y amigos; 2) muchos hoteles
no suelen tener abundantes fuentes de informacion
impersonales, la mayoria utilizan medios locales
y contactos con las agencias de viaje u operadores
turisticos, argumentando que no la necesitan y que su
gestion se basa en el prestigio de su empresa y en la
fidelidad de sus clientes, s6lo una pequeiia cantidad
de hoteles en la cuidad cuentan con un portal en
internet (Avendaifio y otros, 2006); 3) cuando se
tratan de servicios son muy pocos los atributos

que el turista puede descubrir antes de la compra
dada la intangibilidad, que conduce a un riesgo (la
imposibilidad de regresar un servicio, perder tiempo
y dinero, y desaprovechar experiencias gratas), lo
cual suele ser atenuado con comunicacion de boca
en boca. Lo anterior hace que el efecto multiplicador
de la experiencia en servicios turisticos, tome fuerza
y comprometa la calidad del servicio prestado en
funcidn de las percepciones del cliente.

Igualmente el analisis de la fuente de
informacion para seleccionar el destino turistico,
desde el afio 2000 hasta el 2004, indica que los
consejos de familiares y amigos, son las fuentes
mas usadas, seguido de las experiencias previas
(CORMETUR, 2005), lo cual hace que la imagen
del destino dependa del servicio prestado en
cada oportunidad. Como un servicio que agrega
importante valor dentro del destino turistico, esta
la informacion recibida por el turista. En este caso,
tanto turistas nacionales como extranjeros, desde
el afio 2000 hasta el 2005 en todas las temporadas,
recibieron en su mayoria informacion satisfactoria;
otra parte considerable indic6 no haber obtenido la
informacion; entre los que indicaron haber obtenido
informacién manifestaron haberla obtenido en lo
modulos de informacion turistica, seguida de sus
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familiares y amigos, mientras que otra porcidén
informoé no haberla necesitado (CORMETUR,
2005) dado que son las personas que han visitado
el Estado en varias oportunidades.

12. Actividades realizadas u edad de
l05 buristas

Dentro de las actividades se pueden observar
que el deporte de aventura, en los Gltimos afios, mas
practicado por turistas nacionales y extranjeros es
el montafiismo, seguido del ciclismo y la escalada
(Cuadro 19); lo cual podria ser un segmento turistico
atractivo por dicha experiencias, a pequefia escala
tal como lo recomienda los fundamentos del
ecoturismo en espacios naturales. En cuanto a las

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

edades se podria afirmar a partir de las encuestas
aplicadas por CORMETUR (2006), durante las
temporadas turisticas mas recientes, que los turistas
(nacionales y extranjeros) son relativamente
jovenes, menores a 40 afios, una pequefla minoria
son mayores de 50 afios y menores de 10 afios
(Cuadro 20). Segun Cartay 1999a, el perfil de la
oferta turistica se torna interesante para diversificar
la oferta turistica en cuanto a alojamiento, recreacion
y restauracién, capaz de atraer y prolongar la estadia
de un segmento importante de jovenes, y adultos;
también indica que deberdn corregirse algunas
iniciativas a gran escala el turismo de salud, por
cuanto este segmento no es muy amplio.

Guadro No. 19. peportie de aventura practicado por |05 turistag nacionales U BRGraNGeros

Ciclismo de montafia 8 11,25 10,25 3,66
Vuelo en parapente T 2,15 1,13 5,18
Rafting 0 1,93 1,51 3,96
Montanismo 23 922 14,2 6,40
Escalada 17 58 5,03 4.88
Rappel 2 0 0,63 1,62
Otros 0 0 16,08 3,05
Ninguno 0 0 40,58 67,07
No contesta 0 0 10,30 4,27

Fuente: Calculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2006).

Guadro No. 20. rdad de Ios turistas nacionales e internacionales

0 a 10 afios 1,18% 5,45% 8,80% |0 a 10 afios 15,65 14,03
11 a 20 anos 7.06% 3,64% 5.90% | 11 a 20 afos 11,20 12,39
21 a 30 afos 48,24% 32,73% 23,50% | 21 a 30 afos 19,93 24,03
31 a 40 afios 23,53% 18,18% 32,40% | 31 a 40 afos 25,21 25,97
41 a 50 anos 12,94% 21,82% 17,70% | 41 a 50 anos 18,29 14,18
51 a 60 anos 3,53% 10,91% 8,80% |51 a 60 anos 7.58 5,52
61 a 70 anos 3,53% 7.27% 2,90% | 61a70 afos 1,81 3,58
: 71 anos y mas 0,33 0,30
0 a 10 afios 11,59% 12,78% 17,78%
11 a 20 afios 13,73% 12,50% 13,64%
21 a 30 afos 28,70% 28,89% 22,04%
31 a 40 afos 19,96% 21,11% 23,85%
41 a 50 anos 11,94% 11,67% 14,96%
51 a 60 afos 8,56% 7,50% 5,34%
61 a 70 anos 5,53% 5,56% 2,06%
71 anos y mas 0 0] 030%

Fuente: Célculos propios a partir de datos estimados por CORMETUR (2006).
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13. Conclusiones

La actividad economica del Estado Mérida,
ha estado fundamentada en el sector servicios
representados en el comercio, el turismo y en las
actividades desarrolladas por las instituciones del
Estado. Paralelamente, la evolucion de los sectores
comercio, transporte y comunicaciones y parte de
los servicios privados han dependido del incremento
de la afluencia de turistas nacionales y extranjeros;
por ello el sector turistico reviste gran relevancia
al estar dotado de muy buena infraestructura, por
cuanto existen gran cantidad de atractivos naturales
y de una gran variedad de comercios y servicios que
también contribuyen a la economia de Mérida.

Teniendo en cuenta el objetivo trazado, a
continuacion se presentan las caracteristicas mas
resaltantes de la actividad del turismo receptivo en el
Estado Mérida.

Segin CORMETUR la capacidad de
alojamiento turistico ha sido ocupada en su
totalidad durante todas las temporadas altas durante
los ultimos afios, pues la afluencia de visitantes es
notoria en dichas temporadas. Existen entonces
ciclos identificables alrededor de sdlo cuatro
temporadas al afio, en las que la menor afluencia de
turistas es en Carnaval, no por los escasos atractivos
durante la época, sino por la corta duracion de
dicha temporada, que no da tiempo a la afluencia
de gran cantidad de visitantes desde Estados lejanos
y a que los establecimientos de alojamientos rotan
gran cantidad de turistas. Por el contrario, durante
las temporadas de mayor duracion es comun el
turismo en familia lo cual incrementa el grupo de
visitantes, y de rotacion en el uso de instalaciones
dado que la estadia promedio es inferior a una
semana, generando, a su vez, un moderado gasto
por estadia. La estacionalidad turistica genera
muchos efectos negativos en el desarrollo de la
actividad, pues limita la posibilidad de contar con
una gran cantidad de trabajadores permanentes y a
su vez la posibilidad de entrenarlos para trabajos
especificos en la actividad turistica. También
limita la regularidad de ingresos que financien
ampliaciones y la optimizacioén de servicios; lo

anterior demanda el disefio de estrategias capaces
de atraer a turistas en las denominadas temporadas
bajas, para compensar la escasez de un gran numero
de visitantes durante dichas épocas, y que reporte
ingresos durante todo el afio. En caso de desarrollar
estrategias capaces de alargar la estadia del turista
durante las temporadas altas, en el Estado se
requeriria una mayor capacidad de alojamiento,
para soportar una rotacion menor de turistas.

El Estado Mérida es receptor de escasa cantidad
de turistas extranjeros; atin cuanto dicha cantidad
es moderada, no debe desestimarse dado que
pudieran representar un gran efecto multiplicador
del destino turistico en naciones desarrolladas. Tratar
de incrementar de forma sustentable la recepcion
de turismo internacional en el Estado Mérida es
un importante desafio de planificacion, y control
del desarrollo econémico del turismo, asi como de
sustentabilidad y calidad de los servicios ofrecidos,
por cuanto hasta ahora el atractivo turistico del Estado
es el reflejo de la devaluacion gradual de la moneda
nacional, que ha contribuido a reducir el costo para el
turista extranjero.

Entre las principales atracciones manifestadas
por los mismos visitantes y recabadas por
CORMETUR (2005) destacan, para los turistas
extranjeros y nacionales, en primer lugar el clima
y los recursos naturales, seguido de la economia
del destino turistico, de la cultura y pueblos tipicos.
Para los turistas extranjeros destaca en cuarto
lugar el hecho de permitir la practica de turismo de
aventura o deportes de montafia. Estas atracciones
demandan la urgente preservacion de la naturaleza,
en todas las actividades (turisticas, industriales y
agricolas) que se desarrollan en el Estado, para la
continuidad a largo plazo del turismo. Igualmente,
la atraccion de los precios bajos tiene implicaciones
importantes para la planificacion de estrategias, pues
no es recomendable competir en funcion de precios,
pues podria desencadenar en “masificacion”, con
las conscuentes presiones sobre el ecosistema
natural y social del Estado, lo cual amerita
enfoques y modelos operativos, contemplados en
los fundamentos del ecoturismo, para disminuir y
evitar la presion ambiental, social y cultural, de los
esquemas tradicionales.
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Respecto al tipo de alojamiento seleccionado
por los turistas destacan en su mayoria los hoteles
ubicados en la Ciudad Capital, por cuanto los
lugares més visitados por turistas nacionales y
extranjeros estdn ubicados en su perimetro, y en
sus cercanias. La razon de dicha eleccion, tanto

El turismo receptivo del estado Mérida en cifras /MoRito, MaRIseLR

experiencias propias, de familiares y amigos,
tiene alta participacion en las expectativas. Por lo
anterior, es recomendable que la gerencia de los
establecimientos turisticos identifique a personas
lideres de opinion entre sus clientes, para utilizar
incentivos que motiven comentarios positivos del

del hotel como del destino turistico, obedecen a
los consejos de familiares y amigos de los turistas,
por ello la comunicacién de boca en boca o las

servicio entre los clientes actuales o potenciales.
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