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Conceitos, modelos e novas perspectivas de
avaliacdo em Arquivologia e Ciéncia da informacéo

Moisés Rockembach
Doutor; Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
moises.rockembach@gmail.com

Resumo: O trabalho apresenta o processo de avaliagdo da informacéo a partir de
uma anéalise das metodologias propostas por diferentes autores no campo da Ar-
quivologia e da Ciéncia da Informacdo. Este estudo parte de uma perspectiva
classica da avaliacdo, com Jenkinson (1922) e Schellenberg (2003), mediante
seu conceito de valor de documento; uma abordagem po6s-moderna de macroa-
valiacéo proposta por Terry Cook (2005), que critica 0 modelo anterior e propde
uma abordagem sistematica e holistica do processo; até a interdisciplinaridade
com a Ciéncia da Informagéo em Silva e Ribeiro (2000; 2004); e Ribeiro (2005)
com o estudo dos fluxos informacionais. Propdem-se perspectivas complemen-
tares do valor da informacéo, com os conceitos de indicio, evidéncia e prova
(ROCKEMBACH, 2012, 2013a, 2013b, 2013c), e, ainda, a Teoria dos Atos dos
Documentos (SMITH, 2005). Traz como consideracdes finais a importancia que
0 debate interdisciplinar pode ter na construcdo terminolégica e metodoldgica
sobre avaliag&o.

Palavras-chave: Avaliacdo da informacdo. Modelos de avaliagdo. Arquivolo-

gia. Ciéncia da informacéo.

1 Introdugéo

O presente estudo’ pretende debater como o processo de avaliagdo da informa-
¢cdo vem sendo modificado ao longo do tempo, comparando metodologias de
diferentes autores, desde uma perspectiva arquivistica classica (JENKINSON,
1922; SCHELLENBERG, 2003), uma abordagem p6s-moderna de macroavalia-
cdo (COOK, 2005), até a interdisciplinaridade com a Ciéncia da Informacéo
(RIBEIRO; SILVA, 2000, 2004; RIBEIRO, 2005).

O estudo dos usos da informacdo enquanto carater informativo, eviden-
cial e/ou probatorio tem papel central em nossa pesquisa e, para isto, € funda-

mental o entendimento da relagdo entre aquele que produz a informacdo e aque-
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le que a utiliza, podendo por vezes significar uma diferenca na intencionalidade

dos sujeitos.

Portanto, outra linha que pode ancorar modelos de avaliacdo da informa-
cdo fixa-se na Teoria dos Atos dos Documentos (SMITH, 2005), uma perspecti-
va advinda da Filosofia da Linguagem e da Teoria dos Atos da Fala (SEARLE,
1995), que, além dos usos informativos e probatorios, aborda as esferas ética,
legal, social e institucional dos documentos, trazendo um complemento no estu-
do avaliativo da informacdo. Ademais, 0 modelo da evidéncia da informacao
(ROCKEMBACH, 2012, 2013a, 2013b, 2013c) propde-se a diferenciar a infor-
macao enquanto indicio, evidéncia e prova e também como a informacédo pode
ser representada em niveis de evidéncia.

Utiliza-se de metodologia qualitativa, com revisdo bibliogréfica, pesqui-
sa tedrica e estudo comparativo conceitual e sisttmico dos modelos de avaliacdo
da informacédo. Entende-se que a mudanca de paradigmas da informacdo e a
introducdo das tecnologias e das interagdes complexas dos sujeitos na produgéo,
usos e fluxos da informacé&o, resignificam o processo avaliativo, que nasceu da
necessidade de racionalizacdo fisica dos documentos e dos usos para a pesquisa
historica, e migra para uma analise dos fluxos informacionais e uma construgédo

epistémica da memoria da sociedade.
2 Perspectivas classicas sobre avaliacdo: Jenkinson e Schellenberg

O paradigma custodial e sincrético (SILVA et al., 1998) foi demarcado pela
Revolucdo Francesa, que trouxe mudancas na organizacdo e guarda dos docu-
mentos a partir de uma institucionalizacéo do local de custddia (Arquivo Nacio-
nal Francés), armazenando a identidade do Estado-Nacgdo e servindo de fonte
para a Historia. Na mudanca para o paradigma custodial e técnico, temos pela
primeira vez uma manualizacdo do saber e fazer arquivistico, representado pelo
Manual dos Arquivistas Holandeses de 1898 (MULLER; FEITH; FRUIN,
1973). Neste paradigma ha uma vinculagdo da Arquivologia com a Administra-

¢do, de forma que os documentos sdo pensados em termos de usos administrati-
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vos e historicos. Proveio disto, inclusive, a separacdo dos profissionais entre
“records managers”, 0s administradores de documentos, e “archivists”, 0S arqui-
vistas historicos (SILVA et al., 1998), posi¢es que posteriormente convergiram
a partir da arquivistica integrada (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Surge a
preocupacdo em racionalizar os documentos em razdo dos espacos fisicos de
guarda, mantendo aqueles que terdo maior importancia informativa ou historica.

O britanico Hilary Jenkinson, que com seu Manual de Administracdo de
Arquivos destacava o carater Unico, auténtico e imparcial dos arquivos, ligados
ao valor de prova dos documentos (JENKINSON, 1922), também demarca este
paradigma, assim como o norte-americano Theodore Roosevelt Schellenberg, na
década de 1950, com sua visdo de administracdo de arquivos modernos e seus
conceitos de valor da documentacdo, primario e secundario> (SCHELLEN-
BERG, 2003).

Entretanto, ha algumas diferencas entre as abordagens de Jenkinson e
Schellenberg, ja destacados por exemplo, por Tschan (2002) notadamente as
criticas de Schellenberg sobre o trabalho de Jenkinson no que concerne a aplica-
cdo pratica de critérios de avaliacdo e eliminacdo e em uma necessidade de me-

Ihorar a eficiéncia governamental. Schellenberg, além do mais,

[...] acreditava em uma aplicabilidade limitada das praticas de ar-
quivo européias para as realidades da produgdo de arquivos moder-
nos nos Estados Unidos, entendendo que deveria haver uma nova
concepgio de administragio de arquivos.® (TSCHAN, 2002, p. 179,
traducdo nossa).

Outro ponto a ressaltar sdo 0s contextos historicos no surgimento das
obras de ambos os autores, que indicam algumas das suas preocupacées. Jenkin-
son (1922) publica seu manual no periodo pds 1* Guerra Mundial, com cresci-
mento da burocracia moderna e de sua documentagao. Ainda questionava sobre
a falta de centralizagao dos arquivos (‘central registry’) como forma de descon-
trole sobre os documentos.

Ja Schellenberg teve como contexto um ambiente com maior uso de tec-
nologias e maior producao cientifica, que aumentam a produgao de documentos
em papel. Ainda sobressaltam os enfoques em procurar solucionar problemas
relativos ao custo do espaco fisico (armazenamento da documentacéo) e dificul-

dade na recuperagao da informagao.
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Os valores primario e secundario trazidos por Schellenberg formaram a

base da avaliacdo em muitas instituicbes em todo mundo. Rousseau e Couture
(1998) recuperam estes conceitos propostos por Schellenberg, originalmente em
1956, que influenciaram geracOes de arquivistas, indicando o valor priméario
como a qualidade relacionada aos usos imediatos e administrativos dos produto-
res das informacdes registradas (ROUSSEAU; COUTURE, 1998), enquanto que
o valor secundario “[...] define-se como sendo a qualidade do documento basea-
da nas utilizacdes ndo imediatas ou cientificas. Essa qualidade radica essencial-
mente no testemunho privilegiado ou objetivo que o documento fornece.” (RO-
USSEAU; COUTURE, 1998, p. 117).

Para além dos j& consagrados valores primarios e secundarios dos docu-
mentos, torna-se necessario realizar a busca dos modelos de avaliacdo que surgi-
ram posteriormente. Makhlouf e Cavalcante (2008) fazem uma revisao de litera-
tura sobre avaliagdo arquivistica a partir de cinco autores considerados essenci-
ais no entendimento do tema: Booms, com o plano documental (1970, 1972,
2002), Samuels, com a estratégia documentéaria (1986), Cook, com a macroava-
liacdo (1992, 1994, 1997, 1999, 2005), Eastwood, com a micro-avaliacdo (1992,
2002), e Couture, com a avaliacdo integrada (1998, 1999, 2002). Destes, vamos
destacar o modelo de Terry Cook, com sua macroavaliacdo, e acrescentaremos o
estudo dos fluxos informacionais, de Silva e Ribeiro (2000 e 2004) e Ribeiro
(2005), que demarcam a convergéncia das metodologias de avaliacdo para uma

perspectiva pds-moderna e cientifica sobre a informacao.

3 A macroavaliacdo de Cook e uma abordagem da ciéncia da informacao a

partir de Silva e Ribeiro

A macroavaliagdo como metodologia avaliativa é utilizada, por exemplo, nos
Arquivos Nacionais do Canada (pais de onde esta metodologia tem origem, a
partir das propostas de Terry Cook), Holanda (por meio do projeto PIVOT),
Australia e Africa do Sul. Ela surge da critica a0 modelo pragmatico posto por

Schellenberg, que, ao inves de utilizar de uma teoria de valores (primario e se-
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cundario), possui uma abordagem sistematica e holistica, adotando um grande
quadro (big picture) e uma avaliacdo de cima para baixo (top down) (CUN-
NINGHAM, OSWALD, 2005). E levado em conta, principalmente, o contexto
de criacdo do documento e o enfoque se da nas fungdes das instituicGes produto-
ras destes documentos.

Cook desenvolveu sua metodologia macroavaliativa por meio dos estu-
dos Records and Archives Management Programme (RAMP) no Conseil Inter-
national des Archives (CIA) entre 1989 e 1990. Esta macroavaliacdo avalia o
valor da sociedade tanto do contexto funcional-estrutural quanto da cultura local
de trabalho em que os documentos sdo criados e usados por seu(s) criador(es), e
a inter-relacdo dos cidadaos, grupos, organizacdes — “o publico” — neste contex-
to funcional-estrutural (COOK, 2005).

A maneira como é realizado o processo macroavaliativo, segundo Cook
(2005) deve acontecer de forma clara, metodologia que se inicia desde a pesqui-
sa das funcoes, subfuncdes e programas realizados pela instituicdo; do local on-
de sdo exercidas estas atividades; das expressdes mais utilizadas pelos cidadaos
gue interagem com estas func¢bes/programas; da elaboracdo de uma hipétese de
macroavaliacao e, por fim, o teste e confirmacdo desta hipétese.

Ja sob um prisma de uma Ciéncia da Informacédo inter e transdiciplinar,
torna-se necessario primeiramente o entendimento de qual objeto estamos tra-
tando e qual o seu significado: o que é a informacao? Dentre os diversos concei-
tos atribuidos, elencamos o que consideramos 0 mais pertinente neste contexto:

[...] conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda

magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multi-direcionada. (SILVA, 2006, p. 150).

Neste viés, analisamos a metodologia de avalia¢do sobre o fluxo infor-
macional (RIBEIRO; SILVA, 2000, 2004; RIBEIRO, 2005). Os autores recor-
rem ao uso do método cientifico para o tratamento desta tematica — a avaliagcdo —
e, dentre os métodos cientificos, definem o Método Quadripolar (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977) como 0 mais adequado.
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Esta avaliacdo pode acontecer em diversas dimensdes — 0s desempenhos
dos servicos de informacdo, a eficacia e eficiéncia da recuperacdo da informacéo
e o fluxo da informagdo (RIBEIRO; SILVA, 2000, 2004; RIBEIRO, 2005). E
sobre esta Ultima dimens&o, o fluxo informacional, que incide a metodologia que

segue descrita, demonstrada a partir de 3 critérios (pertinéncia, densidade e fre-

quéncia):
Tabela 1 - Avaliacdo sobre o fluxo informacional
Pertinéncia Densidade Frequéncia
Descricéo Soma dos objetivos | Eliminar a dupli- | Quantificacdo da
essenciais + estrutura | cidade desneces- | periodicidade de
organica e competén- | saria de informa- | uso/acesso a in-
cias/fungbes + me- | ¢do, seja na cons- | formacao
moria tatacdo de coOpias
exatas ou replica-
cdo da informa-
cdo em formatos
diferentes.
Parametros | Dividido em niveis | Ato informacio- | Média  padrao:
A B, C: nal pri- | 52 pedidos/ano;
Nivel A: objetivos | mario/original Usos fra-
essenciais da organi- | dispensa 0 Seu | cos/minimos:
zagdo, constituicao | duplicado absolu- | inferiores a
fundacional; tamente idéntico | 20
Nivel B: fungdes- | Um ato secun- | Outros quesitos a
meio; dario (resumo ou | serem avaliados:
Nivel C: atos infor- | sintese) sera subs- | Identificacdo dos
macionais periféricos. | tituivel pelo pri- | usuarios
mario, com exce- | Justificagdo do
coes (ex: rela- | pedido
torios anuais) Ocorréncia  de
Verificar a desa- | um periodo mui-
tualizacao da in- | to  concentrado
formacéao ou curto de tem-
po
Ponderacdo |1 (informacdo de |1 (informacao | 1 (uso
nivel A ou B) ou 0 | mais densa) ou 0 | maximo/médio)
(informagdo de nivel | (informagdo me- | ou 0 (uso
C) nos densa) minimo, menos
de 1 vez por se-
mana).

Fonte: elaboracdo do autor, baseado em Ribeiro; Silva, 2000, 2004; Ribeiro, 2005
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O primeiro parametro expresso pelos autores, a pertinéncia, implica no
entendimento estrutural e organizacional, distribuido nas atividades-fim (nivel
A), atividades-meio (nivel B) e outros atos informacionais, periféricos ou re-
dundantes (nivel C).

Na verificacdo da densidade informacional, algumas questfes auxiliam
na definicdo dos parametros: € um documento primario/original, com/sem copia
exata ou ¢ secundario, com/sem duplicagcdo/copia?

Por fim, a anélise da frequéncia atesta o uso da informacéo, que, apesar
de ndo determinar sozinha os critérios para avaliacdao, pode resultar no entendi-
mento do que esta informacéo significa para os diferentes usuarios de uma orga-
nizacdo, entendimento justificado pelo seu carater utilitario e por suas necessi-
dades informacionais.

A partir desta analise* é possivel determinar o destino da informacao, se

conservacao permanente, conservacao temporaria ou eliminacdo, conforme tabe-

la abaixo:
Tabela 2 — Deciséo sobre o destino final da informag&o
PERTINENCIA DENSIDADE | FREQUENCIA DESTINO FINAL
Nivel A 1 loud Conservacio permanente
Nivel A 0 1 Conservacio temporiria
Nivel A 0 0 Eliminagio
Nivel B 1 lonud Conservacio permanente
Nivel B 0 1 Conservacio temporiria
Nivel B 0 0 Eliminagio
Nivel C loul 1 Conservacio temporiria
Nivel C loul 0 Eliminagio

Fonte: Ribeiro; Silva, 2000, 2004; Ribeiro, 2005
4 Rediscutindo o valor e avalia¢do da informacéo

Complementando as abordagens contemporaneas supracitadas, propomos o es-
tudo de novas perspectivas de valor e avaliacdo, que vao além da determinacgéo
dos prazos de guarda — prazos prescricionais e precaucionais — e da racionaliza-

cao da documentacdo como consequéncia deste processo avaliativo. Abbagnano
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(2007) traz uma discussdo sobre o conceito de valor, passando por diversas

perspectivas filoséficas e culminando em um conceito que:
[...] considera [0 valor] como possibilidade de escolha, isto ¢, como
uma disciplina inteligente das escolhas, que pode conduzir a elimi-
nar algumas delas ou a declara-las irracionais ou nocivas, e pode
conduzir (e conduz) a privilegiar outras, ditando a sua repeticio
sempre que determinadas condicdes se verifiguem. Em outros ter-
mos, uma teoria do Valor, como critica dos Valores, tende a deter-
minar as auténticas possibilidades de escolha, ou seja, as escolhas
que, podendo aparecer como possiveis sempre nas mesmas circuns-

tancias, constituem pretensdo do Valor a universalidade e a perma-
néncia. (ABBAGNANO, 2007, p. 993).

Nesta compreensdo mais alargada do conceito de avaliagdo, é preciso
buscar o entendimento de como o sujeito atribui valor a informacédo, confere
veracidade e qualidade na representacao do fato, fendbmeno ou objeto a ser regis-
trado, em quaisquer suportes e plataformas. Isto implica, também, em um exer-
cicio interdisciplinar na construgcdo de modelos avaliativos da informacéo.

Pretendemos trazer perspectivas complementares quanto ao valor infor-
macional, como a dos conceitos de indicio, evidéncia e prova (ROCKEM-
BACH, 2012, 2013a, 2013b, 2013c), como valores a serem atribuidos a infor-
macdo, e, ainda, a Teoria dos Atos dos Documentos (SMITH, 2005), também
como atribuicdo de valores da informacdo, entretanto associada a producéo de
efeitos sociais a partir dos documentos.

Em Rockembach (2012, 2013a, 2013b, 2013c) vemos que a informacao
pode apresentar aspectos de indicio, evidéncia e/ou prova. No indicio, funda-
mentado no método indiciario (GINZBURG, 1989, 1991), sdo levados em con-
sideracdo pistas, sinais ou vestigios, que auxiliam na reconstrucéo do passado. O
indicio também possui caracteristicas ndo-intencionais, pois estes vestigios ndo
sdo produzidos com a intencionalidade comum ao registro/documento, sdo infe-
réncias realizadas a partir de uma analise contextual do ambiente da producéo
desta informacao.

A evidéncia®, por sua vez, do latim evidentia: possibilidade de ver, clare-
za, de videre, ver (MORFAUX; LEFRANC, 2005, p. 214), ou ainda do “[...]

verbo video: ex video ¢ uma vidéncia que vem de dentro.” (GIL, 1998. p. 84),
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tem relacdes tanto com os sentidos humanos como com a representacdo do que
estes sentidos captam a partir da linguagem, pois “[...] o pensamento da evi-
déncia constroi-se sobre o sistema percecao-linguagem.” (GIL, 1996, p. 11).

A prova, ou o fazer probatorio, nasce da necessidade de legitimagdo de
determinada informagdo ou conjunto de evidéncias, e isto ndo esta livre da in-
tencionalidade do sujeito. Silva diz que a “[...] prova ou instituir prova ndo esta
imune ao efeito modelador da interpretacdo subjetiva [...].” (SILVA, 2006, p.
167). Esta ligacdo entre indicio, evidéncia e prova pode ser demonstrada pela

seguinte citacao:

Quanto menos sinais/indicios sdo verificaveis menos evidente se
torna o evento ou o objeto ¢ mais impossibilitada ficara a construcéo
de uma prova contundente. Evidenciar corresponde a conhecer al-
guma coisa (fato ou objeto), enquanto que provar liga-se ao reco-
nhecimento desta coisa. A evidéncia constitui-se nas relagdes inter-
nas da prova, sdo os nds que amarram e sustentam a demonstracao e
legitimacio da informacéo probatoria. (ROCKEMBACH, 2012, p.
68).

O indicio, a evidéncia e a prova possuem, respectivamente, uma natureza
probabilistica, informativa e normativa, ndo sendo opostas, mas complementares

entre si. Estas relagcdes sao demonstradas na figura abaixo:

Figura 1 - Indicio, evidéncia, prova e suas carateristicas informacionais

..................................... Indicio
Suspeitar / Inferir / Pressupor
Natureza Probabilistica
Sinais, pistas, vestigios
e EVIdENCIA
Mostrar / ostentar
Natureza Informativa
Sistema sentido / linguagem

Contar / ilustrar
Natureza Normativa
Legitimagao social

Fonte: Rockembach, 2012, p. 73

A partir deste entendimento, podemos vislumbrar um modelo que procu-

re identificar a evidéncia da informag&o, em maior ou menor nivel, questionando
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principalmente sobre: a vigilancia epistémica na producdo de informacoes; a
forma de apresentacdo da informacédo; a completude das informacdes; o cum-
primento dos objetivos de informar; a credibilidade da autoria e, por fim, a pro-
pria forma como é organizada e recuperada a informagao.
Partindo destas perguntas e de uma reflexdo de Silva (2006) sobre o va-
lor evidencial, surge um modelo de evidéncia da informacéo, onde sdo relacio-

nados os elementos da evidéncia (varidveis) e seus respectivos indicadores:

Tabela 3 - Variaveis da evidéncia e seus indicadores

Variaveis Indicadores

Tipo informacional | Avaliar tanto as informacgdes conforme
sua funcdo, quanto a validade do seu
conteudo (vigilancia epistémica)
Contexto Avaliar como sdo apresentadas as in-
formagBes e seus componentes exter-
nos (que o contextualizam)

Situacdo Avaliar se a informacdo possui histori-
cidade (data de criacdo/atualizagdes)
Memoria Avaliar como sdo organizadas e pre-

servadas as informacgfes para 0S USOS
da evidéncia (recuperagdo da informa-
¢ao)

Interatividade Avaliar nivel de interatividade propor-
cionado na producdo e fluxos da in-
formacdo, além dos dispositivos e
aplicativos utilizados (mobilidade e
comunicacéo)

Necessidade Avaliar se a busca da informacdo é
satisfatoria (se as fontes sdo evidentes)
Fonte: Rockembach, 2013a, p. 103

Vejamos ainda uma perspectiva a partir da Teoria dos Atos dos Docu-
mentos. A abordagem inicial parte da Filosofia da Linguagem e da Teoria dos
Atos da Fala, que, por sua vez, da origem a Teoria dos Atos dos Documentos. A
Filosofia da Linguagem, segundo Torres e Almeida (2014):

[...] € uma especialidade da Filosofia Analitica que tem como objeto
de estudo a forma como as pessoas se comunicam. Investiga como
as pessoas dizem o que querem dizer e o contetido da fala que pode

ser constituida de perguntas, ordens, promessas, desculpas etc. Bus-
ca compreender de que forma essas emissdes se relacionam com o
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mundo e como essas enunciacdes podem ser caracterizadas como
verdadeiras, falsas, sem significacdo, etc.

Ha uma distingdo entre a Teoria dos Atos da Fala e a Teoria dos Atos
dos Documentos, fundamentada principalmente na diferenca entre a oralidade e
a escrita. Os autores trazem esta evolugao historica, citando que “[...] 0 homem
desenvolveu a escrita, que € provavelmente o mais perfeito e 0 menos obscuro
sistema de linguagem visual.” (MARTINS, 2002 ®apud TORRES; ALMEIDA,
2014), possibilitando a sociedade reter e recuperar a informacgédo de forma mais

eficaz. Esta teoria é potencializada pelo

[...] papel essencial que os documentos passaram a ter na sociedade
apos a passagem de uma sociedade oral para uma sociedade letrada,
em funcgdo de revelarem uma variedade de poderes éticos e legais.”
(ALMEIDA; CENDON; KERR, 20117 apud TORRES; ALMEIDA,
2014).

A Teoria dos atos da fala pode ser entendida como “[...] maneiras pelas
quais as pessoas usam palavras e sentencas na manifestacdo do discurso.”
(SMITH, 2010® apud TORRES, ALMEIDA, 2014). Torres e Almeida (2014)
ainda fazem referéncia as expressdes performativas, “[as] quais ndo estdo sujei-
tas a verdade ou a falsidade, mas ao sucesso ou insucesso.”. Portanto, ndo se
pode atribuir um valor de verdade as expressfes performativas, ao contrario do
que acontece com as expressdes constatativas, que tem por finalidade registrar
ou transmitir informacéo direta acerca dos fatos (AUSTIN, 1990° apud KUNZ;
STUMPF, 2010).

Somado a estas categorias, Kunz e Stumpf (2010, p. 281) trazem, a partir
das consideracfes de Benveniste (2005), uma proposta de critérios de andlise
das expressoes performativas, subdivididas em:

a) analise do proferimento - quando o proferimento coincide com o ato, isto
é, ao proferir X, fez X, dita em primeira pessoa;

b) analise das condicGes de felicidade - j& que ndo podemos atribuir valor-
verdade as expressdes performativas, Austin prop6s condicOes de felici-
dade ou circunstancias adequadas (AUSTIN, 1990, p.30%°, apud KUNZ;
STUMPF, 2010, p. 277). Nesta analise devem ser observados 0s seguin-
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tes quesitos: “Deve existir um procedimento convencionalmente aceito,
que apresente um determinado efeito convencional e que inclua o profe-
rimento de certas palavras, por certas pessoas, e em certas circuns-
tancias.”, “[...] as pessoas e circunstdncias particulares, em cada caso,
devem ser adequadas ao procedimento especifico invocado.”, “O proce-
dimento tem de ser executado, por todos os participantes, de modo cor-
reto e completo.” (AUSTIN, 1990, p. 31! apud KUNZ; STUMPF, 2010,
p. 281);

c) critério de autoridade - critério ndo previsto por Austin, que Kunz e
Stumpf (2010) trazem como condigdes de felicidade de um performati-
vo, que “[...] so6 tem existéncia como ato de autoridade. Ora, os atos de
autoridade sdo em primeiro lugar e sempre, enunciacdes proferidas por
aqueles a quem pertence o direito de enuncia-los.” (BENVENISTE,
2005, p.302'? apud KUNZ; STUMPF, 2010, p.281).

Essa nova visdo proposta por Austin tem como consequéncia o sur-
gimento de um novo paradigma teérico, onde a linguagem é consi-
derada como uma forma de atuacéo sobre o real e ndo mais sua re-
presentacdo. Ha também nesse novo paradigma, a substituicdo do
conceito de verdade (conceito central da semantica classica) para o
conceito de eficacia do ato, ou seja, as condigdes de sucesso e a di-
mensdo moral do compromisso assumido na interagdo comunicati-
va. Na concepc¢do de Austin o ato da fala tem um carater contratual
ou de compromisso entre as partes, expressa na frase: “minha pala-
vra é meu penhor. (TORRES; ALMEIDA, 2014).

Na delimitacdo das funcdes dos documentos, podemos identificar tanto a
funcdo informativa, ou seja, o registro de informacdes sob um suporte, com a
potencialidade de sua comunicacdo®, como a criagdo de diversos poderes insti-
tucionais e sociais, configurando-se em poderes dednticos, estes sO possiveis
quando gerados dentro de uma estrutura de poder (SEARLE, 1995 apud
TORRES; ALMEIDA, 2014). Os poderes dednticos

[...] seriam responséaveis por desempenhar um papel essencial em
muitas interacdes sociais, podendo unir pessoas, grupos ou nacdes
(casamento, constituicBes federais) e criar obrigacdes que podem
sobreviver até mesmo a morte dos autores envolvidos, como no caso
de testamentos. (SEARLE, 1995% apud TORRES; ALMEIDA,
2014).
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Smith (2005), quando elabora sua Teoria dos Atos dos Documentos, vai
além dos usos informativos e probatdrios dos documentos, abordando-os nas
esferas ética, legal, social e institucional, desempenhando eles um papel essenci-
al em muitas interacdes sociais, inseridas na complexidade da Sociedade e das
OrganizacGes contemporaneas e catalisadas por meio das Tecnologias de Infor-
macédo e Comunicagéo.

A analise dos efeitos dos poderes dednticos a partir dos documentos po-
de constituir-se em um campo de estudo interessante, na medida em que se iden-
tifica, por um lado, a intencdo do produtor da informag&o, e, por outro, 0S US0S
que se fazem desta informacdo, que muitas vezes podem ndo ser coincidentes.
Smith (2005) fala que os atos da fala, em contextos locais da vida cotidiana, tém
uma conexdo imediata entre autor e destinatario e suas consequéncias dednticas
sdo ancoradas a realidade através das memdrias das pessoas envolvidas
(SMITH, 2005).

A prova como argumento de veracidade pode ser feita através do que
Smith chama de “conhecimento por comparagdo” (knowledge by comparison)
em contraste com o conhecimento direto (knowledge by acquaintance) ou o co-
nhecimento por descricdo (knowledge by description), no qual ocorre, por
exemplo, na presenca do portador de um passaporte, a comparacéao da fotografia
com o individuo ou entre a assinatura do documento e a assinatura realizada

presencialmente pelo individuo (SMITH, 2005). Ele ainda acrescenta que,

[...] fisicamente, anexando um visto a um passaporte podemos ob-
servar varios efeitos dednticos: ele suporta a identificacdo do porta-
dor do visto; fornece provas de que o visto foi legalmente emitido; e
garante, tanto do ponto de vista legal quanto pratico, que as regras
de um determinado pais aplicaveis ao porte de passaportes sao apli-
cadas automaticamente para o porte de vistos.'® (SMITH, 2005, p.
6).

Para fins de ilustracdo trazemos a figura abaixo, procurando demonstrar

este percurso histérico do surgimento de metodologias de avaliagao:
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Figura 2 — Metodologias de avaliacdo

Macroavaliagdo (Cook)
Micreavaliagdo [Eastwood)
Valores primdrios e Avaliagdo integrada (Couture)
secunddrios (Schellenberg) Estratégia documentaria (Samuels)

I |
P 1920/30 1940/50 H1960/70 1980/50 > 2000... 3
1 1 1

Neutralidade, Plane Documental Avaliagdo do fluxo
Imparcialidade {Booms) informacional (Silva, Ribeiro)
(Jenkinson) Teoria dos atos dos

documentos (Smith)
Modelo de evidéncia da
informagdo (Rockembach)

Fonte: elaboracdo do autor.

5 Consideracdes finais

As proposicdes trazidas neste estudo ainda encontram-se em desenvolvimento,
mas permitem caminharmos para um melhor entendimento deste processo téo
relevante que € a avaliacdo de documentos e informacdes.

As metodologias de avaliacdo de documentos nasceram da necessidade
de racionalizar a documentacdo, de economia de espaco e infraestrutura essenci-
al para armazenar o crescimento constante dos arquivos. As metodologias clas-
sicas de avaliacdo, sobretudo de Schellenberg e alguns dos seus contempora-
neos, tinham este objetivo, manter o maximo da informacdo com o minimo da
documentacao.

Entretanto, num mundo com organizacfes cada vez mais complexas,
onde as informagdes séo produzidas em diversos meios e contextos, uma visao
p6s-moderna, consoante a uma sociedade pos-moderna, pode auxiliar no amadu-
recimento de discussdes terminoldgicas sobre valor e metodologias avaliativas.
E, além disto, pensar na avaliacdo ndo s6 como um processo de gestdo, mas co-
mo uma construcgdo epistémica. Sdo proposicdes, enfim, que podem nos levar a
um proficuo debate interdisciplinar e & ligagdo de saberes diversos, porém con-

vergentes.
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beiro (2005) and his studies of information flows. Complementary perspectives
of the value of information are proposed, with the concepts of clue, evidence
and proof (Rockembach 2012, 2013a, 2013b, 2013c), as well as the Theory of
the Documents Acts (Smith, 2005). The study concludes that the interdiscipli-
nary debate may be of great importance for the terminological and methodologi-

cal construction of appraisal.
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formation science.

Recebido em 19/10/2015

Aceito em: 20/12/2015

! Projeto de pesquisa “Valor e avaliacio em Arquivologia: contextualizagdo histérica conceitos, teorias e
novas perspectivas”, em desenvolvimento na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) / Fa-
culdade de Biblioteconomia e Comunicago (FABICO), Porto Alegre, Brasil.

2 No original: “[...] primary values for the originating agency itself and secondary values for other agencies
and private users [...].”.

3 No original: “Schellenberg had long believed in the limited applicability of European archival practice to
the realities of modern records production in the United States, and his text was generally accepted as an
exposition of the new manner in which archives should be administered.”.

4 A explicagdo da metodologia de avaliagdo do fluxo informacional e as tabelas trazidas neste artigo néo
dispensam a leitura dos artigos originais (Ribeiro; Silva, 2000, 2004; Ribeiro, 2005), que explicam de
maneira mais pormenorizada os critérios e pardmetros envolvidos.

5 Uma abordagem que analisa a evidéncia da informacgdo em plataformas digitais pode ser vista em Modelo
de evidéncia da informacéo em plataformas digitais: estudo exploratério no ambito da ciéncia da infor-
mac¢do (ROCKEMBACH, 2012), Evidéncia da Informacdo em plataformas digitais: da reflexdo tedrica
a construcdo de um modelo (ROCKEMBACH, 2013a), Informacién Evidencial en Entornos Digitales
(ROCKEMBACH, 2013b) e New Approaches to Information Quality in the Digital Environment: Clues,
Evidence, and Proof (ROCKEMBACH, 2013c).

6 MARTINS, Wilson. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa e da biblioteca. 3. ed. S&o Paulo:
Atica, 2002.

" ALMEIDA, Mauricio Barcellos; CENDON, M.B.; KEER, M. P. Principios metodoldgicos para a caracte-
rizacdo da dimensdo pragmatica de documentos no desenvolvimento de ontologias biomédicas. Belo
Horizonte: [S.n.], 2011.

8 Smith, Barry. Document acts. [S..], [2005]. Disponivel em:
<http://ontology.buffalo.edu/document_ontology/document_acts.doc>. Acesso em: 4 jul. 2015.

9 AUSTIN, J. Quando dizer é fazer. Porto Alegre: Artes médicas, 1990.

10 AUSTIN, J. Quando dizer é fazer. Porto Alegre: Artes médicas, 1990.

L AUSTIN, J. Quando dizer é fazer. Porto Alegre: Artes médicas, 1990.

12 BENVENISTE, E. A filosofia analitica e a linguagem. In: BENVENISTE, E. Problemas de linguistica
geral 1. 5. ed. Campinas: Pontes, 2005.

13 Ver fendmeno info-comunicacional, conforme Silva (2006).

14 SEARLE, J. The construction of social reality. New York: Free Press, 1995.

15 SEARLE, J. The construction of social reality. New York: Free Press, 1995.

16 No original: “Physically attaching a visa to a passport can in this way have multiple deontic effects: it
supports identification of the bearer of the visa; provides evidence that the visa was both legally issued
and issued to the person presenting it; and ensures, from both a legal and a practical point of view, that

Em Questao, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 87-105, set/dez. 2015

| 104



Conceitos, modelos e novas perspectivas de
avaliacio em Arquivologia e Ciéncia da informacgéo

/\ questao Moisés Rockembach

E-ISSN 1808-5245

the rules in a given country applying to the carrying of passports are applied automatically to the carrying
of visas.”.
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