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Informacéo legislativa, acesso e cidadania

Sodnia Domingues Santos Brambilla
Doutora; Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
sonia.brambilla@al.rs.gov.br

Resumo: Este estudo destaca as principais a¢0es desenvolvidas pela Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul para o provimento, por meio do seu portal na
Internet, do direito a informacdo e ao acesso publico. S&o objetivos especificos
analisar o portal da ALRS e mapear as interfaces graficas para verificar a visibi-
lidade da informagé&o e possibilidades de interatividade. O estudo identifica uma
visibilidade média e um alto nivel de interatividade na maioria das interfaces
graficas. Conclui, dessa maneira, que o portal da Assembleia Legislativa consti-
tui um ambiente publico de acessibilidade que prové visibilidade e oferece mul-
tiplos servicos, atuando, portanto, como facilitador do acesso a informacéo.

Palavras-chave: Acesso a informag&o. Direito a informac&o. Visibilidade. Inte-
ratividade. Informacéo legislativa.

1 Introdugéo

A Constituicdo garante aos brasileiros o acesso a informacdo produzida pelo
Estado e obriga os agentes publicos a obedecerem ao principio da publicidade.
Esse processo da origem a um fendmeno de auto alimentacgdo, visto que quanto
mais informacéo é disponibilizada para a sociedade, mais cresce a demanda por
transparéncia, mais competentes sdo as contribuicdes vindas de fora do Estado e,
por fim, maior é o nimero e a qualidade da informacdo que o governante tem a
sua disposigao.

O acesso a informagéo, no entanto, ndo ocorre em condigdes iguais para
todos o0s segmentos da sociedade, seja pela ineficiéncia e descaso de alguns Or-
géos e autoridades, seja pela diferenca nas condicdes de vida dos diversos gru-
pos sociais. O desenvolvimento tecnoldgico que se verificou no pais nos ultimos
anos possibilitou a aquisicdo de computadores e 0 acesso a Internet, porém nao
igualmente para todos. Sabe-se que grande parte do povo brasileiro ainda é viti-

ma da injustica social e ndo tem satisfeitas todas as suas necessidades basicas de

Em Questao, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 106-129, set/dez. 2015

| 106



Informacao legislativa, acesso e cidadania
S6nia Domingues Santos Brambilla

questao

E-ISSN 1808-5245

sobrevivéncia, estando também excluida, muitas vezes, do universo da informa-
cdo eletronica.

De acordo com Levy (1993), a Internet € uma organizagdo elitista, visto
que parte da populagdo mundial sequer usa o telefone. Nesse contexto, portanto,
a exclusdo digital se apresenta como uma faceta da excluséo social. Assim sen-
do, colocar as informac6es a disposicdo da sociedade, de forma igualitaria, cons-
titui uma tarefa das instituicdes publicas, especialmente daquelas empenhadas
na promocao da cidadania e na defesa dos valores e da dignidade humana.

Partindo da percepcéo de que a democratizacdo da sociedades se constroi
também com a democratizacdo das informac6es, do conhecimento, da formula-
cdo e debate de ideias, este trabalho pretende-se destacar quais as principais
acoes desenvolvidas pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, dora-
vante denominada ALRS, em prol do provimento do direito a informacéo e ao

acesso publico, por meio do seu portal na Internet (<http://www:.al.rs.gov.br>).

Sao objetivos especificos analisar o portal da ALRS para mapear 0S Servigos
disponibilizados ao publico e, em seguida, verificar as possibilidades de intera-
cdo, de interatividade e de visibilidade da informacdo.

E importante ressaltar as caracteristicas plurais e democraticas do Poder
Legislativo; a publicidade e 0 acesso imediato as discussdes e aos processos
legislativos fazem dele um poder mediador, representante dos multiplos interes-
ses da sociedade e, desta forma, porta-voz dos cidaddos. O incremento crescente
da consciéncia politica e do debate publico tem uma importéncia vital para a
independéncia do Poder e para o bem-estar democratico. Nesses moldes, o por-
tal da ALRS deve se constituir num espaco publico, acessivel e aberto a partici-
pacdo da comunidade.

No decorrer do trabalho, serdo abordados, no referencial teérico, o aces-
so publico e o direito a informagdo, além da contextualizacdo da Assembleia
Legislativa do Estado, sua estrutura organizacional e as etapas do processo le-
gislativo.

Em Questio, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 106-129, set/dez. 2015 | 107


http://www.al.rs.gov.br/

Informacao legislativa, acesso e cidadania
ques tao S6nia Domingues Santos Brambilla

E-ISSN 1808-5245

2 Contexto Institucional

A historia do Parlamento gaucho se inicia em 20 de abril de 1835, quando foi
instalada, no Casarédo Rosado da antiga Rua da Igreja (atualmente denominada
Rua Duque de Caxias) em Porto Alegre/RS, a Assembleia Provincial do Impé-
rio. Esse foi também o ano de deflagracdo da Revolucdo Farroupilha no Estado,
no dia 20 de setembro. Na sesséo de instalagdo, o Presidente da Provincia, An-
tonio Rodrigues Fernandes Braga, acusou o Deputado Bento Gongalves de arti-
cular a separacdo do Rio Grande do Sul, entdo Provincia de Sdo Pedro do Rio
Grande do Sul do Império (PESAVENTO, 1996).

A Assembleia Legislativa funcionou neste local até setembro de 1967,
quando se transferiu para a atual sede, o Palacio Farroupilha, na Praga Marechal
Deodoro — também conhecida como Praca da Matriz. Ao longo da historia, o
Parlamento gaucho tem sido celeiro de lideres cuja projecdo ultrapassam as
fronteiras do Estado.

Na atual legislatura, estdo representados na Assembleia gaucha 10 parti-
dos politicos, sendo 55 deputados eleitos pelo povo em voto direto, com a mis-
sdo de cumprir, dentre outras, as principais funcdes do Poder Legislativo: legis-
lar, fiscalizar e controlar os atos do Governo Estadual. Para tal, os parlamentares
galchos apresentam e votam projetos de lei nas sessbes plenarias, atuam em
Comissdes e realizam audiéncias publicas, onde temas prioritarios para o Estado
sdo discutidos. A Mesa € o 6rgdo que, por meio do seu Presidente, além de co-
ordenar os trabalhos legislativos, representa e administra a Assembleia Legisla-
tiva. E eleita pelos proprios deputados e formada com participacdo pluripartida-
ria.

A funcéo legislativa consiste em apresentar, discutir e deliberar os proje-
tos de leis, resolugOes, emendas e outras proposicoes legais. Essas propostas, se
aprovadas, podem se tornar uma nova lei ou alterar uma existente. A lei surge
das demandas da sociedade, garantindo direitos e instituindo deveres.

Antes de serem votadas, as proposi¢oes passam por um amplo debate nos

Orgdos técnicos, onde, por meio de audiéncias publicas, ouvem tanto represen-
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tantes de classe quanto a sociedade em geral, elaboram estudos e emitem parece-
res. As Comissdes estdo estruturadas como segue:

a) permanentes, para examinar a constitucionalidade e a pertinéncia das
propostas: Comissdo de Agricultura, Pecuéria e Cooperativismo; Comis-
sdo de Assuntos Municipais; Comissdo de Cidadania e Direitos Huma-
nos; Comissdo de Constituicdo e Justica; Comissao de Economia, De-
senvolvimento Sustentavel e do Turismo; Comissdo de Educacédo, Cultu-
ra, Desporto, Ciéncia e Tecnologia; Comissdo de Finangas, Planejamen-
to, Fiscalizacdo e Controle; Comissdo de Saude e Meio Ambiente; Co-
missao de Seguranca e Servigos Publicos; Comissdo Mista Permanente
de Defesa do Consumidor e Participacdo Legislativa Popular; e Comis-
séo Mista Permanente do Mercosul e Assuntos Internacionais;

b) temporéarias, podendo ser Especiais, de Inquérito ou de Representacao
Externa, todas destinadas a averiguar fatos especificos e eventuais.

O processo legislativo consiste em um encadeamento de atos - iniciativa,
emenda, votacdo, san¢édo/veto, promulgacédo e publicacdo previamente sistema-
tizados e visando a elaboracdo de emendas a Constituicdo, leis complementares
e ordinérias, decretos legislativos e resolucdes. E regulado pela Constituicio
Federal - na medida em que fixa regras de competéncia para os Estados -, pela
Constituicdo Estadual e pelo Regimento Interno da Assembleia Legislativa. A
iniciativa das proposic¢6es pode ser dos Deputados, de uma Comisséo, da Mesa,
de outros poderes, do Ministério Publico ou de ordem popular, por meio de oOr-
gaos representativos (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Em média, mais de 2000 pessoas circulam diariamente pelo Palacio Far-
roupilha, para participar de audiéncias publicas e eventos, acompanhar sessées
plenérias, usar computadores publicos do espaco AL.COM no sagudo de entrada
do prédio, utilizar a Biblioteca, 0 Memorial e a Escola do Legislativo, ou para
visitar as instalagdes do Parlamento Gaucho. Além disso, a Assembleia tem bus-
cado ampliar o acesso as informacgdes disponiveis em seus sistemas atraveés de
sua pagina na Internet e pelo portal Transparéncia com o objetivo de dar visibi-

lidade e publicidade as informac6es institucionais.
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3 Acesso a informacéo publica

No contexto das atividades-fim de uma casa legislativa, considera-se como in-
formagéo todo e qualquer dado, mensagem ou ideia, registrada ou verbalizada,
que, de alguma forma, permita aos agentes envolvidos no processo conhecer,
acompanhar, interferir e decidir a respeito das diferentes questdes de interesse
da sociedade (MARQUES JR.; PIMENTA; FARIA, 2000).

E por meio da informag#o, portanto, que se busca, além de apoiar inter-
namente a atividade legislativa enquanto papel institucional, atingir a sociedade
como um todo, através do incentivo a participacdo em eventos e debates, da
oferta de cursos e programas de capacitacdo, da veiculagdo e divulgacdo de in-
formac0es, da prestacdo de servigos e da preservacdo da memoria politica esta-
dual.

Pode-se entender a informacao publica como “[. . .] ndo apenas 0 acesso
ao conhecimento, mas também a participacao ativa dos cidaddos na tomada de
decisao e na formulag@o de politicas publicas.” (LOPES, 2006, p. 5). No Manual
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
estd dito que os cidaddos devem ser considerados parceiros por assumirem um
papel nesse processo, numa relacdo bidirecional com o poder publico (BRASIL,
2002). Em tese, qualquer pessoa pode ter acesso as informacdes publicas, que
vao desde politicas até ao funcionamento da estrutura estatal e dos servigos pres-
tados pelas instituicdes. Entretanto, o que deve determinar se a informacdo pode
ser publica ¢é a sua utilidade para o cidaddo, e ndo as decisbes do préprio 6rgao
regulador (LOPES, 2006). Isto dificulta o cometimento de abusos, como por
exemplo a disseminacgdo de praticas que beneficiam poucos e que tornam a po-
pulagdo, muitas vezes, impotente para exercer seu papel democréatico de fiscali-
zadora das atividades politicas e governamentais.

Desde a Constituicdo de 1988, a regra € que toda informacdo, sendo de
interesse publico ou mesmo de mero interesse particular do requerente, deve ser

disponibilizada. Assim, em termos constitucionais, tem-se hoje que:
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Art. 15, Inciso XXXIII — todos tem o direito a receber dos oOr-
gdos publicos informagOes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena ou responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo si-
gilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Esta-
do. (BRASIL, 2015).

Para afirmar esse direito, a Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011,
estabelece que o acesso a informacbes publicas € direito fundamental de todo
cidaddao (BRASIL, 2011). Portanto, o sigilo da informacdo sé pode existir se,
por algum motivo, trouxer protecdo ou beneficio ao cidadao, devendo os atos
oficiais obedecer aos principios da publicidade e da transparéncia.

As Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo (TICs) vieram para
auxiliar a gestdo publica e também para redefinir as relacdes entre governos,
cidaddos e grupos sociais, reduzindo principalmente o tempo e 0s custos, e ge-
rando, assim, uma nova forma de democracia, a digital. Esta seria concretizada
no ambiente virtual da Internet, o Ciberespaco, aonde seus representantes vive-
riam conectados e participando de redes de mobilizacdo ou protesto (TAPIA,
2005). Nessa visdo otimista, o autor afirma que o cidadao, bem informado, sin-
tonizado com sua época e disposto a agir coletivamente, superaria os obstaculos
identificados pela teoria democratica, como o individualismo e a descrenca na
capacidade de mobilizacdo, nos partidos politicos e nos proprios politicos.

Uma outra viséo, entretanto, apesar de reconhecer essas vantagens, ques-
tiona o reducionismo dos conceitos em torno da democracia digital, que conver-
teria os individuos em espectadores passivos. A utilizacdo das TICS para o aces-
so a informacédo publica so faria sentido se o fim fosse associado a formacéo da
cidadania. Caso ndo atenda a esse aspecto, 0s usuarios poderiam se tornar meros
“usuarios” - mais satisfeitos e menos preocupados em participar (TAPIA, 2005).
Além disso, é preciso saber se a comunidade € eletrénica. Em um pais como o
Brasil, de fortes desigualdades sociais, ainda é¢ importante refletir sobre os riscos
da exclusdo digital, que acaba acarretando a exclusdo social dos que néo tem
acesso ou ndo dominam a técnica da informatica.

Certamente, a democracia digital e suas estratégias de formacdo da cida-

dania sdo uma realidade, e cabe apenas desenvolver estratégias que combinem

Em Questao, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 106-129, set/dez. 2015

| 111



Informacao legislativa, acesso e cidadania
S6nia Domingues Santos Brambilla

questao

E-ISSN 1808-5245

as inovac0es tecnologicas de gestdo da informacdo com os mecanismos tradici-
onais de participacdo social. Os 6rgdos publicos devem pois, apresentar projetos
de inclusdo digital para, a partir dai, assumirem uma postura dindmica, ofere-
cendo produtos e servigos no ambiente virtual que contemplem mecanismos de

interatividade que envolvam todos os atores desse processo.
4 Direito a informacao

A informagcdo é um dos pressupostos bésicos para o exercicio da cidadania. E
por meio dela que o cidaddo tem condicdes de conhecer e cumprir seus deveres,
bem como de entender e reivindicar seus direitos. E ainda com base neste fato
que a sociedade civil pode acompanhar, contribuir e ocupar seu espaco perante a
estrutura e os poderes do Estado.

Por consequéncia, para ter acesso ao poder publico, o cidaddo precisa ter
assegurado o direito a informacdo, que é compreendido como “[...] um direito
que assegura outros direitos, confere condicGes de igualizacdo de sujeitos e ofe-
rece visibilidade ao poder e ao mundo.” (GENTILLI, 2005, p. 128). Todos 0s
direitos se relacionam a ele de alguma forma, sendo premissa béasica para o alar-
gamento da cidadania e para formar individuos emancipados, isto €, capazes de
avaliar as questdes de forma autdnoma.

E nesse contexto que se deve pensar o direito & informag&o que, segundo
Gentilli (2005), pode ser visto a partir de duas vertentes: na perspectiva de um
direito para todos; e na perspectiva de fornecer informagcbes em quantidade e
qualidade para o melhor julgamento possivel de cada um. Pode ter caracteristi-
cas emancipatérias ou de tutela, e deve ser concebido por prerrogativas garanti-
das por lei ou por provimento (direitos sociais garantidos pelo Estado), pois o
cidadao ndo pode escolher entre receber ou ndo uma informagéo. Deve, sim, ser
fornecido a ele o necessario para que cumpra com suas obrigagdes legais.

No campo dos direitos politicos, a informacéo é imprescindivel, sobretu-
do, para o exercicio do voto consciente (GENTILLI, 2005). Além disso, também

é importante para 0 acompanhamento das atividades do governo, dos movimen-
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tos e discussdes do parlamento, e para garantir a publicidade dos atos governa-
mentais.

Cabe distinguir apenas a esfera publica da informacéo daquilo que € pri-
vativo a cada individuo. Citando novamente Gentilli (2005), resume-se a ques-
tdo da seguinte forma: dar o maximo de publicidade ao que se refere a esfera
publica e manter secreto o que é privado. Porém, a distin¢do entre esses meios
fica cada vez mais dificil, tornando complicada a protecéo desse direito.

Nos tempos atuais, 0 espaco publico é poroso, isto é, permeavel e ndo
totalmente sélido, e ndo pode ter sua agenda predefinida por critérios de moral e
politica. Vieira (2001) define essa esfera como um lugar de discussdo e debate,
atuando como instancia mediadora entre os impulsos comunicativos gerados na
sociedade civil e as instancias que articulam institucionalmente as decisées poli-
ticas do Parlamento. Nessa visdo, 0s grupos de excluidos seriam compensados
mediante politicas diferenciadas debatidas de modo publico, atendendo ao con-
ceito de cidadania participativa — da igualdade do direito a se ter direitos e a
participar ativamente em defesa deles — em que os cidad&dos exercem a fungéo de

criticos do Estado.
5 Procedimentos Metodoldgicos, Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Para destacar as principais acdes desenvolvidas pela Assembleia Legisla-
tiva do Rio Grande do Sul (ALRS) no provimento do direito a informacéo e ao
acesso publico, mapearam-se 0s servicos disponibilizados no seu portal da In-
ternet. Apos, verificou-se a visibilidade da informacéo, aqui considerada, segun-
do Serpa (2007), como a representacdo fisica no espaco publico, e apresentaram-
se as possibilidades de interatividade providas pelo Poder Legislativo nos prin-
cipais servigos oferecidos nesse ambiente virtual.

Neste estudo foram utilizados as definigdes de Filatro (2008) para intera-
cdo e interatividade; segundo a autora, a interacdo precisa ser intencionalmente
planejada e expressa, visual e funcionalmente, na interface, estando ligada a
acdo reciproca pela qual os individuos e objetos se influenciam mutuamente. J&

a interatividade descreve a capacidade potencial do sistema de proporcionar
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interacdo. Assim, a interface pode ser conceituada como a area onde se da a in-

teracdo entre o usuario e o programa.

Neste &mbito, utilizando os niveis de Sims (1997), j& empregados em
trabalhos anteriores (ACQUOLINI, 2013; SILVA, 2015), pode-se mensurar o

grau de interatividade de uma interface grafica pelo nimero dos seguintes fato-

res, presentes simultaneamente no ambiente:

objeto: ao clicar, ocorre alguma forma de resposta audiovisual,

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

linear: permite ao usudrio acessar a proxima tela (ou anterior) de
acordo com sua sequéncia;

de suporte: permite acessar mensagens de ajuda ou sistemas tutoriais;
de atualizacdo: refere-se aos componentes de aplicacdo individual, ou
eventos em que ocorre um dialogo entre o usuério e o contetdo. A
atualizacdo pode variar desde uma simples pergunta e resposta até
complexas respostas de inteligéncia artificial;

construtiva: permite manipular objetos para alcancar objetivos;
reflexiva: registra as respostas inseridas pelos usuérios e permite que
respostas anteriores sejam visualizadas, possibilitando que o usuario
compare e reflita sobre elas.

de simulacdo: permite controlar ou operar, por escolha individual,
sequéncia do conteudo;

hiperlinkada: permite ao usuério acessar informacGes e navegar li-
vremente;

contextual ndo-imersiva: o usuario é transportado a um ambiente de
treinamento virtual completo, onde pode realizar tarefas que refletem
experiéncias de trabalho;

virtual imersiva: o usuario € inserido virtualmente em um ambiente

no qual o computador responde a a¢des e movimentos individuais.

Na Figura 1, a seguir, visualiza-se o portal da ALRS. A partir dela, seréo

analisados 0os menus principais de acesso a fim de verificar, primeiramente, a

visibilidade das suas interfaces graficas:
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Figura 1 — Pagina Principal do Portal da ALRS na Internet

Contraste Tamanho do texto

1.4 Assembileia ) A A
@ Leg'slat'va & \ Transparéncia
Es'ado do Rlo Grande do Su) & : Ouvidoria

LEGISLATIVO COMUNICAGCAO DEPUTADOS

=Missio = Projetos de Lei = Agéncia de noticias Conheca as bancadas de deputados
= Histéria = Legislacio Estadual = Fotografia e a composicdo da mesa diretora
=Funcionamento = Didrio Oficial da ALRS =Radio
= Estrutura Administrativa = Ordem do dia: Projetos aptos para =TV Portal dos Deputados:
= Licitacdes apreciacio = Atividades Culturais Selecione um Deputado Vv
= Didrio Oficial da ALRS = Sessdo Plendria = Assembleia Legislativa no Twitter
= Agendas = Comissdes Parlamentares =Agendas
Os grandes temas = Clique aqui,
do Rio Grande pedem acompanhe a agenda
== = . 2
sua pa rt'c[pagao' e Inscreva-se gratls.
DOS GRANDES DEBATES

Agenda - Quarta-Feira, 9 de Setembro de 2015

» Visualizar agenda completa

11:30 Audiéncia Publica da Comissdo Mista do e Inter is: Corredor Bioceanico Central
| acal' PI FNARINHO - SAl A I0AD NFVFS DA FONTOLIRA Prédia’ Princinal 3° andar

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul - Praga Marechal Deodoro, 101 - Porto Alegre/RS - Cep 90010-300 - PABX (51) 3210.2000
Horario de atendimento: das 08:30 as 18:30

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

Percebe-se, no portal da ALRS, que as informacdes estdo categorizadas
em quatro modulos, ou abas: na primeira aba — Institucional —, estdo disponi-
veis as informaces sobre a estrutura organizacional e administrativa da Assem-
bléia; na aba Legislativo estdo as informaces referentes ao processo legislativo
e as bases de dados de legislacdo; a seguir, no moédulo Comunicacao, estdo dis-
postos os canais de midia e de promocdo artistica e cultural; e por Gltimo, na aba
Deputados, estdo a composicdo das bancadas partidarias e 0 acesso as paginas
dos deputados que integram a legislatura atual.

No topo e a direita da pagina, € possivel acessar o portal da Transparén-
cia e a Ouvidoria; ambos 0rgéos voltados ao atendimento de demandas do cida-
déo sobre informacg6es publicas. Na parte inferior da pagina, estdo em destaque
o0s principais eventos da ALRS e a agenda institucional, com a programacao
diaria de todos os espagos, como as salas onde se reinem as Comissdes, o Ple-

narinho, o Espago da Convergéncia e o Teatro Dante Barone.
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Uma analise geral da pagina principal do “ALRS” evidenciou seu carater
politico. Enquanto ha servicos para atendimento de interesses coletivos, ha tam-
bém a necessidade de representar a pluralidade de bancadas partidarias que
compdem a legislatura, dando espaco aos parlamentares para divulgarem seus
trabalhos. Pode-se afirmar, neste sentido, que o portal da ALRS tem se estabele-
cido como espaco publico de aproximacdo com o cidad&o, dando transparéncia e
acesso as informacdes produzidas pelos deputados e servidores.

Para detalhar a visibilidade em todos os seus niveis, foram mapeadas, na
aba Institucional, as seguintes interfaces, que compdem sub-portais com contel-
do proprio e acessiveis pela pagina principal da ALRS: Portais Transparéncia,
Ouvidoria, Escola do Legislativo, Biblioteca Virtual e Memorial do Legislativo.
As demais abas terdo apenas suas interfaces principais analisadas totalmente, a

fim de identificar canais de interacdo com 0s USUArios.
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Figura 2 — Interface Grafica da Aba Institucional do Portal da ALRS
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Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

5.1 Portais Transparéncia e Ouvidoria

Os portais Transparéncia e Ouvidoria estdo visiveis ja no primeiro nivel da pa-
gina principal da ALRS, e novamente em destaque na aba Institucional. Uma

das finalidades do portal Transparéncia é a de contribuir para o aperfeicoamento
dos mecanismos de controle da gestdo publica e, ainda, dar publicidade aos atos

do Poder Legislativo, como mostra a Figura 3:
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Figura 3 — Interface Grafica do Portal da Transparéncia da ALRS

- Assembleia
W Transparéncia | Legislativa
L\ " Legislativo Esade do o Grande do 8 (7 Fomak |14 U‘

Pégna mcal (4 (o] des Plenarias, Pr icoes e L

Sessées Plendrias

SrmsbiPrnes 43 g:g T
Gestio de Peasoas g est
‘Gabinetes Parlamentares. q

Ouga os deputados em planirio.

Banco de dados de processo legislativo: consulta proposicdes por tpo, numero,

nformagio Pibica (¢
) Legislagdo
Weal's 7

Pesquisa de Legisiacdo no sistema Legis por tipo, nimero, ano, data, assunto e texto lvre.

Rio Gr
Hordrio de Atendimento - 8:30 &s 11:30 e das 13:30 4 18:30

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

Ja o portal Ouvidoria estabelece um meio de comunicacéo entre o cida-
dao e o Poder Legislativo no qual a comunidade pode encaminhar reclamacdes,
denuncias, sugestdes e avaliagdes sobre o Parlamento, com a garantia, segundo
consta, de que nenhuma demanda ficard sem resposta. Segue a interface de aces-

SO:

Figura 4 — Interface Grafica da Ouvidoria da ALRS
OuvidoriA

PARLAMENTAR | = =

Onde a Cidadania tem Voz

re em contato com a Ouvidorla Parlamentar

vvvvv 0 0800.641.2333

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

Pode-se avaliar que as duas interfaces tém facil acesso e navegagdo, com
diversas alternativas de interacdo e informacdes relevantes sobre as acOes e a

execucao orgamentéria da instituicéo.
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5.2 Escola do legislativo, biblioteca virtual e memorial do legislativo

Segundo informa o portal da ALRS, a Escola do Legislativo tem como filosofia
promover a educacdo para o0 exercicio da cidadania, o fortalecimento do Poder
Legislativo e sua aproximacdo com a sociedade. Sua interface principal esta

reproduzida na Figura 5:
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Figura 5 — Interface Grafica da Escola do Legislativo
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Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

Séo oferecidos pela Escola diversos projetos voltados a formacao da ci-
dadania, como o “Deputado por um Dia”, onde cinco instituicbes de ensino,
representadas por 11 alunos cada, elaboram um projeto de lei que sera discutido
e votado na "Sessdo Plenéria do Estudante™. Também, além de serem ofertados
cursos de qualificacdo aos servidores, é editada, anualmente, a “Revista do Le-
gislativo”, publicacdo destinada a refletir sobre temas de relevancia para a area
legislativa. A Biblioteca Virtual, inaugurada durante a Feira do Livro de Porto
Alegre em 2007, oferece um ambiente na Internet com acesso ao catélogo online
do acervo, o texto integral das obras produzidas pelo Parlamento, o blog da Bi-

blioteca e o Fale Conosco, entre outras paginas. A interface grafica é a seguinte:
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Figura 6 — Interface Grafica da Biblioteca Virtual da ALRS
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Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

Por sua vez, o Memorial do Legislativo tem como missdo garantir a pre-

servacdo, a conservacao e acesso a memdaria politica do Rio Grande do Sul e de

suas figuras pablicas, como mostra sua pégina principal:

Figura 7 — Interface Grafica do Memorial do Legislativo

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

A visibilidade destas trés interfaces pode ser considerada de nivel médio,
pois ndo possuem destaque na pagina principal da ALRS, sendo acessadas ape-

nas pela barra inferior da aba Institucional. A navegagdo, entretanto, € facilitada
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por canais de contetdo interativo, que serdo detalhados nos proximos itens do

estudo.

5.3 Interfaces graficas das abas Legislativo, Comunicac¢éo e Deputados

Considerando o direito a informacdo como um direito social, cabe a Assembléia
Legislativa disponibilizar o produto do trabalho parlamentar: proposicoes, leis e
outras normas legais. Nesse contexto, estdo disponiveis, na aba Legislativo, di-

versas bases de dados, como mostra a Figura 8:

Figura 8 — Interface Grafica da Aba Legislativo
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Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS (RIO..., 2015)

O Sistema Legis é a base da legislacdo de hierarquia superior do Estado,
com o texto de emendas constitucionais, leis complementares, leis ordinarias,
decretos e resolugdes da Assembléia Legislativa. A Legislacdo Compilada é um
sistema que oferece as alteracbes das normas legais. Os projetos de lei estdo
disponiveis no Sistema de Proposi¢des, e o Diario Oficial da Assembléia é o
meio oficial de divulgacdo dos atos da instituicdo. Ha também o acesso ao Re-
gimento Interno e Codigo de Etica Parlamentar, a Constituicdo Federal e do Es-
tado atualizadas e entre outras bases do processo legislativo, como o das Sessdes

Plenérias, das Comissbes Parlamentares e da Ordem do Dia. Outro importante
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acesso sdo as Agendas — da Presidéncia, Cultural, Eventos e Comissfes — que
permitem a visualizacdo das atividades estaduais programadas.

Na aba Comunicagdo, estdo dispostos, como mostra a Figura 9, os canais
de midia da ALRS onde séo divulgados os acontecimentos em destaque:

Figura 9 — Interface Grafica da Aba Comunicacao
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Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do RS - (RIO..., 2015)

A érea de Comunicacao da ALRS deve divulgar as atividades parlamen-
tares, fortalecer a imagem do Poder Legislativo, bem como promover as rela-
cdes publicas e culturais com a sociedade. Para tanto, foram instituidos diversos
canais de midia, como a TVAL, a Radio AL, a Agéncia de Noticias e a Agéncia
de Fotos, que desenvolvem programas e matérias jornalisticas. O ambiente gra-
fico deste portal é altamente acessivel e interativo.

Por ultimo, na aba Deputados, estdo dispostos a composi¢cdo da Mesa e
as bancadas partidarias, com links de acesso as paginas dos parlamentares da

atual legislatura, como segue:
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Figura 10 — Interface Grafica da Aba Deputados
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Pode-se observar, neste aba, que ndo ha visibilidade imediata aos parla-
mentares. Apesar disso, o conteddo € altamente interativo, como sera analisado
a seguir. Com um unico clique sobre os icones das bancadas, é possivel acessar

informagdes detalhadas de cada uma delas.
5.4 Analise da interatividade do portal ALRS
Para mensurar o nivel de interatividade dos ambientes virtuais mapeados no

portal da ALRS, serdo utilizados os niveis identificados por Sims (1997), como

segue:
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Quadro — Ambientes Graficos segundo os Niveis de Interatividade de Sims (1997)

Niveis de Interatividade

Interfaces . . . Contextual -
Grafi . . Atuali- | Constru | Refle | Simu | Hiper x virtual

raficas Objeto | Linear | Suporte x - : ~ . néo- . -

zagdo tiva xiva | lacdo | linkada | . . imersiva
imersiva

Transparéncia XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Ouvidoria XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX -
Sl XXX XXX XXX XXX XXX
Legislativo
Bibli

_blloteca XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Virtual
Memorial do

B XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Legislativo
Aba Legislati-
vo XXX XXX XXX XXX XXX XXX
I XXX XXX XXX XXX XXX XXX
cacgdo
Aba Deputados | xxx XXX XXX XXX XXX XXX ---

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista que o grau de interatividade de uma interface gréfica
depende do nimero de niveis presentes simultaneamente no ambiente, pode-se
afirmar que os portais da Biblioteca Virtual e do Memorial do Legislativo séo 0s
mais interativos.

Entretanto, uma analise ampla permite inferir que, no geral, as interfaces
graficas contém alto nivel de interatividade, embora os graus mais complexos —
contextual ndo-imersivo e virtual imersivo — nao aparecam nos ambientes grafi-
cos da ALRS. Porém, sabe-se que este tipo de interacdo € mais comum em por-
tais de ensino/aprendizagem e de conhecimento técnico, como, por exemplo, no
uso de inteligéncia artificial.

Todas as interfaces proporcionam navegacao bastante flexivel, visto que
disponibilizam diversos links, permitem manipular objetos (ler arquivos na inte-
gra, imprimir, salvar em variados formatos, compartilhar, etc.), possuem respos-
ta audiovisual, oferecem instruces para o usuario realizar buscas e também
informacdes de suporte.

Os portais da Biblioteca e do Memorial permitem, ainda, a manipulacéo
de registrar repostas inseridas pelos usuarios e visualizar respostas anteriores,
além de possibilitar, também, em todas as interfaces, que se opere a sequéncia
de contetdos.

As interfaces possuem canais de comunicagdo com o usuario — por email

e redes sociais — além de formularios de contato. Pode-se inserir comentarios,
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pesquisar (pesquisa basica e avancada, com operadores booleanos) e salvar con-

teddo multimidia.
6 Consideracoes finais

Apesar do expressivo nimero de servigos oferecidos pela Assembleia Legislati-
va em seu portal, é preciso refletir sobre a forma de acesso a eles. O cidaddo de
hoje tem expectativas crescentes acerca da democratizacdo do acesso a informa-
tizacdo. Consequentemente, a instituicdo precisa ser seletiva, critica, criativa e
agil na oferta de servicos e produtos de informacdo, o que implica na adogédo de
instrumentos adequados e praticas modernas de gestdo.

Se, por um lado, algumas necessidades dos usuarios tém sido satisfeitas,
por outro, depreende-se que o atendimento a essas demandas pode produzir um
efeito multiplicador, gerando novos usuérios e atingindo, indiretamente, outras
camadas da populacdo.

Considerando-se que o portal da ALRS prové visibilidade na informacao
e oferece uma gama de servicos, € possivel inferir que pode atuar como facilita-
dor do acesso a informacdo para os diversos segmentos sociais. Evidencia-se
também, a partir desse conjunto de esforcos e atividades, a importancia da in-
formacdo enquanto instrumento de disseminagdo do conhecimento e de execu-
cdo da politica institucional de estreitamento de relacdes com a sociedade.

Acredita-se, sobretudo, que, por meio de iniciativas de acesso publico a
informacdo, a Assembleia do Rio Grande do Sul esteja se aproximando cada vez
mais da concretizagdo de ideais de democratizagcdo da informacdo, levando a
uma maior transparéncia de suas atividades e, principalmente, contribuindo para

a construcdo da uma cidadania participativa.
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Legislative information, access and citizenship

Abstract: This study highlights the main actions developed by Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul for the provision, through its web interface, of
information rights and public access, through its Internet interface (<http:
Ilwww.al.rs.gov.br>). The specific objectives analyze the ALRS web interface
and map graphical interfaces to verify the visibility of information and interac-
tivity possibilities. The study identifies an average visibility and a high level of
interactivity in the most graphic interfaces. Concludes, thus, that the web inter-
face of the State Legislative is a definite public environment accessibility, which
provides visibility and offers a range of multiple services, acting therefore as a

easiness access to information.

Keywords: Access to information. Information rights. Visibility. Interactivity.

Legislative information.
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