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Resumo: Este estudo analisa comportamentos de informacdo baseados em
conveniéncia e suas implicagdes nas competéncias em informagéo de um grupo
de professores do Ensino Superior. Mediante pesquisa participante, investiga-se
as competéncias em informacdo por meio da coleta de dados de percepcéo e
desempenho em atividade préatica de busca de informacdo cientifica. Dentre as
constatacOes, destaca-se o fato de a maior parte dos participantes fundamentar
suas escolhas pelo uso das fontes mais por critérios baseados em conveniéncia
(agilidade, acessibilidade etc.) do que aspectos relacionados a credibilidade e
precisdo do conteudo veiculado. Transpondo ponto de vista instrumental e
cognitivo — foco majoritario da pesquisa corrente em competéncias em
informacdo, cujo produto principal é a geracdo de modelos de boas préaticas —
esse artigo discute a conveniéncia com base em abordagens sociocultural e
positiva da informacdo. Conclui-se que a conveniéncia, ainda que
potencialmente danosa para a qualidade da producdo de conhecimento dos
professores, chama atencdo para a dimensdo positiva da informacdo, ainda
pouco explorada pelos cientistas da informacdo, cujos interesses investigativos
estdo centrados mais nos aspectos problematicos e nas barreiras de acesso a
informagdo, negligenciando o estudo de como as experiéncias prazerosas e
profundas determinam a busca e uso da informacao.

Palavras-chave: Competéncias em Informacé&o. Conveniéncia.

Comportamentos de Informag&o. Pratica de Informac&o. Ciéncia da Informacéo.

1 Introdugéo

H& algum tempo, as habilidades de informacdo sdo objeto de interesse dos
bibliotecarios, preocupados em orientar 0s usuarios quanto ao uso eficiente das
fontes de informacdo bibliograficas. Na atual conjuntura informacional, os
canais de informacdo cientifica diversificam-se, e isso exige da funcao
educacional das bibliotecas - tradicionalmente reconhecida como “educacio de

usuarios”- agdes sistematicas que possibilitem as pessoas o desenvolvimento de
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capacidades, a fim de, assim, percorrerem 0s caminhos cada vez mais
volumosos, de multiplas possibilidades, ainda que, por vezes, obscuros do
mundo digital.

Na Ciéncia da Informacdo, o assunto é discutido em torno do tdpico
competéncias em informagao’, que comporta investigacdes sobre o conjunto de
aptiddes das pessoas para avaliar e assimilar as informacdes de modo efetivo e
ético. Em decorréncia deste interesse de pesquisa, multiplicam-se as proposicoes
de guias, pardmetros, modelos e/ou padrdes de boas préticas da pessoa
competente em informacéo (information literate).

No 21st Century Standards for Information Literacy (FARMER, 2010),
descreve-se um modelo por meio do qual se promova a cidadania digital das
criangas em idade escolar. J& o estudo de Stern e Kaur (2010) € orientado em
torno de competéncias em informacéo para adultos. De modo mais abrangente, o
trabalho de Ponjuan (2010) traz um guia de planejamento, de um programa
nacional, para competéncias em informacéo, semelhante ao estudo de Ghasemi
(2012), que sintetiza um modelo para o desenvolvimento de competéncias em
informacdo para o Ministério da Ciéncia, Pesquisa e Tecnologia iraniano,
estruturando-o em trés perspectivas: formulacdo de leis e regulagdes, producao
de contetdo e comunicacao entre ativistas.

No contexto internacional, destaca-se o modelo pioneiro (e mais
conhecido), originado no ambito do Ensino Superior — 0 estadunidense
Information Literacy Competency Standards for Higher Education, da
Association College Of Research Libraries (2000).

Consoante com esta tendéncia, o estudo sob relatorio revela resultado de
estudo empirico sobre as competéncias em informacdo de uma comunidade de
docentes do Ensino Superior, sob a éptica de um dos modelos disponiveis na
literatura corrente. Considerando-se a realidade atual da informacdo cientifica
brasileira, foi avaliado, especificamente, o uso do Portal de Periodicos
(Ministério da Educacido/CAPES) — reconhecidamente, a principal plataforma de
acesso as informacGes académicas. Dentre os principais achados, foram
observadas praticas de informagdo ndo recomendadas pelas atuais diretrizes das

competéncias em informag&o. Deveriamos considerar os pesquisados, baseados
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na sua desatencdo aos preceitos das competéncias em informacao,
incompetentes em informacéo (information illiterates)? (ZURKOWSKI, 1974).
Neste artigo, é proposta uma analise mais aprofundada dessas
“deficiéncias”, resultante do entendimento das competéncias em informagéo em
ultrapasse a concepcdo tradicional — de carater instrumental e cognitivo dos
padrdes em curso — mediante a atencdo para a complexa realidade sociocultural

na qual ocorre a busca de informag&o.

2 Metodologia

Para o estudo da “pratica de informacgdo”?, foram utilizadas abordagens
metodoldgicas de cunho qualitativo, inspiradas em atuais e inovadores estudos
dedicados a explorar a dimens&o sociocognitiva/sociocultural da informagéo®, os
quais sdo fundamentados na nocdo de que a informacdo e o conhecimento sdo
estabelecidos em um contexto sociocultural (COX, 2012; FULTON;
HENEFER, 2010; YU, 2011). Realizamos uma pesquisa participante, ou seja,
baseada “[...] numa metodologia de observacdo participante, na qual o0s
pesquisadores estabelecem relagcbes comunicativas com pessoas ou grupos da
situacdo investigada.” (THIOLLENT, 2007, p. 17).

A populacdo do estudo foi composta pelos professores do curso de
Agronomia, da Universidade Federal do Ceard, Campus Cariri (atualmente
Universidade Federal do Cariri). Entre os 18 convidados, sete aceitaram
participar do estudo (identificados a seguir como “Pesquisado 17, “Pesquisado
2”, e, assim, sucessivamente).

Foram realizados encontros individuais, previamente agendados, com 0
pesquisador (o primeiro autor deste escrito, que também era docente da mesma
Universidade, porém de curso diferente), para serem realizados nas salas de cada
professor/pesquisado. Nos encontros, foram informados os objetivos e demais
procedimentos da pesquisa, a qual envolvia dois momentos distintos, orientados
pelo preenchimento de dois questionarios que coletavam dados de opinido e
desempenho em atividade préatica de busca de informacdo sobre competéncias

em informagdo. Ambos requeriam a realizagdo da atividade de coleta de dois
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artigos no Portal de Periddicos — um em lingua portuguesa e outro em codigo
estrangeiro. A diferenca do primeiro para 0 segundo momento era que, no
segundo, seria oferecido um treinamento de uso, sobretudo, com instrucfes
acerca de eventuais dificuldades expressas na primeira fase.

A atividade exigiu o uso de um computador conectado a internet, para o
acesso ao Portal de Periddicos. A disposicio da pesquisa, havia 0s
equipamentos como o Desktop, montados em cada ambiente dos docentes, além
de laptops do pesquisador e, eventualmente, do proprio pesquisado, previamente
configurados com o Proxy institucional, para acesso aos contetdos restritos via
senha pessoal.

Nessa area de pesquisa, Abdullah (2010, p. 104) reforca a ideia de que é
preciso distinguir dois tipos de dados, ao se avaliarem competéncias em
informacdo: percepc¢do e desempenho. Para o autor, considerar apenas os dados
de percepcdo € insuficiente, jA que questdes como “Vocé considera Uteis as
técnicas de pesquisa ensinadas pelos bibliotecarios?” ndo possibilita avaliar se a
pessoa sabe ou ndo aplicar essas técnicas. J& os dados de percepgdo, no ponto de
vista de DaCosta (2010), podem ser Uteis para demonstrar a disposicdo dos
agentes de informacdo envolvidos — bibliotecarios e docentes — em futuros
trabalhos colaborativos.

Como guia para sistematizar as competéncias em informagéo abordadas
neste estudo, utilizamos o The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy:
Core Model For Higher Education. (SOCIETY OF COLLEGE, NATIONAL
AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011). No primeiro questionario,
investigamos:

a) o0s dados gerais — niveis de escolaridade e faixa etéria;

b) o uso de formatos de informacéo cientifica — impressos e digitais;

c) o emprego dos canais institucionais para 0 acesso a informacéo
cientifica;

d) o desempenho do pesquisado na busca por dois artigos cientificos no

Portal de Periddicos;

e) a aplicacdo de critérios de credibilidade na selecdo dos artigos

recuperados; e
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f) 0 uso ético das informacdes cientificas.

No segundo questionario, abordamos:

a) a mesma atividade pratica do primeiro, porém, precedida de um
treinamento curto, fundamentado em metodologias construtivistas,
alicercadas pela observacao de eventuais inabilidades nos sete pilares das
competéncias em informacao, a saber:

- identificar (identify) - identificar uma necessidade pessoal de
informacao;

- observar (scope) - avaliar o nivel de conhecimento atual, bem como da
necessidade de aquisicdo de novos conhecimentos; este pilar inclui
também o conhecimento sobre os tipos de fontes de informacgoes
disponiveis e o que elas podem oferecer.

- planejar (plan) - construir estratégias para localizar informacdes;

- reunir (gather) -localizar e acessar a informacéo necessitada;

- avaliar (evaluate) - comparar e avaliar informag0es obtidas em variadas
fontes, conscientes das questdes de autoridade e parcialidade das
informacdes veiculadas por esses meios;

- gerenciar (manage) - organizar, profissional e eticamente, as
informac0es; e

- apresentar (present) - aplicar o conhecimento adquirido, apontando
resultados de pesquisa; sintetizar velhos e novos dados para criar
conhecimento, disseminando-o através de meios variados (SOCIETY
OF COLLEGE, NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES,
2011);

b) aexisténcia de acbes educacionais especificas para os docentes; e

c) a predisposicdo entre docentes e bibliotecarios, para trabalhos
colaborativos em competéncias em informacéo.

Especificamente, para analise da atividade pratica, os dados coletados
foram transformados em narrativas (tales) inspiradas nas abordagens
socioldgicas e etnograficas* de Van Maanen (1988), a fim de descrever e
investigar a pratica de informac&o cientifica dos docentes. Ocorre que, em vez

de descrever e teorizar a negociacdo e os enlaces das relacbes de poder de
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variados mundos sociais — papel dos cientistas sociais — interessou-nos
descrever e teorizar as relacGes entre os fluxos de informacdo e o contexto
social.

Na visdo de Hartel (2007), professora canadense da disciplina Etnografia
da Informacéo, da Faculdade de Informacdo, na Universidade de Toronto, esse é
um modo mais dindmico e contemporaneo de compreender 0 “comportamento
de informag¢ao”, a “pratica de informagao” ou, ainda, de modo mais especifico, a
“pratica diaria de informagdo” (SAVOLAINEN, 1995), na qual a vida social
estd refletida, e o desempenho dessa pratica estd no que é dito (falado ou
gesticulado) e realizado (COX, 2012; BUDD; LLOYD, 2014).

Pelas historias das praticas de informacao, tem-se maior entendimento da
experiéncia humana com a informacdo (HARTEL, 2007), decorrente de uma

analise de cunho interpretativo:

No coracdo de uma estrutura interpretativa estd a necessidade de
entender como as pessoas constroem, interpretam, sustentam e
fazem sentido do mundo social em que estdo inseridas. Nesta
estrutura, uma énfase é colocada numa rica descricdo contextual e
no entendimento do contexto local em que ocorre a agdo. Um
paradigma interpretativo tambem legitima a instancia participatoria
da parte do pesquisador. (LEE; TRACE, 2009, p. 624, traducdo
nossa).

Além disso, as narrativas facilitam a compreensdo das competéncias em
informacdo por uma gama bem maior de publicos, tanto académicos quanto em
geral. A partir delas, é tracado o “fio vermelho” da informagdo que permeia a
vida das pessoas (BATES, 1999, p. 1048, traducdo nossa), o qual é destacado
neste estudo nos trechos que ilustram a discussdo sobre os aspectos da

conveniéncia da busca por informacao.

3 Resultados e discussao

Do universo de dados coletados na pesquisa com o0s docentes — a maioria
doutores (apenas um mestre) — ativemo-nos, para os fins deste relatério de
pesquisa, aos relacionados ao momento da atividade pratica de busca de

informagdo cientifica. Nesta atividade, foi observado que a maior parte dos
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participantes fundamenta suas escolhas - em relacdo ao uso de fontes - mais por
critérios baseados em conveniéncia (agilidade, praticidade etc.) do que por
aspectos vinculados a credibilidade e precisdo do contetdo veiculado. Entende-

se por conveniéncia:

[...] um critério situacional nas escolhas e a¢des das pessoas durante
0 processo de busca de informacdo. O conceito pode incluir as
escolhas por uma fonte de informacéo, a sua satisfacdo com a fonte
e o fécil uso, e o horizonte de tempo na busca por informagao.
(CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011, p. 180, tradugdo
nossa, grifo nosso).

Os novos meios de acesso a informacdo incentivam, frequentemente,

comportamentos baseados em conveniéncia, devido ao fato de:

[...] os estudantes e docentes serem pessoas muito ocupadas nas suas
ciéncias, que necessitam de conveniéncia e preferem trabalhar nos
seus escritdrios e laboratorios, mais do que ir a biblioteca, a ndo ser
que seja extremamente necessario [..] a realidade € que os
académicos escolhem conveniéncia no acesso a informagdo mais do
que qualidade das fontes. (KURUPPU; GRUPER, 2006, p. 613,
traducdo nossa).

Na base da ideia da conveniéncia, estd o principio do menor esforco
(principle of least effort) (ZIPF, 1949; MANN, 1993), que explica o fato de as
pessoas preferirem o que Ihes exige menos esforco para recuperar a informacéo
necessitada, e que elas “[...] tendem a estar mais interessadas em minimizar
perdas, em vez de maximizar ganhos” (KIM; SIN, 2011, p. 179, traducéo
nossa). Na inteleccdo de Connaway, Dickey e Radford (2011, p. 187, traducéo
nossa), um modo de se perceber a conveniéncia ¢ “[...] quando as pessoas
perdem a paciéncia e o0 tempo para vagar pelas listas e grupos separados dos

conteudos das bibliotecas e diferentes indices e resumos das bases de dados”,

aspecto expressado pelos Pesquisados 2, 3 e 7 (Quadro 1).
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Quadro 1 — Conveniéncia: agilidade na busca pela informacéo

Pesquisado 2 | Utiliza, com dificuldade, a opcéo de busca simples. Ndo completa a atividade.
— “E quando a gente perde a paciéncia?”, questiona.

Pesquisado 3 | Para ele: “O sistema de busca do Portal de Peridédicos da Capes é complicado,
exige muito refinamento, dificultando a recuperagdo”. Afirma, ainda, ter
dividas sobre a hierarquia das bases de dados do portal e sobre a abrangéncia
da metabusca, e qual é sua relagdo com as bases com que estava familiarizado e
que tem conhecimento. Dentre elas, cita 0 Google académico, que considera
rapido e pratico.

Pesquisado 7 | Né&o obtendo resultados satisfatorios no processo de busca dos artigos, prefere
realizar essa atividade no segundo momento da pesquisa, sobre o qual ele fora
informado que receberia instrucdes do pesquisador, por meio de um
treinamento.

Fonte: Dados da pesquisa.

O uso de meios publicos de informacdo é uma préatica bastante comum
em comportamentos convenientes (KINGSLEY et al., 2011), como observamos
no caso dos Pesquisados 3 (Quadro 1) — que prefere o Google Académico — e do
Pesquisado 1 (Quadro 2):

Quadro 2 — Conveniéncia: o0 uso de motores publicos de informacéo

Pesquisado 1 | Afirma nunca ter utilizado a metabusca do Portal. Inicia pela opc¢éo de busca
simples. N&o satisfeito com o resultado, abre em nova pagina o Google, no
qual busca, diretamente, pela base de dados Scielo, modo que considera mais
agil e que atende as suas necessidades de informacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Optar pelo uso de motores publicos de acesso a informacédo pode ser uma
decisdo potencialmente perigosa, em decorréncia da falta de regulacdo e de
avaliacdo, do anonimato na autoria, da rapida disponibilizacdo, da edicdo das
informacOes, da inexisténcia de filtros de refinamento de busca (VAND DE
VORD, 2010; KIM; SIN, 2011; KINSGLEY et al., 2011) ou, ainda, em razéo da
existéncia de informacdes imprecisas e até mesmo falsas (ORIHUELA, 2007;
BURKE, 2010, p. 248) dos novos ambientes informacionais. Para Van de Vord
(2010), encontrar informagbes de modo mais facil e conveniente pode
comprometer a qualidade pela eficiéncia e estimular os usuarios a atribuirem a

qualidade da informacdo a agilidade do motor de busca.
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Como alvitram Biddix, Chung e Park (2011, p. 181, traducdo nossa), as
pessoas até valorizam a credibilidade das fontes formais de informacao, porém,

preferem eficiéncia:

O uso dos catalogos e bases de dados das bibliotecas exige mais
tempo, pois ndo possuem uma interface amigavel. [...] As bases de
dados das bibliotecas adotam sequéncias de busca especializada
para localizar a informacéo [...] Elas precisam ser simplificadas. A
necessidade de operadores booleanos, 0 uso de tesauros e outras
opcOes de busca avancadas é problematica em um mundo cada vez
mais acostumado com a informacdo na mao [..] um portal
simplificado, que pareca com um motor publico de busca, parece ser
a solucdo mais apropriada [...].

Kuruppu e Gruber (2006, p. 620, traducdo nossa), em seu estudo com
graduandos e docentes de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas da Universidade do
Estado de lowa (EUA), observam:

Claramente, alguns académicos escolhem a conveniéncia acima da
qualidade das fontes de informagdo. Alguns dos estudantes
expressaram frustracdo sobre encontrar exatamente o que eles
precisavam entre as milhares de fontes disponiveis; eles ndo
possuiam habilidades avancadas que poderiam capacitd-los para
melhorar suas pesquisas e a precisdo dos seus resultados. Foi ébvio
que quase todos os participantes usaram motores de busca da web
para encontrar suas fontes de informagdo académicas. O facil uso do
Google foi a principal causa da sua popularidade entre o0s
académicos de ciéncias, embora alguns individuos estiveram
claramente desapercebidos do acesso limitado desses motores de
busca as publicaces da literatura académica.

No estudo sob relatério, o uso frequente de instrumentos publicos de
informacdo (ndo institucionais) foi também percebido na falta de conhecimento
ou de interesse dos pesquisados - com excecao do Pesquisado 6 - em relacdo as
opcOes de busca avancada. Van Dijck (2010) afirma que é preciso alertar os
usudrios deste tipo de meio que os métodos de busca sdo fundamentados em
critérios de popularidade do sitio, e ndo, necessariamente, em relevancia e
confiabilidade das informacdes.

No caso do Google Académico, Van Dijck (2010) destaca algumas
caracteristicas desse mecanismo:

a) classificagdo do resultado de busca com base em popularidade (método

PageRank), e ndo em relevancia;
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b) incompletude na cobertura das fontes cientificas, ja que algumas

sociedades cientificas (por exemplo, a American Chemical Society) e

empresas de bases de dados (por exemplo, a Elsevier) se recusam a dar

acesso aos seus contetdos;
¢) ndo revela a frequéncia de suas atualizacoes;
d) faz referéncia a varias fontes néo oficiais, como materiais ndo publicados

e apresentacGes PowerPoint, em sitios de universidades, com qualidade

indefinida (non peer reviewed), o que pode confundir at¢é mesmo os

usuarios mais experientes; e

e) obscuridade das politicas de privacidade e confiabilidade e redso das
informagdes (metadados) sobre o comportamento dos usuarios
individuais e coletivos.

Na inteligéncia de Kingsley et al. (2011, p. 2, traducdo nossa), O
contexto académico exige do usuario “[...] balancear continuamente a
necessidade por informagdes de fécil acesso, prontamente disponiveis e
confidveis, e evitar informacdes online questionaveis, imprecisas, incompletas e
enganadoras.” Walsh (2010, p. 499), demonstra-nos dois tipos de impreciséo de
informacBes: a informacdo errada (misinformation), isto é, sem elemento
intencional, produzida por erros honestos; e a desinformacdo (disinformation),
criada para induzir o usuario ao erro.

De origem militar, nas batalhas entre a antiga China e os ianques, assim
como, na Il Guerra Mundial, a palavra desinformacéo (disinformation) pode ser
aplicada em texturas sociais distintas, como na politica, nas vendas, no
marketing, na televisdo e, mais recentemente, na internet, espaco onde é
incentivada pela falta de mecanismos de controle do contetdo digital. Bem mais
dificeis de serem percebidos, os erros intencionais impulsionam uma atitude
cética por parte dos usuarios da internet as midias digitais (VAN DE VORD,
2010, 2010; WALSH, 2010).

No meio académico, Van Dijck (2010, p. 588, traducdo nossa) considera
que a manipulacdo ndo é o unico problema, uma vez que ha falta de
transparéncia nos métodos de busca, devido a questdes econémicas, politicas e

socioculturais. Assim, “[...] a producdo do conhecimento cientifico é muito
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importante para que se deixe nas mdos de companhias e maquinas inteligentes.”
Kingsley et al. (2011) acentuam que a preferéncia por usar o Google, no
contexto académico, aumenta os riscos de acesso a informacges incorretas, e 0
seu uso massivo indica falta de treinamento em relagdo ao emprego das fontes
de informacéo online.

No caso dos docentes, observamos que a aplicacdo da conveniéncia fere,
diretamente, os preceitos do pilar Avaliar (Evaluate), e, pelo fato de este estar
inter-relacionado aos demais, influencia as demais aptidées. Por exemplo, em
relacdo ao pilar Planejar (Plan), é possivel observar que comportamentos
baseados em conveniéncia - decorrentes do emprego constante de motores de
busca que ndo exigem o refinamento de busca - ensejam impericia nos
ambientes de informacdo especializada. Isso se da mediante a inabilidade de
parte dos docentes em estabelecer estratégias, para localizar informacdes
pretendidas de modo efetivo.

Na atividade, apenas o Pesquisado 6 possuia senha para acesso restrito
ao conteudo do portal e foi o Unico a utilizar a opcdo de busca avancada;
realizando, efetivamente, combinagfes booleanas com 0s termos
“evapotranspiragdo” e “sensoriamento remoto”, na grande area do conhecimento
“Ciéncias Agrarias”. Os demais participantes utilizaram apenas a op¢do de
busca simples, pratica mais comum daqueles que se louvam nos motores de
busca do publico em geral - comportamento que limita as possibilidades de uso
pleno dos contetidos disponiveis.

Houve ainda o caso do Pesquisado 7 (Quadro 3), que exemplifica

impericia deste no emprego das op¢des de pesquisa disponiveis.

Quadro 3 — Conveniéncia: a preferéncia pela opcéo de busca simples

Pesquisado 7 | Confunde-se com as opgdes de busca disponiveis e elabora uma estratégia de
busca sem efeito: preenche, ao mesmo tempo, todos os formularios disponiveis
(por assunto, base de dados e titulo de periédico) com variados termos de
busca. Ele comenta sobre o Portal de Periddicos: “Falta de conhecimento do
préprio portal com suas ferramentas. N&o utilizar outros portais ou ferramentas
afins dificulta possiveis decisdes na busca.”.

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.1 Conveniéncia sob a perspectiva sociocultural das competéncias em

informacéo

O fendmeno das competéncias em informacdo, seja como processo ou como
produto, carece de teorizagdo (BUDD; LLOYD, 2014). Dentre as possibilidades
de estruturacdo tedrica, € expressa a perspectiva sociocultural (ou
sociocognitiva), atuante nos espacos deixados pela pesquisa tradicional, cujo
foco é, majoritariamente, o processo cognitivo da informacéo.

Nesta abordagem, assinalamos o fato de ser imprescindivel a analise do
contexto em que as competéncias em informagao ocorrem, pois a: “Informacao
¢ social” e “[...] todas as habilidades informacionais dependem fortemente do
entendimento claro do contexto no qual um individuo atua.” (HOYER, 2011, p.
13-14, traducdo nossa). A informagdo “[...] necessita de um contexto para ser
compreendida.” (FREIRE, G.; FREIRE, I., 2009, p. 101), o que pode ser
exemplificado pelo fato de as competéncias relacionadas a informacao sempre
adquirirem novas roupagens terminolégicas, como por exemplo, competéncia
em computadores (computer literacy), competéncia em midias (media literacy),
entre outras.

A informagdo ¢ contextual ou “relacional”, por isso sua defini¢cdo
depende do contexto (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 34). Além disso, na
Ciéncia da Informacgao, “ou qualquer coisa que este campo seja chamado”, nao
havera uma teoria, mas uma estrutura de conceitos ou modelos cientificos
amplos e opinides comuns reformuladas, entrelagadas com suporte em dois
aspectos: como foram desenvolvidos e de que modo podem ser relacionados
com amparo em novos contextos caracterizadores da aplicacdo do conhecimento
(WERSIG, 1993).

Na proposta de transpor a analise e a sistematizacdo dos aspectos
internos da atividade cerebral, a abordagem sociocognitiva valoriza os aspectos
externos e sociais da informacdo, nos quais o corpo, o local e as demais
dimensGes socioculturais potencializam ou restringem as praticas sociais de
informacao.

No Século vinte e um, as competéncias em informacéo deveriam ser
vistas como uma pratica de informagdo critica e central que constroi
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a capacidade das pessoas de negociar com o0s, cada vez mais,
complexos ambientes sociais e tecnoldgicos, e como modo que
facilitar o entendimento das modalidades de informacéo, dentro de
um ambiente, e como essas modalidades sdo construidas. Todavia,
no campo da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, a
complexidade dessa pratica é frequentemente reduzida, por demais
simplificada e direcionada em descrever habilidades de informacéo
em vez de considerar as caracteristicas socioculturais que
possibilitam a pratica emergir. (LLOYD, 2010, p. 45, traducdo
nossa).

Se fundamentadas no ponto de vista instrumental, as competéncias em
informacao expressam apenas um meio de legitimar o papel das bibliotecas em
retificar uma deficiéncia do usuario, negligenciando o fato de que elas estdo
associadas aos amplos aspectos da “[...] educacdo, préaticas, perspectivas e
objetivos relacionados ao acesso, a avaliagdo, ao gerenciamento e ao uso de
fontes de informacdo em todas as situacGes da vida.” (LIN, 2010, p. 552,
traducdo nossa, grifo nosso). Nesta proposta de evolucdo tedrica, Julien e
Williamson (2010) propdem associagdo entre as areas de pesquisa das
“competéncias em informagdo” e “busca de informagdo” que, apesar de
parecerem estar associadas, se desenvolveram na Ciéncia da Informacdo, de
modos distintos.

A busca de informacéo (information seeking) estd vinculada aos estudos
sobre “comportamento de informagdo®” (information behavior), ou, como
prefere Wilson (1997), “comportamentos de busca de informagao” (information-
seeking behavior), e, mais recentemente, aos estudos sobre “praticas de
informagao” (information practice). O emprego da expressdo ‘“pratica de
informagdo” fundamenta-se na tentativa de fugir da ideia meramente
behavorista, cognitivista e psicoldgica em torno da palavra “comportamento”,
assim como, da desvalorizacdo do fato de que a informacdo e o conhecimento
sdo constituidos com base em contexto sociocultural (FULTON; HENEFER,
2010). A “pratica de informagdo” representa 0 Viés social da informacéo,
estabelecida mediante as interagdes humanas em comunidade (YU, 2011, p. 7).

Assim, as “competéncias de informacdo”, sob a Optica da “pratica de
informacao”, estendem-se para transpor a no¢do de habilidades no trato da

informacdo, ao associa-las ao processo mais amplo de busca e uso de
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informacdo, que inclui “[..] como as pessoas buscam e fazem uso de
informacdo, os canais que eles empregam para ter acesso a informacéo, 0s
fatores que inibem e motivam o uso de informacao.” (WILSON, 1997, p. 551,
traducdo nossa), ou, ainda, “[...] como as pessoas necessitam, buscam, fornecem
e usam informacédo em diferentes contextos, incluindo o local de trabalho e o da
vida cotidiana.” (PETTIGREW; FIDEL; BRUCE, 2001, p. 44, traducdo nossa).

Esta aproximac&o entre os topicos de pesquisa, na concepcao de Julien e
Williamson (2010), enseja uma reaproximagdo entre académicos e praticos
(profissionais), que, respectivamente, polarizam duas vertentes das
competéncias em informacdo. De um lado, estdo as implicacdes tedricas da
“busca de informacao” e, de outro, a operacionalizagdo e/ou instrumentalizagao
das “competéncias em informagao”.

Por essa perspectiva, consideramos que, se a conveniéncia pode afetar a
qualidade da producdo de conhecimento, ela revela que os métodos de
organizacdo e disponibilizagdo dos contetidos especializados precisam estar
atentos para outras dimens6es (ou realidades) da informacdo, como a positiva,
gue aponta para a necessidade do desenvolvimento de veiculos mais amigaveis e
descomplicados, para que, por exemplo, se possa atender variados tipos e

geracOes de usuarios (Quadro 4).

Quadro 4 — Conveniéncia: preferéncia por ferramentas descomplicadas

Pesquisado 2 | Afirma ter dificuldade para usar o computador.

Pesquisado 7 | Expressa desconforto e inseguranga na realizagdo da atividade proposta.
Afirma que tem dificuldade de usar o computador, o que, para ele, € um
problema de sua geragdo. Percebe que, se de um lado, sente receio de danificar
ou desconfigurar o computador, de outro, observa que seus filhos demonstram
dominio pleno das mais novas tecnologias.

Fonte: Dados da pesquisa.

O argumento da abordagem positiva da informacdo € nutrido por um
movimento tedrico recente, crescente e inovador, em torno de pesquisas que
retratam as praticas de informacdo como positivas e fontes de vida (BATES et
al., 2009; COX et al., 2016; HARTEL, 2003, 2007). Na inteligéncia de Bates et

al. (2009), a necessidade de refletir sobre uma Ciéncia da Informacéo positiva -
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a exemplo de outras disciplinas académicas, como a sociologia positiva, a
psicologia positiva e o lazer - justifica-se pela observancia da mudanca cultural
centrada na informacdo, na qual as proximas geracGes de usuarios precisam
conhecer o fendmeno informacional - a internet e as redes sociais - como algo
divertido e de fonte amigavel, que pode ser utilizado para o melhoramento de
todos os aspectos da vida, dos relacionamentos ao lazer. Neste entendimento,
observamos que o desenvolvimento de cultura de pesquisa em ambientes
institucionais, formais e com aferida credibilidade, como o Portal de Periddicos,
ndo pode, todavia, estar associado a criacdo de uma fobia entre o0s usuarios,
sobre 0 uso dos emergentes e informais meios de informacéo.

O agir de modo conveniente ressalta, aos olhos dos bibliotecarios mais
ortodoxos a lado positivo da experiéncia do usuario com a informacéo, cujas
praticas sdo fortemente guiadas pela busca de experiéncia conveniente,
prazerosa, agradavel etc. E relevante ressaltar que esses aspectos ainda nao
suficientemente estudados pela Ciéncia da Informacdo, ja que prevalecem como
ponto central de pesquisa os contextos formais (académico e profissional), nas
conjuncBes de problemas (ou barreiras) que envolvem o acesso a informacao
(HARTEL, 2003).

A praticidade e a agilidade, tanto em meios formais como nos informais,
sdo almejadas pelos que atuam no novo “ecossistema de informagao” (MACE,
2007 apud MEGNIGBETO, 2010, tradugio nossa), no qual os “[...] usuarios e
cidaddos ndo estdo esperando a permissao para assumir o controle no sentido de
encontrar e organizar informagdes” (WEINBERGER, 2007, p. 133). Por

exemplo,

A Wikipédia ndo tem editores oficiais, nenhum processo editorial
bem regulamentado, nenhum controle sobre os pardmetros que
determinam quando um artigo é considerado pronto para
publicacdo. Seus autores ndo precisam ter nenhum tipo de
credencial. Na verdade, os autores ndo precisam nem mesmo ter um
nome. A aceitacdo pela Wikipedia de artigos diversos, de autores
andnimos, provoca resisténcia tdo ferrenha que as vezes interfere na
compreensdo. (WEINBERGER, 2007, p. 135).

Corroborando, Orihuela (2007, p. 10) assevera que:

[...] a blogosfera faz parte do novo cenario mididtico e complementa
as funcbes dos meios de comunicacdo tradicionais ao trazer uma
textura e ponto de vista pessoal ao modo como os temas da
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atualidade sdo abordados, uma vez que gera agendas paramidiaticas
(que extrapolam a comunicacdo) de grande interesse para as
comunidades especializadas.

Esta nova realidade é observada no caso do Pesquisado 1 (Quadro 5).

Quadro 5 — Conveniéncia: o uso de canais informais de informacéo

Pesquisado 1 | Na pesquisa via Google, visualiza registro da Wikipedia e prefere ndo utiliza-
lo, por considerar o seu contetido duvidoso. Por outro lado, é autor de blog,
ferramenta que considera essencial no desenvolvimento de suas atividades
académicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, 0s novos caminhos de informacdo precisam ser reconhecidos e
ter seu uso incentivado, uma vez que dao suporte e potencializam uma
constelagdo de praticas, incluindo as de informagdo cientifica. Pelo fato das
variadas praticas sociais estarem inter-relacionadas (COX, 2012), reforca-se a
constatacdo de que € invariavel o desejo das pessoas por experiéncias positivas
com a informacdo, em quaisquer circunstancias. Consequentemente, € exigido
que servicos de informacao especializados estejam sempre atentos a necessidade
de desenvolvimento de meios mais amigaveis e intuitivos de acesso a
informacdo. Neste sentido, Connaway, Dickey e Radford (2011) sugerem que,
para atrair usuarios e mudar a imagem das bibliotecas — um lugar quieto para
acesso a livros — as instituicbes deveriam promover praticas semelhantes aos
servicos disponibilizados na Web, tais como Google, Amazon e Itunes.

O viés educacional das competéncias em informacéo, todavia, continua
fundamental e constitui-se como reconhecida acéo de responsabilidade social da
Ciéncia da Informacdo (SERAFIM; FREIRE, 2012). Nesta perspectiva, Van de
Vord (2010, p. 172) defende a promocdo de competéncias nas midias (media
literacy), que, pela optica das competéncias em informacao, instrui e motiva as

pessoas a analisarem criticamente as mensagens veiculadas.
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Corroborando, Walsh (2010) apresta sugestdes para os indicadores
avaliativos das competéncias em informagdo. O autor nota que, em muitas
situaces, avalia-se a informacdo com base na teoria epistemoldgica do
fundacionalismo (foundationalism), na qual as decisbes do individuo sdo
fundamentadas em suas crencas basicas ou pessoais, havidas como certas e
seguras. Walsh (2010) exprime que as convicgdes internas da pessoa dificultam
0 pensamento critico perante informacdes duvidosas.

Em complementagdo, o autor considera mais oportuna a ideia do
fiabilismo ou confiabilismo (reliablism), em que fatores externos justificam a

decisdo das pessoas por buscarem informacdo (Quadro 6).

Quadro 6 — Indicadores de confiabilidade de informacéo

Avaliacéo da precisdo (accuracy)

Como interpretar a precisao

1. Fonte
Quem escreveu a pagina?
Qual o propdsito dessa informagdo?

E uma pessoa qualificada para escrever essa
informacdo?

Fonte

Certificar-se se o autor fornece email ou
informagdes de contato.

Saber a distin¢do entre autor e webmaster.

Usar estruturas de links de informag&o ou web
para verificar a informacdo.

2. Atualidade

Qual a periodicidade das atualizagdes da
pagina?

Ha links inativos (dead links)?

A informagdo esta ultrapassada?

Atualidade
A informagdo é claramente datada.
A informacdo é regularmente atualizada.

A informacdo tem data de copyright.

Quantos inlinks foram achados direcionados
para o site?

3. Copyright Copyright

H& reivindicacdo de direito autoral? Os direitos autorais estdo claramente
disponiveis.

4. Estrutura de links (Inlinks) Inlinks

Quanto maior o numero de inlinks, mais
provavel a confiabilidade da informagéo.

5. Estrutura de links (PageRank)

O numero no Google PageRank é maior do
que 5?

Google PageRank

Usar a ferramenta do Google PageRank.

Fonte: Adaptado de Kapoun (1998 apud WALSH, 2010, p. 507).
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O uso desses indicadores decorre do desenvolvimento de multiplas
competéncias (multi-literacy), incluindo o ceticismo ante as informacdes online.
Dentre eles: copyright (direitos autorais), inlinks (nimero de sites que fazem
link com um site) e PageRank (método classificatério de busca do Google que

avalia sites pela quantidade de vezes que foi acessado).

4 Consideracdes finais

As competéncias em informacdo, no contexto das praticas de informacao
cientifica, decorrem da interacdo de pessoas, tecnologias e outras praticas.
Portanto, as competéncias em informacdo ndo podem ser compreendidas,
plenamente, pela mera verificagdo de certas habilidades cognitivas. A
identificacdo dos aspectos potencialmente negativos do agir de modo
conveniente, das barreiras no acesso a informacéo, e a busca por sua retificacao,
dissociadas do contexto sociocultural, é tarefa improdutiva ante a complexidade
da natureza do pensamento, de conhecer ou estar informado.

Os comportamentos baseados em conveniéncia sao relevantes, porquanto
dao pistas, especialmente para os educadores, das competéncias em informacao;
sobre como a pratica de informacdo cientifica ocorre, como esta interage com
outras praticas sociais de informagdo, bem como, de que modo as pessoas
desempenham elas e como sdo moldadas e influenciadas por fatores
socioculturais - politicos, econdmicos, culturais e emocionais, bem como, a
influéncia dos aspectos ambientais ou fisicos (estruturais e tecnolégicos) - que,
por sua vez, impulsionam a busca por experiéncias positivas com a informacao.
O interesse por essas variaveis € essencial para a efetividade de acdes

instrucionais para a comunidade docente, sobretudo, da contextura local.
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Information Illiteracy: The Case Of Convenience In Information

Seeking

Abstract: This article analyzes information behavior related to convenience in
information seeking and its implications for information literacy in a faculty
community of Higher Education. Through participatory research, the
information literacy is investigated using the perception and evidence-based data
in a practical information searching activity. Among the findings, it’s
highlighted the fact that most participants make their choices about the use of
information resources based on convenience criteria (e.g. agility, accessibility
etc.) rather than considering the credibility and the accuracy of the contents.
Furthermore, the instrumental and cognitive perspectives are the major focus of
the current research on information literacy, whose main product is the
generation of information literacy standards. This article discusses the
convenience by the lens of sociocultural and positive information approaches
This study concludes that convenience, even potentially damaging to the quality
of academic knowledge production, highlights the positive dimension of
information, an issue that’s still little explored by information scientists, whose
interests of research are more centered on problematic aspects and barriers of
information, neglecting the study of how pleasurable and profound experiences
determines the information seeking and use.

Keywords: Information Literacy. Convenience. Information Behavior.

Information Practice. Information Science.
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1 Expressdo empregada neste estudo para traduzir “information literacy” (ZURKOWSKI, 1974). A ideia de
“competéncias em informagdo” segue, de certo modo, alguns estudos em Lingua Portuguesa que
preferem a palavra “competéncias” em vez de “alfabetiza¢do”, para traduzir o vocédbulo literacy.
Compreende-se que o0 termo “competéncias” € mais apropriado para descrever habilidades
informacionais especificas que transpdem os métodos de alfabetizagdo tradicionais (SERAFIM, 2011). A
escolha da dicgdo mais apropriada é discussao corrente dos tedricos da area, sobretudo com fins de torna-
lo mais entendivel pela comunidade cientifica e pelo grande publico. Lin (2010) esclarece haver os que o
interpretam de modo restrito, quando o utilizam apenas para legitimar o papel das bibliotecas de retificar
uma “deficiéncia” do usuario. Por este viés, “ambos ‘alfabetizagdo’ e ‘competéncia’ poderiam criar
indesejaveis fobias: ‘as pessoas podem simplesmente se tornar tdo envergonhadas de ndo serem
alfabetadas [letradas, capacitadas, competentes, eficientes] em informagdo do mesmo modo que ficam
quando iletradas em outras circunstancias. Muitas pessoas ja sdo fobicas a tecnologia. Nés, certamente,
ndo queremos torna-los igualmente temerosos da informagao [...] Em relagdo a ‘competéncia’, algumas
pessoas ainda irdo se arrepiar pela implicagdo de que sdo incompetentes em informagdo.”” (ISAACSON,
2003 apud LIN, 2010, p. 552, tradugdo nossa).
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2 Diccéo relativamente nova e pouco explorada pelos cientistas da informagdo (COX, 2012; FULTON;
HENEFER, 2010; YU, 2011), originéria da perspectiva social da informacéo.

3 Acompanhamos a evolugao tedrica em torno dos “ismos” da Ciéncia da Informagdo abordada por Talja,
Tuominen e Savolainen (2005), que representam as proposi¢des metatedricas mais proeminentes para 0s
estudos de informacéo atuais, a saber, cognitivismo/construtivismo,
sociocognitivismo/socioconstrutivismo/coletivismo e construcionismo.

4 Para fins desde estudo, consideramos a observagéo participante como método (THIOLLENT, 2007) de
natureza semelhante ao etnogréafico, que se utiliza da técnica de observacéo participante, porém de modo
mais aprofundado, sobretudo, por dedicar maior periodo a pesquisa de campo.

5 E largo emprego, na literatura corrente, da dicgdo comportamento de informag&o, apesar de que esse
construto possa estar “[...] gramaticalmente incorreto, ja que a informagéo ndo se comporta; somente as
pessoas.” (PETTIGREW; FIDEL; BRUCE, 2001, p. 44, tradugdo nossa).
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